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Introduccion

Este capitulo se basa principalmente en una experiencia de innovacién
docente de la Universitat Rovira i Virgili, acreditada como Aprendizaje-
Servicio (APS) por la Universidad, y en la que se ha redisenado el sis-
tema de evaluacion para hacerlo mas sostenible y formativo.

La experiencia que presentamos (“Trabajo Interdisciplinar de Segundo
de Grado”) consiste, a grandes rasgos, en que, a partir del contacto re-
alizado con entidades de nuestro entorno que ofrecen servicios socio-
educativos, los estudiantes detecten una necesidad y disefien un
proyecto contextualizado que responda a esa necesidad.

El equipo docente que sustentamos esta experiencia compartimos los
supuestos tedricos explicados en el segundo capitulo de esta publica-
ciéon (“Del feedback al feedforward”). Como se veran, se han reflejado
especialmente en este trabajo tres de los principios del Assessment Re-
form Group (Cano, 2014):

e Evaluacién planificada, en el sentido de que se establecen de ante-
mano cdmo y cuando se llevan a cabo todas y cada una de las acti-
vidades de evaluacion.

e Evaluacién participada por los estudiantes, que incluye la concrecién
de actividades de autoevaluacion y de evaluacion entre iguales.

e Evaluacion acompafada de feedback en diferentes formatos (oral,
escrito, individual y grupal)

Partimos, ademas, de los siguientes supuestos, que son fruto de traba-
jos anteriores (Barrios, Iranzo, Soler y Tierno, 2007; Tierno, lIranzo y Ba-
rrios, 2011a y 2011b), donde hemos constatado:

Algunas estrategias que promueven el aprendizaje:

e Laincorporacion de actividades individuales y grupales de autoin-
terrogacion (la realizacion de diarios, las evaluaciones iniciales vy fi-
nales, etc.) y de resolucién de casos.

¢ Laimplicacion del alumno a partir de estrategias de evaluacién como
la autoevaluacion y la coevaluacién como proceso de aprendizaje.



¢ Desarrollo de las competencias profesionales para consensuar de-
cisiones de manera colaborativa mediante la reflexién individual y
en equipo.

La innovacién docente como motor de mejora, indisociable de la inves-
tigacion docente:

e Eltrabajo de intercambio con todo el grupo de investigacién, sobre
los avances y dificultades en las tareas propuestas.

e |anecesidad de disponer de informacién sobre la valoracién de la
calidad de la docencia universitaria, también desde el punto de vista
de los estudiantes.

e En el contexto universitario, los resultados de las innovaciones
deben evidenciar una mejora en el desarrollo de competencias pro-
fesionales en los estudiantes.

Finalmente, el hecho de tratarse de una experiencia considerada como
APS (Martinez, 2008; Rodriguez Gallego, 2014), le confiere algunas ca-
racteristicas que merece la pena destacar:

e Es una actividad compleja que integra el servicio a la comunidad
con el aprendizaje de contenidos, competencias, habilidades o va-
lores, a partir de la practica reflexiva.

¢ Da respuesta siempre a resultados de aprendizaje vinculados con
las competencias propias de cada titulacién, en el contexto del plan
de estudios, con todo lo que ello implica a efectos de planificacién,
seguimiento y evaluacion de los aprendizajes.

Descripcion de la propuesta

Se exponen a continuacion las principales caracteristicas generales de
la experiencia.

Titulaciones: Grado de Educacion Social y Grado de Pedagogia.

Objetivos desde la perspectiva del estudiante:

¢ Visibilizar la complementariedad de los contenidos de diferentes
materias en un proyecto de intervencion.
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Comprender la realidad profesional del educador social y del peda-
gogo.

Enfrentarse a la complejidad de una organizacién y de la interven-
cién socio-educativa en situaciones contextualizadas.

Entender la evaluacidon como un proceso intrinseco al propio apren-
dizaje.

Objetivos desde la perspectiva del docente:

Fomentar la coordinacién docente horizontal, entre todos los do-
centes implicados en un mismo curso, especialmente en cuestiéon
de mapa de competencias, contenidos y estrategias de evaluacion.
Disefar y aplicar una innovacion docente en la universidad basada
en la interdisciplinariedad y en el proyecto de Aprendizaje-Servicio.
Consensuar estrategias e instrumentos de evaluacién coherentes
con las metodologias docentes y con el concepto de evaluacion for-
mativa mediante procesos de feedback-feedforward.

Competencias:

Especificas: Hacen referencia a la deteccion de necesidades educa-
tivas y al disefo y evaluacion de recursos, materiales y programas
de formacion para diferentes colectivos.

Transversales: Practicamente se trabajan todas las transversales del
Plan de Estudios: aspectos relacionados con el pensamiento critico
y creativo, la gestidon de la informacion, la responsabilidad, la inicia-
tiva, la autonomia, el trabajo en equipo, la expresion oral y escrita
y el compromiso ético y la responsabilidad social.

Asignaturas implicadas:

Todas las de segundo curso. Hay que tener en cuenta que el Plan de
Estudios de estas dos titulaciones (Educacién Social y Pedagogia) es
comun para este curso: todos comparten los créditos correspondientes
a sesiones magistrales y se dividen en dos grupos para los créditos de
seminarios. Asi intervienen:

Investigacion y evaluacion en educacion.
Planificacién y organizacién de la intervencion educativa.



¢ Politica y gestion educativa.

e Psicologia de la adolescencia, madurez y tercera edad.
e Atencion a la diversidad.

¢ Proyeccién profesional.

La programacién de cada materia contempla horas para trabajar cues-
tiones especificas, asi como horas de trabajo auténomo para esta acti-
vidad en las que se pueden hacer tutorias.

El hilo conductor de todas las materias se concreta en la elaboracion
de un proyecto donde los estudiantes han de justificar la necesidad de-
tectada en una instituciéon, mediante metodologias propias de investi-
gacién y tener en cuenta: el marco legal de la entidad, la atencidn a la
diversidad, los aspectos psicoldgicos de los usuarios a quiénes va diri-
gido el proyecto y, finalmente, preparar la defensa oral del mismo. Por
lo tanto, deben integrar los conocimientos de todas las asignaturas y
aplicarlos a una situacion real, desarrollando habilidades comunicativas
tanto escritas como orales, asi como de gestién y autorregulacion del
trabajo en equipo.

Condiciones para participar:
Los estudiantes deben estar matriculados o haber cursado todas las
asignaturas implicadas.

A aquéllos que no relnan esta condicion o, por cuestiones particulares,
no quieran realizar este trabajo se les ofrece la posibilidad de un trabajo
alternativo independiente para cada una de las asignaturas que realizan
(siguiendo las indicaciones concretas de cada coordinador/a de materia)

Duracidn de la experiencia:
La experiencia se desarrolla entre noviembre y abril.

Numero de estudiantes:
En el curso 2014-15 participaron 65 estudiantes distribuidos en grupos
aleatorios de cinco, aunque el total de matriculados es de 85.

Entidades colaboradoras:
Para atender los diversos intereses de los estudiantes se procura contar
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con la participacién de entidades que atiendan colectivos y lleven a
cabo actuaciones socio-educativas también diversas. En concreto, en
curso 2014-15 se han realizado proyectos de tematica muy variada, tal
como se muestra en la tabla 1:

ENTIDAD PROYECTO

Escuela de Adultos La violencia de género

UEC (Unidad de Escolarizacion Compartida) Educacién emocional

CRAE (Centro Residencial de Accién Proyecto para mejorar la convivencia entre
Educativa) los usuarios.
Asociacion Sindrome de Asperger Ofrecer y recibir el voluntariado como

herramienta de insercion social

Taller Ocupacional (personas con Campafia de sensibilizacion y acercamiento
discapacidad intelectual) a la sociedad

Equipo Basico de Servicios Sociales: Centro Prevencion de drogodependencias para
abierto adolescentes

Cruz Roja Campafia de sensibilizacion sobre el
infravivienda

Servicios de Drogodependencia (adscrito a Proyecto de un huerto
un hospital)

Servicios de Drogodependencia (adscritos a | Prevencion de abuso de pantallas
un Ayuntamiento)

Centro civico (1) Proyecto intergeneracional

Centro civico (2) Creacién de una revista como eje de
participacién ciudadana

Asociacion de Artistas de la Ciudad de Guia didactica de jornadas de puertas
Tarragona abiertas de los artistas del casco antiguo

Tabla 1. Entidades colaboradoras con el Trabajo Interdisciplinar de Segundo de Grado del
curso 2014-15 y proyectos realizados (elaboracién propia).

Todas ellas son entidades sin &nimo de lucro, concienciadas de los be-
neficios de la colaboracidon mutua: ofrecen suimplicacion en la forma-
cioninicial de futuros profesionales y reciben el disefio de un proyecto
adecuado a sus necesidades, que pueden implementar durante el
curso siguiente con sus profesionales, estudiantes de practicas y/o vo-
luntarios.



Plan de trabajo:

¢ Antes del inicio de curso, los profesores implicados contactan con
posibles entidades colaboradoras para explicarles la experiencia vy,
en el caso que acepten, faciliten el nombre de la persona responsa-
ble y datos de contacto.

Su colaboracion se centra, fundamentalmente, en ofrecer informacion
sobre su entidad a los estudiantes y permitir aplicar algunos instrumen-
tos de recogida de informacién a profesionales, usuarios y/o familiares
(previo consentimiento explicito del responsable), para que puedan re-
alizar un diagndstico de necesidades que les permita disefar un pro-
yecto que responda a alguna de las necesidades de la entidad.

¢ Alinicio de curso, en una sesion conjunta de ambas titulaciones, se
explica en qué consiste el Trabajo Interdisciplinar y las condiciones
para participar en el mismo. Asimismo se conforman grupos alea-
torios, que escogen la entidad colaboradora que mas se ajusta a sus
intereses.

A continuacion, cada grupo busca informacidén concreta sobre la enti-
dad elegida y sobre la fundamentacién tedrica de la tematica principal
que se trabaja con los usuarios de dicha entidad.

Posteriormente, los estudiantes contactan via correo electronico con
el responsable de la entidad y concretan una primera reunion, en la
que han de procurar el maximo de informacion posible. Uno de los as-
pectos importantes es determinar algunas necesidades que la entidad
percibe como susceptibles de abordar.

e Durante el curso los estudiantes trabajan de forma auténoma, pero
se desarrollan una serie de seminarios de seguimiento para canali-
zar, orientar e ir evaluando las diferentes fases del trabajo, que de-
tallaremos en el punto siguiente.
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Valoracion

Resumimos en este apartado la informacién relativa a la evaluacion de
la propuesta. Se ofrecen asi mismo a modo ilustrativo los principales
instrumentos utilizados para canalizar las actividades evaluativas espe-
cialmente los referidos a procesos de autoevaluacion y evaluacién entre
iguales.

Evaluacidon sumativa:

El trabajo final es revisado y calificado por cada docente desde la pers-
pectiva de las competencias y contenidos mas propios de cada materia,
pero también desde una perspectiva global del trabajo, teniendo en
cuenta criterios de argumentacion, coherencia interna y viabilidad del
proyecto.

Posteriormente, en una reunidn conjunta, se ponen en comun las cali-
ficaciones otorgadas y se consensua la nota final, Unica para las mate-
rias y que representa un 25% de la nota final en todas ellas (excepto
en Proyeccion Profesional, que representa el 20%, ya que ésta se centra
solamente en la defensa final del proyecto, evaluando fundamental-
mente las competencias comunicativas).

Evaluacion formativa:
A lo largo de todo el proceso de trabajo se lleva a cabo un seguimiento
del mismo, con implicacién directa del profesorado, a partir de:

¢ Tutorias habituales con los distintos profesores, ya sean presenciales
0 a través de correo electronico.

* Seis seminarios especificos, con la participacion de todos los docen-
tes implicados en el proyecto, en los que la evaluacién entre iguales,
asi como la autoevaluacion individual y en grupo tienen un papel
importante.

e Revision completa del trabajo previo por parte de todos los profe-
sores implicados.

e Defensa oral del proyecto ante un tribunal conformado por dos pro-
fesores ajenos a la experiencia y el responsable de la materia de
Proyeccién Profesional.



Paraincentivar el seguimiento por parte de los propios estudiantes, sin
implicacion directa del profesorado, facilitando la propia regulaciéon del
trabajo en equipo y promoviendo una practica reflexiva, se les pide:

¢ Redactar actas de todas las reuniones que dedican a este Trabajo In-
terdisciplinar, tanto las realizadas en las clases de las diferentes ma-
terias y las de los seminarios especificos como las que hacen de
manera autobnoma fuera del aula.

e Elaborar un autoinforme individual sobre el desarrollo del trabajo y
de su aprendizaje.

Como se ha sefalado anteriormente, el escenario donde se llevan a
cabo las actividades de evaluacion entre iguales y la autoevaluacion
(individual y grupal) son los seis seminarios especificos que se distri-
buyen a lo largo del curso. Estos seminarios son presenciales y se uti-
liza la plataforma Moodle para la distribucion y entrega de las tareas
que se van realizando, en un espacio compartido que permite el ac-
ceso a los documentos de los otros grupos y facilita la coevaluacion y
autoevaluacion.

Estos espacios han sido especialmente bien valorados por el estudian-
tado y el profesorado, por lo que se ofrece mas detalle de los mismos:

Seminario 1:

Presentacion del trabajo. Formacion de los grupos aleatorios. Asigna-
cion de instituciones. Entrega y comentario de todos los documentos
relativos al trabajo (temporalizacién, indice, modelo de acta para las
reuniones que se realicen, relacion de la documentacidn del centro que
necesitan recoger o consultar).

Para la siguiente sesion los estudiantes han de contactar con el centro
y elaborar un documento con su motivacion que, una vez revisado, in-
corporaran al apartado de presentacion del trabajo.
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Seminario 2:

En esta sesidn se coevalla el documento que contiene las motivaciones
de cada grupo para realizar el trabajo y la informacion que hayan reco-
gido de la institucién, utilizando la siguiente pauta:

Doc. 4- COEVALUACION 12 TAREA:
MOTIVACION DE REALIZACION DEL TRABAJO

GRUPO EVALUADOR: GRUPO EVALUADO:

Se ha de sefalar, de cada item:
- Aspectos positivos
- Aspectos a mejorar
- Sugerencias para la mejora

ASPECTOS FORMALES:

- Formato

- Ortografia

- Estructura de la redaccién
- Claridad de la redaccion

ASPECTOS DE CONTENIDO:

A. PRESENTACION

- Introduccién al trabajo

- Expectativas hacia el trabajo interdisciplinar

B. JUSTIFICACION

- Experiencias previas (personales y/o profesionales)
- Interés personal por la temética

- Importancia social de la tematica

- Interés por el centro o entidad

Tabla 2. Pauta de coevaluacion de las motivaciones para realizar el Trabajo Interdisciplinar de
Segundo de Grado (elaboracidn propia).

Las valoraciones se realizan presencialmente y se entregan a los grupos
correspondientes en formato papel.

Para la siguiente sesidn los estudiantes han de concretar un predisefio
del proyecto (objetivos y técnicas de recogida de investigacién mas ade-
cuadas)

Seminario 3:
Se coevaluan los instrumentos concretos de recogida de informacién
(validacién), a partir de la siguiente pauta:



Doc. 5- VALIDACION DE INSTRUMENTOS

GRUPO EVALUADOR: GRUPO EVALUADO:

INSTRUMENTO:

ASPECTOS FORMALES:
- Formato
- Ortografia

ASPECTOS DE CONTENIDO:
- Valorar (entre 1y 5) cada item, el nivel de:
Adecuacion a la finalidad
Pertinencia
Comprension y adecuacién a los informantes
- Proponer items que se tendrian que incluir

Teniendo en cuenta la finalidad y los destinatarios del trabajo, valorar la idoneidad global

de los instrumentos propuestos:

- Entre todos los instrumentos propuestos, ise puede recoger la informacién necesaria
para disefar el proyecto de manera adecuada? (justificar la respuesta).

- (Afadiriais algun instrumento mas? (justificar la respuesta).

- (Eliminariais alguno de los instrumentos? (justificar la respuesta).

Tabla 3. Pauta de coevaluacién de los instrumentos para el Trabajo Interdisciplinar de Segundo
de Grado (elaboracién propia).

Para la siguiente sesion los estudiantes han de validar con la entidad
los instrumentos y conseguir su aceptacion. Aplicar los instrumentos.

Seminario 4:

Se realiza el tratamiento y andlisis de los datos de la investigacion (de-
teccién de necesidades).

Para la siguiente sesion los estudiantes han de elaborar un predisefio
del proyecto concreto que responda a una (o varias) de las necesidades
detectadas.

Seminario 5:
Se discute el predisefio y se concreta con una propuesta de planifica-
cién, que deberan desarrollar de manera autéonoma, teniendo en
cuenta la viabilidad y adecuacién a las caracteristicas especificas de
cada entidad.

Seminario 6:
Una vez elaborado el trabajo, en otra sesién conjunta se realiza la coe-
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valuacién de los trabajos. Cada grupo evalla el de otros dos grupos re-
alizando un informe, especificando los puntos fuertes o enfoques inte-
resantes y las correspondientes aportaciones de mejora.

También deben reflexionar sobre las cuestiones que les ha suscitado la
coevaluacién para mejorar su propio trabajo, por lo que realizan una
autoevaluacion, especificando los puntos fuertes que han reconocido
y los aspectos que consideran que deben mejorar.

La pauta que se muestra a continuacion es la coevaluacién. Se utiliza
una muy similar para la autoevaluacién.

COEVALUACION DEL TRABAJO INTERDISCIPLINAR
Segundo curso de Grado de Educacién Social y Pedagogia - 2014-15

GRUPO EVALUADO: CENTRO:

INDICADOR OBSERVACIONES

ASPECTOS FORMALES

1. Ortografia, redaccién y expresion escrita
2. Portada, indice, estructura, graficos y anexos
3. Bibliografia (relevancia, suficiencia, formato APA)

CONTENIDO

Anélisis del contexto

Fundamentacién tedrica

Metodologia de deteccion y andlisis de necesidades
Planificacion de la intervencion

N ouv H

OTROS ASPECTOS A VALORAR

8. Coherencia interna

9. Adecuacion al contexto/Viabilidad de la propuesta
10. Creatividad/innovacion

11. Argumentacion

Cada grupo ha de evaluar el trabajo de 2 grupos:

- Sefialar los aspectos que reconozcan como puntos fuertes o enfoques interesantes
- Hacer comentarios, de cada apartado, que apunten a la mejora del trabajo

- Enviar siguiendo las instrucciones de la Plataforma Moodle

Tabla 4. Pauta de coevaluacion del Trabajo Interdisciplinar de Segundo de Grado (elaboracion
propia).

Finalmente, el trabajo es entregado a los profesores, que lo revisan in-
tegramente y retornan un feedback cualitativo, sin determinar ninguna



calificacion. Se entrega el trabajo final incorporando las consideracio-
nes realizadas por ellos mismos, por los compaferos y por el profeso-
rado. Se procede a la presentacién y defensa oral del proyecto.

A modo de conclusion

Los procesos de autorregulacion del estudiante, si bien lo que preten-
den es que tengan un papel activo y responsable tanto en el plantea-
miento de objetivos como en el desarrollo de su aprendizaje y
evaluacion del mismo (trabajo auténomo), requieren en una primera
fase del seguimiento y apoyo del docente.

La realizacién de la autoevaluacion y la coevaluacién hacen consciente
al estudiante de su propio conocimiento. En ocasiones, se manifiesta
dificultad para ejercer una coevaluacion formativa y responsable por
falta de conocimientos para poder “juzgar” otros trabajos, aunque las
consideraciones que finalmente realizan los estudiantes indican que el
conocimiento lo estan ejercitando y, sin embargo, todavia no lo han
asumido como propio.

La dificultad para la autoevaluacion aparece mas como una justificacion
de las consideraciones recibidas, especialmente si vienen de parte de
los companeros, que de un analisis critico del propio trabajo. Entende-
mos que esto es asi como consecuencia de lo expuesto en el punto an-
terior; es decir, de no conceder total credibilidad a la evaluacion
realizada por los companeros.

Si se ofrecen suficientes oportunidades para ejercitar tanto la coevalua-
cion como la autoevaluacion, todas estas dificultades se van superando
paulatinamente.

CAPITULO 5
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Cinco ideas clave
del capitulo 5

La evaluacion forma parte del proceso formativo, ya que preten-
demos formar a profesionales en el desarrollo de unas compe-
tencias que, obviamente, son complejas y en el cual intervienen
multiples variables. Por lo tanto entendemos la evaluacion no
como una fase final sino como parte intrinseca del proceso for-
mativo por lo que la evaluacion debe ser formativa.

La creacion de actividades interdisciplinares, donde se superen

2 las “barreras” de las asignaturas son una buena oportunidad
para favorecer la coordinacion docente y para generar formas de
evaluaciéon compartidas y consensuadas.

El profesorado tiene un papel importante en el establecimiento

3 de relaciones con entidades externas (vinculacion de la univer-
sidad con el territorio), cuya implicacién favorece un nexo entre
la formacion inicial y el ejercicio profesional, evitando el distan-
ciamiento que se percibe entre ambos, tanto por parte de los es-
tudiantes como de los profesionales.

Esta experiencia les permite acercarse de manera real a contex-

4 tos profesionales explicitos, por lo que reconocen que hasta ese
momento no tenian muy claro las posibilidades profesionales
que ofrece la titulacion. En este sentido, la experiencia puede
considerarse como una iniciacién a la creacién de la identidad
profesional.

La implicacion del alumnado, por medio de la autoevaluacién y

5 coevaluacion, generan criterios y pautas orientadoras para rea-
lizar un seguimiento del trabajo de los estudiantes coherente
con los planteamientos del EEES, a la vez que permite sostenibi-
lidad, atendiendo las condiciones existentes en las aulas univer-
sitarias, especialmente en aquéllas mas numerosas.



Cinco recursos relacionados
disponibles en internet

Programa de Aprendizaje Servicio

Para ampliar la informacion sobre el Programa de Aprendizaje
Servicio en general (definicién, redes APS, recursos en el dm-
bito universitario), o en relacion a aspectos especificos de la
Universitat Rovira i Virgili.
http://www.urv.cat/aprenentatgeservei/

Evalcomix

Evalcomix es una herramienta para la e-evaluacién integrable en
LAMS. Resulta muy util para el disefo y gestion de instrumentos
de evaluacion (listas de control, escalas y rubricas) y, de forma in-
tegrada con un entorno como Moodle, permite que dichos instru-
mentos puedan ser utilizados para la evaluacion del profesorado,
la autoevaluacion del estudiante y la evaluacion entre iguales.
http://evalcomix.uca.es/

SPARK

SPARK (Self and Peer Assessment Resource Kit) es un software
para evaluar el trabajo en equipo. Permite monitorear el trabajo
en grupo y evaluar y calificar sus resultados tanto al propio es-
tudiante (autoevaluacién) como a sus companeros. Puede incor-
porar, incluso, diferentes penalizaciones en la calificacion, en
caso de que haya demasiada divergencia entre la autoevaluacién
y la evaluacion de los iguales.

http://spark.uts.edu.au/

Percepciones sobre coevaluacion

Planas i Llado, Anna (coord.). “Experiencia interdisciplinar de co-
evaluacion: la percepcion de los estudiantes de la Universidad de
Girona. Percepciones sobre coevaluacion”. Comunicacion presen-
tada al CIDUI de 2012. En los anexos se realiza una propuesta de
cuestionario inicial y final para determinar la percepcion de los
estudiantes sobre su participacion en un proceso de coevaluacion.
http://www.cidui.org/revista-cidui12/index.php
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Coevaluacién y autoevaluacion

Barrios, Ch.; Iranzo, P,; Soler A. y Tierno, J.M. (2007). La coevalua-
cion y la autoevaluacion dentro del sistema evaluativo de una asig-
natura de la carrera de Pedagogia. Universitas Tarraconensis.
Revista de Ciéncies de 'Educacio, afo XXXI, Ill época, pp. 101-125.
Se presenta una experiencia sobre el proceso de planificacion,
desarrollo y valoraciéon de una asignatura para potenciar la im-
plicacion del alumno a partir de estrategias como la autoevalua-
cién, la coevaluacion y la evaluacién de la materia como proceso
de aprendizaje.
http://pedagogia.fcep.urv.cat/revistaut/revistes/junyo7/articleo.pdf
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