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Resumen

La investigacion en marcha tiene como propdsito realizar el seguimiento al proceso de
disefio, implementacién y validacién de la unidad de TIC para la educacién en la
Universidad de Narifio, institucién ubicada en el sur occidente de Colombia. El proyecto
inici6 con la evaluacion del estado de integracién de las TIC en los procesos educativos
de la Universidad; posteriormente, a partir de los resultados encontrados, se estd
desarrollando una propuesta integral para la construccién y consolidacién de la nueva
unidad, de manera que, al finalizar el proyecto, se pueda realizar su implementacién y
validaciéon mediante pruebas piloto. Los resultados obtenidos hasta el momento han
permitido establecer el nivel de competencia digital de estudiantes, la competencia digital
de docentes, su actitud frente a la integracién de tecnologia en la educacion, asi como sus

principales practicas en este campo.
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Introduccion

Las politicas de integracién de tecnologia en la educacién (Arévalo Duarte et al., 2016),
asi como las exigencias de alta calidad para la educacién superior en Colombia (Consejo
Nacional de Acreditacion, 2013), han impuesto a las universidades la necesidad de
adelantar planes de mejoramiento en este campo; situacién que obliga a realizar procesos

de innovacién educativa como el descrito en esta experiencia.

Ante la necesidad generada, el desarrollo de unidades TIC en las universidades estd en

pleno auge, asi lo demuestran andlisis como los realizadas por Gémez (2017) o Melo
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(2018); sin embargo, este es un campo con mucho potencial investigativo gracias al aporte

que puede representar para la calidad educativa.

Asi entonces, el objetivo planteado es analizar el proceso de disefio, implementacion y
validacién de la unidad de TIC para la educacién en la Universidad de Narifio, en busca

de aportar en el mejoramiento cualitativo de la formacion ofrecida.

Método/Descripcion de la experiencia

El proyecto se desarrolla como un estudio de caso (Simons, 2011). Para este propésito,
se centra en el desarrollo de una prictica reflexiva, en la que se logra la integracion
tedrico-practica de los conocimientos y procedimientos utilizados en las siguientes fases:

diagnostico, elaboracién del plan de accidn, implementacion y validacién.

Descripcion del contexto y de los participantes

La investigacién se realiza en la Universidad de Narifio, institucién publica del
suroccidente colombiano que ofrece 80 programas académicos y que cuenta con un
aproximado de 13800 estudiantes: 12500 de pregrado y 1300 de posgrado (Universidad
de Narifio, 2018).

En la primera etapa de diagndstico, realizada en marzo de 2020, se usé un muestreo no

probabilistico con participantes voluntarios: 1835 estudiantes y 206 profesores.

Instrumentos

Para estudiantes se realiz6 una autoevaluacién de su competencia digital mediante el
cuestionario INCOTIC (Gonzélez et al., 2018). Respecto al profesorado se analizé su
competencia digital docente usando el instrumento COMDID (Lazaro-Cantabrana et al.,
2018). Ambos instrumentos han sido desarrollados por el grupo de investigaciéon ARGET
de la Universitat Rovira i Virgili. Adicionalmente se usé un tercer cuestionario para
analizar la actitud de los docentes frente al uso de tecnologia en la educacién y sus

principales practicas en este campo.

Procedimiento
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La investigacion implica un proceso investigativo en tres fases:

1. Diagnéstico. Corresponde al andlisis el estado de integraciéon de las TIC en los

procesos educativos de la Universidad.

2. Disefio del plan de accion. Incluye la definicion de funciones, caracteristicas y

estructura de la unidad de TIC.

3. Implementacion y validacion de la propuesta. Implica la realizacion pruebas piloto

que permitan una valoracion adecuada de los resultados obtenidos.
Resultados
Entre los principales resultados encontrados hasta el momento se pueden mencionar:

Con estudiantes:

- Uno de cada diez estudiantes no tiene computador o tableta.

- Solo dos de cada 100 estudiantes no tienen celular, 92% lo usan para su educacion.
- Uno de cada diez no tiene conexién a Internet en su domicilio de estudiante.

- El 78% hace un gran uso de las TIC diariamente para su formacion.

- En promedio, la competencia digital de los estudiantes es de 3.43 (escalade 1 a 5).

Con docentes:

- Casi el 60% de los docentes ha recibido alguna capacitacién en TIC.

- El nivel de competencia digital docente es bajo, solo el 24% tiene autovaloracién
positiva.

- 54% de los docentes usan siempre o casi siempre algin recurso TIC en clase.

- El48% de los docentes afirma conocer y usar plataformas educativas digitales.
Discusion y conclusiones

Los resultados obtenidos hasta el momento en la fase de diagndstico muestran la
necesidad de fortalecer la competencia digital docente y promover practicas de
integraciéon de tecnologia en educacién en diferentes frentes: aprovechamiento de
plataformas virtuales de aprendizaje, desarrollo y uso de recursos educativos digitales y

dispositivos tecnoldgicos, entre las mds importantes.
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