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Resumen

El uso de los dispositivos moviles en educacion estd adquiriendo gran protagonismo en las
escuelas no solo como un recurso educativo sino como una propia linea metodoldgica educa-
tiva, incentivado por diversas experiencias a nivel tanto a nivel europeo (Palalas y Anderson,
2013; Rikala, 2015) como a nivel estatal (Samsung Smart School, 2017). Por tanto, se hace
necesario proporcionar a los docentes herramientas que faciliten la programacion didactica y
que incentiven mecanismos generadores de aprendizaje a partir del uso de dispositivos moévi-
les. Por este motivo la investigacion presenta los elementos y las caracteristicas de un “Mobile
Learning Intervention” en educacidon primaria a partir de los resultados obtenidos tanto por
expertos educativos como por los docentes. El objetivo de este trabajo es proporcionar una
respuesta a la pregunta de investigacion: ¢Cuales son las caracteristicas, las estrategias y los
requisitos para el disefno, desarrollo e implementacion de un MLI para desarrollar la com-
petencia comunicativa de los estudiantes de educacién primaria? En consecuencia, se han
explorado las teorias pedagbgico-tecnoldgicas a fin de dar cuenta de los aspectos centrales y
relevantes del marco de aprendizaje movil y posteriormente han sido validados en relacion al
contenido de la estructura y los elementos propuestos para configurar el MLIL

Introduccion / Marco Tedrico

Los dispositivos méviles como tecnologias emergentes en el ambito educativo estan adquirien-
do cada dia mas importancia en las escuelas, ya no solo por el potencial de los mismos disposi-
tivos sino por la propia metodologia que se genera, y que se conoce como “Mobile Learning”,
un concepto asociado al uso de la tecnologia movil en la educacion, y que se considera entre
la interseccion del mobile computing y del e-learning para producir una experiencia educativa
en cualquier lugar y momento (Contreras, 2010; Rikala, 2015).
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Esta metodologia educativa estd reconocida y avalada por instituciones como la UNESCO
(2016) y el New Media Consortium (2017), ya que la consideran como uno de los ejes fun-
damentales del desarrollo econdémico, social y educativo y como una de las herramientas
para favorecer la creacién permanente de conocimiento y el aprendizaje continuo, también
manifiestan la importancia de promover la implicaciéon docente para promover la formaciéon
en competencia digital y asi asegurar el éxito educativo de las practicas aplicadas ya que los
alumnos actuales son nativos digitales, por tanto los profesores también son estudiantes en
cierto modo. La autora Rikala (2015) constaté en su proyecto “Nature Tour Mobile” que los
profesores recalcaban que no tenian suficientes recursos o no conocian cémo debian trabajar
o aplicar y adaptar los contenidos, es decir, como llevar a cabo el gran cambio que suponia la
metodologia Mobile Learning. Ademas del contenido metodolégico, destacan la gran concre-
cién que se necesita para diseniar pedagogicamente este tipo de actividades, a diferencia de
cuando no la utilizaban.

A todo ello, debe producirse un cambio y una propuesta firme desde los mismos centros
educativos, es decir, la incorporacion de las TIC en las aulas. Por tanto, se debe re-disenar el
funcionamiento y el proyecto educativo, tener en cuenta los nuevos modelos de aprendizaje,
los estudiantes como co-creadores o creadores y no meros receptores del conocimiento. Es
decir, plantear todos los aspectos pedagdgicos necesarios para una buena integraciéon de los
dispositivos moviles (espacios de aprendizaje, la evaluacion, los recursos, las metodologias,
la presentacion y tratamiento del contenido, etc). Es aqui uno de los elementos motivadores
para desarrollar una MLI (Mobile Learning Intervention) que desglose y contemple la didacti-
ca educativa des de una visién pedagdgica en la que los docentes puedan apoyarse durante el
proceso de disefio, aplicacion y evaluacion.

En todo caso, lo que si es evidente es que los estudiantes cada vez tienen mas adquiridas sus
habilidades para usar los diferentes dispositivos tecnoldgicos, especialmente los méviles, ya
que son estos los que nos acompanan en nuestro dia a dia en todo tipo de actividades. En
este mismo sentido, la UNESCO (2016) senala que los dispositivos moéviles estan siendo re-
conocidos como herramientas estratégicas que tienen el potencial de facilitar la creacion de
materiales didacticos y mejorar la calidad educativa. Varios estudios demuestran que los dis-
positivos méviles en general fomentan la motivacion, atencién e interés de los alumnos hacia
el aprendizaje (Perry, 2003; Attewell, 2005; Naismith y Corlett, 2006; Hartnell-Young, 2008;
Rikala, 2015).

Por otro lado, el Mobile Learning debe considerarse y plantearse a partir de las teorias del
aprendizaje como el constructivismo o el cognitivismo, entre otros mas, y que nos permite
esbozar los aspectos pedagogicos que se requieren (Viberg y Gronlund, 2012; Rikala, 2015) ya
que estos son necesarios para comprender los procesos complejos del aprendizaje individuales
o colectivos, para asi proponer el mejor escenario. Asi pues, los principales paradigmas educa-
tivos que conectan con el Mobile Learning son: 1. el aprendizaje conductista, 2. el cognitivis-
mo, 3. el constructivismo, 4. el conectivismo y 5. el paradigma sociocultural (Leonard, 2002;
Palalas y Anderson, 2013; Rikala, 2015). Por tanto, todos ellos responden a preguntas sobre
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cémo ocurre y cual es el mejor escenario para desarrollar el aprendizaje. A nivel practico-edu-
cativo se ha de proporcionar los espacios adecuados en los que se puedan contemplar y dar
los procesos intuitivos e inductivos del aprendizaje, asi los alumnos disponen de la posibilidad
de contrastar y de reinterpretar sus representaciones del mundo (Palou y Bosch, 2005). En
relacion al desarrollo de la competencia comunicativa a partir de los dispositivos mdviles cabe
recalcar que la tecnologia fomenta el conocimiento de nuevos c6digos multimedia en interac-
cién con codigos tradicionales, activa a los alumnos en estrategias para la buisqueda, seleccion,
organizacién y tratamiento de la informacién, como también mejora las destrezas de lectura
y comprension, expresion y elaboracion adecuada a los nuevos formatos hipertextuales. Sin
obviar las actitudinales en capacidad de autonomia y participacion activa y toma inmediata de
decisiones y en Actitud participativa y trabajo en colaboracién (Departament d’Ensenyament.
Generalitat de Catalunya, 2010).

Objetivos / Hipodtesis

La propuesta que se presenta de MLI para este trabajo de tesis parte de los resultados del
trabajo de investigacion del proyecto “MobileCOM” de 2015, los cuales determinaron seguir
trabajando en la linea de disefio de actividades a partir de la metodologia Mobile Learning
para mejorar la competencia comunicativa de los alumnos de primaria, ya que mejoraron sus
evaluaciones, aunque también se determiné como linea de futuro la creaciéon del marco de
actuacion pedagogico en la intervencion del Mobile Learning. Por tanto, el objetivo principal
de la investigacion que se presenta es la creaciéon de un MLI (Mobile Learning Intervention)
para mejorar la competencia comunicativa del alumnado de primaria a través del uso de los
dispositivos moéviles. En relacion al objetivo principal, la investigacién plantea conocer cuales
son las caracteristicas, las estrategias y los requisitos para el disenio, desarrollo e implementa-
cién de un Mobile Learning Intervention en educacién primaria.

Metodologia / Método

Esta investigacion se ha disefiado a partir del paradigma de investigacion «Design-based re-
search» de McKenney y Reeves (2012) en el que se examina las caracteristicas y estrategias
para la creacion de un Mobile Learning Intervention (MLI) en relacion a la mejora de la
competencia comunicativa en educacién primaria mediante el uso de los dispositivos maviles.
Por ello, se ha elaborado un diseno (DBR), partiendo de fases iterativas (analisis-exploracion,
diseno-construccion y evaluacion-transferencia) para producir los principios innovadores que
configuraran el MLI. (Hakkarainen, 2009; McKenney y Reeves, 2012; Plomp, 2013).

En todo proceso de investigacion educativa es necesaria la colaboracion con los docentes ya
que nos permiten conocer des de una visioén practica y realista la calidad del contenido presen-
tado, para asi poder realizar los ajustes necesarios y calibrar el modelo para que facilite la pro-
gramacion didactica a partir del uso de los dispositivos moviles en educacion. Por el otro lado,
los expertos en investigacion educativa proporcionan el valioso criterio cientifico-educativo
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en relacion al disefio del contenido. De esta forma se obtienen datos de dos vias diferentes: la
profesionalizada a través del cuestionario y la via investigadora con el juicio de expertos.

La investigacion se ha regido en dos criterios: relevancia y de contenido. En el primer criterio
se ha aplicado en la seleccion del estado del arte, es decir, los referentes actuales y clasicos en
tecnologia educativa, Mobile Learning y didactica de la pedagogia. De este modo se propuso
las principales caracteristicas del MLI, fundamentadas con los autores de referencia. Por otra
parte, el criterio de contenido se ha aplicado para la evaluacién del MLI a partir de cuestio-
narios de validacion que han sido subministrados a dos tipologias de muestra: 1. el profeso-
rado de primaria con experiencia en el aula con los dispositivos méviles a partir de proyectos
implementado y 2. Investigadores referentes universitarios de la peninsula, especialistas en
tecnologia educativa y Mobile Learning.

La herramienta que se ha utilizado para validar el contenido formulado para el disefio del
ML, se ha subministrado a través de Google Forms, el cual se les ha preguntado por las 7
categorias y las 46 unidades de categorias. Este ultimo punto se refiere a la presentacion de
la correlacion y relacion multivoco entre el objeto de estudio, las categorias y las unidades de
categoria, es decir, la matriz operacional. Este proceso nos ha permitido conocer el grado de
importancia del contenido y el re-disefiar las caracteristicas, a partir de las aportaciones de los
expertos.

Resultados

Los principales resultados obtenidos de la investigacion, se determina que: se ha definido qué
es el MLI y cudles son las principales caracteristicas y elementos que deben tenerse en cuenta
en la aplicacion de los docentes de los dispositivos méviles, para poder servirse de apoyo en el
disefio, implementacion e evaluacion de las actividades. A parte de otras muchas mas caracte-
risticas que se ponen en relevancia y que deben contemplarse, ya sea el uso y tratamiento del
contenido hacia un conocimiento tecnoldgico-pedagdgico como el papel que debe el docente
desarrollar. Por todo ello, podemos concluir que los principales elementos resultantes han
sido:

Siete elementos de categoria que engloban la didactica en la aplicacion de los dispositivos
moviles: C1_ Conocimiento académico: el contenido, C2_Estratégias metodoldgicas, C3_Ac-
tividades, C5_Recursos moviles, C6_Espacios tecnoldgicos de aprendizaje y C7_Docentes. En
el conjunto global de las siete categorias se han determinado 47 unidades de categoria que
hacen referencia directa a las acciones concretas a desarrollar en cada gran ambito por parte
de los docentes.

Conclusiones

A partir de los resultados presentados y en relaciéon al objetivo de la investigaciéon en cuanto
a determinar las estrategias y requerimientos para el disefio, desarrollo e implementacion del
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MLI en educacion primaria podemos establecer las siguientes consideraciones a partir de las
dos dimensiones evaluadas del Mobile Learning Intervention: D1. Dimensién de los elemen-
tos y D2. Las categorias.

En cuanto a la dimension 1, sobre los elementos, las principales consideraciones que se esta-
blecen son en relacion a los puntos positivos en coherencia de la estructura y concrecion para
desarrollar su principal objetivo: un MLI que establezca un marco practico para los docentes
en la didactica de actividades con uso de dispositivos moviles en primaria.

En referencia a la dimension 2, las caracteristicas y acciones mencionadas influiran en pro-
cesos de innovaciéon y planteamiento educativo del uso de los dispositivos méviles y también
han de conducir a una reflexion pedagogica de la accion educativa docente. En segundo lugar,
las caracteristicas y acciones didacticas que se han presentado son replicables a otros contextos
educativos, ya que el MLI y el Mobile Learning puede ser implementado por diversas institu-
ciones educativas y niveles, haciéndolo adaptativo a cada docente.

En conclusion, la presente investigacion ha permitido una comparacién de los datos obtenidos
de la evaluacion del MLI entre dos perfiles distintos en el mismo ambito para asi perfilar un
nuevo modelo de prototipo maés realista, excluyendo las unidades de categoria menos impor-
tantes y secuenciando por grado de mayor a menor importancia de los mismos en relacion a
las siete categorias del MLI.
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