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Abstract. . Startup tools (e.g., Elevator Pitch, Design Thinking, Lean startup,
Business Model Canvas) have been found to be very useful in helping founders to
develop high-growth ventures. These tools have been originally designed for
opportunity-based ventures. They are highly effective tools, yet only available
among the technology community in the analyzed context. This study explores the
impact of a training program that combines entrepreneurship techniques with
innovation and gender perspective. This program was created and adapted for women
entrepreneurs at social-risk that run necessity-driven and subsistence entrepreneurial
projects in traditional sectors. The qualitative research analyzed the experiences of
these women and found improvement of women’s empowerment and evidence of an
eventual change towards a more sustainable business model. This study shows the
relevance and suitability of including innovation and a gender approach in the
entrepreneurial training. We discuss the potential of these tools to contributing to

gender equality and poverty alleviation. This study shows the relevance and

310 A peticion de las autoras solo se publica el abstract de este trabajo en el libro de
actas.
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suitability of including innovation and a gender approach in the entrepreneurial
training. We discuss the potential of these tools to contributing to gender equality

and poverty alleviation.

Keywords. Entrepreneurial training, innovation, gender mainstreaming, women

empowerment, women entrepreneurs.



-280-

EL NIVEL DE AUTOEFICACIA
EMPRENDEDORA EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

Teresa Torres-Coronas
Departamento de Gestion de Empresas, Universitat Rovira 1 Virgili
Tarek Lutfi Gilabert
Departamento de Pedagogia y Servicio de Recursos Educativos, Universitat
Rovira 1 Virgili
Immaculada Rosell Morales
Departamento de Historia e Historia del Arte, Universitat Rovira 1 Virgili
Elena Aparicio

Historiadora del Arte, especialista en Educacion Inclusiva y Accesibilidad
Cultural

Abstract. Las personas con discapacidad intelectual tienen los peores indices de
participacion en el mercado laboral. Para paliar el coste socio-econdmico de la
exclusion laboral, instituciones publicas y privadas promueven el autoempleo y la
creacion de empresas inclusivas. El éxito de estas iniciativas es variable. Pasar de la
intencion de crear una empresa a la accion es un problema multidimensional
condicionado por el entorno, las caracteristicas personales o por la autoeficacia
percibida. El presente trabajo utiliza técnicas de investigacion cualitativas para
explorar las motivaciones y barreras a la creacion de empresas de jovenes con
discapacidad intelectual. Los resultados, de interés para iniciativas publico-privadas
de fomento de la auto ocupacion, muestran los factores internos (falta de confianza
en las habilidades personales y conocimientos) y externos (necesidad de apoyo
personal, recursos y experiencia laboral) que limitan, con algunas excepciones, el
emprendimiento como opciéon de carrera entre las personas con discapacidad

intelectual.
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1. INTRODUCCION

Uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el afio 2030, en consonancia con
el articulo 28 de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (Naciones Unidas, 2008), busca potenciar y promover la inclusion social
y econdmica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacién economica. Conseguir este objetivo supone
garantizar el derecho a un trabajo remunerado y a un entorno laboral que promueva y

normalice la integracion social.

En Espaiia, y tomando como referente la crisis financiera de 2008, la realidad del
mercado laboral de las personas con discapacidad intelectual ha mejorado sutilmente y en
muy pocos aspectos (Tabla 1). Los tres indicadores cldsicos —tasa de actividad, de empleo
y de paro- corroboran el desdnimo en el acceso al mercado laboral (con bajas tasas de
actividad 43,7 puntos inferior a la de la poblacion sin discapacidad en 2019) y una baja
insercion laboral. Con un aumento de la tasa de paro del 83,9% las mujeres sufren una doble

discriminacidn: por ser mujer y por ser mujer con discapacidad.

Tabla 1. Evolucion indicadores de mercado laboral de las personas con discapacidad

intelectual, 2008-20193"!

. Variacion percentual
Hombres Mugjeres 2008-2019
2008 2019 2008 2019 Hombres Mujeres
Tasa de
. 29,0% 36,4% 22,5% 22,8% 25,5% 1,3%
actividad
Tasa de empleo  22,4% 24, 7% 16,6% 11,8% 10,3% -28,9%
Tasa paro 24.,9% 32,2% 26,1% 48,0% 29,3% 83,9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Odismet

311 E] periodo escogido se inicia antes de los efectos de la crisis financiera del 2008 y acaba en 2019, para
evitar incorporar los efectos de la crisis sanitaria del COVID19 en el mercado laboral espafiol, dato que esta
ultima crisis ha tenido un alto impacto en los colectivos mas vulnerables (Llorente Heras, 2020).
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Para entender estos datos es necesario tener en cuenta la correlacion entre nivel
educativo y ocupacion (Smith, Grigal y Sulewski, 2012), unas politicas de empleo que no
consiguen niveles equitativos de inclusion social (Kulik et al., 2013), las demandas de
cualificacion del sistema productivo y las barreras sociales derivadas de los prejuicios

relacionadas con el potencial de las personas con discapacidad (Garcia-Palma, 2017).

En este contexto de acceso limitado al mercado laboral y, considerando el
emprendimiento como herramienta en la lucha contra la exclusion social (Godley, 2005, De
Clercq y Honig, 2011), este trabajo explora los factores que condicionan la intencién
emprendedora, entendida como la conviccion que tiene una persona de crear un negocio y
planificar conscientemente hacerlo en algin momento futuro (Thompson, 2009: 676). Para
ello, a través de grupos focales, se ha analizado la percepcion que las personas con

discapacidad intelectual tienen de sus habilidades para emprender.

Las conclusiones muestran similitud con la literatura existente sobre las barreras que
condicionan la intencién emprendedora. La falta de confianza y de habilidades, asi como la
necesidad de contar con recursos de apoyo, tanto econdmicos como familiares, son los
principales impedimentos a la hora de considerar el emprendimiento como opcion para la

insercion laboral.

2. EMPRENDIMIENTO: DE LA IDEA A LA ACCION

El estudio realizado por Ortiz y Olaz (2018) a personas con discapacidad que han
emprendido les permite identificar los siguientes factores que actian como facilitadores o
como barreras a la actitud emprendedora: aspectos econdmico-fiscales, fisicos y de
accesibilidad, formativos, institucionales, psicologicos, familiares, motivacionales y
socioculturales. Junto a estos factores, pasar de la idea a la accion también depende de la
visién que la persona tiene de sus propias capacidades emprendedoras (Sanchez-Mora y

Garcia-Palma, 2019).

Para Do Paco et al. (2013) existen dos corrientes para explicar la intencion
emprendedora: la que enfatiza las caracteristicas personales y la centrada en el
comportamiento. La primera comprende el analisis de la personalidad del emprendedor
(Dinis et al., 2013) y/o la inteligencia emocional, entendida como la capacidad de
administrar y utilizar las emociones de manera apropiada (Ahmetoglu et al., 2011, Mortan

et al., 2014).
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La segunda corriente se centra en el andlisis de los antecedentes de la intencion
emprendedora, concretamente en la autoeficacia emprendedora (O’Boyle et al., 2011).
Bandura (1997) define este concepto como la creencia en la propia habilidad para producir
los niveles de desempeiio o resultados deseados (p. 72). Esta autoeficacia es clave para pasar
de la idea a la accion (Laguna, 2013) porque sin la percepcion de la habilidad, no existe
comportamiento emprendedor. Por ello, la autoeficacia es una variable clave en los estudios

del comportamiento emprendedor de cualquier persona.

Desde un punto de vista tedrico, la intencidbn emprendedora también esta
condicionada por variables econdmicas como el nivel de renta, la formacion y la experiencia
laboral previa, asi como el entorno familiar y personal. Para Ortiz y Olaz (2018) una familia

sobreprotectora puede actuar como barrera a la emprenduria.

En la practica, una mayor experiencia laboral se relaciona con mayor autoeficacia
percibida (Lifidn et al., 2011) y, en consecuencia, con niveles mas altos de intencioén
emprendedora (Miralles et al., 2015). Por su parte, los efectos de la formacion son menos
concluyentes. Puede impactar positivamente sobre la intencion emprendedora porque
mejora la autoeficacia percibida (Setiawan, 2014) o puede tener el efecto inverso
(Oosterbeek et al., 2010). En cualquier caso, las personas con discapacidad consideran la
formacion como un factor importante (Martinez-Ledn et al., 2019). Aunque, en general, los
programas formativos no estan adaptados a las necesidades de formacion de las personas

con discapacidad (Ortiz y Olaz, 2018).

Finalmente, es importante destacar que para las personas con discapacidad las
variables que condicionan la intencion emprendedora presentan, en la mayoria de los casos,
un reto afadido (Martinez-Leon et al., 2019). Este reto es superior en el caso concreto de la
discapacidad intelectual. Por ello, es necesario explorar, de manera independiente, la voz de

las personas con discapacidad intelectual y como se ven frente al reto de emprender.

3. METODOLOGIA Y RESULTADOS

Metodologia y perfil de los participantes

Para la obtencion de resultados se ha utilizado una metodologia de investigacion
cualitativa basada en grupos focales con preguntas semi-estructuradas. Se llevo a cabo en
junio de 2021 en formato virtual, dadas las restricciones derivadas de la crisis sanitaria del

COVIDI19. La muestra final estd formada por ocho estudiantes del Programa
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INSERLAB?'2, que representan el 22,22% del total de participantes de las tres ediciones de
este programa formativo. El 62,5% de los participantes ha participado, durante el curso
2020-21, en un curso de emprendimiento social de 20 horas enfocado al desarrollo de
habilidades para la generacion y evaluacion de ideas de negocio. La totalidad ha cursado
una asignatura especifica de empresa simulada, en la que se enfrentan al reto de llevar a

cabo consultarias sobre accesibilidad cognitiva con clientes reales.

Tabla 1. Perfil de los participantes en el estudio

Cadigo Edad Sexo Formacidn y situacion laboral
P1 23 Hombre CFGM Yy experiencia laboral no remunerada (practicas). En
busqueda activa de empleo
P2 23 Mujer ESO, formacion especifica en emprendimiento en la

universidad y experiencia laboral no remunerada (practicas).
En blisqueda activa de empleo

P3 22 Hombre ESO y experiencia laboral no remunerada (practicas). En
busqueda activa de empleo

P4 24 Hombre ESO y experiencia laboral remunerada (practicas). En
busqueda activa de empleo

PS 23 Mujer ESO y formacion especifica en emprendimiento en la

universidad. Experiencia laboral no remunerada (practicas).
En busqueda activa de empleo

P6 32 Hombre CFGM vy formacion especifica en emprendimiento en la
universidad. Experiencia laboral remunerada (practicas). En
blisqueda activa de empleo

P7 24 Mujer CFGM vy formacion especifica en emprendimiento en la
universidad. Experiencia laboral no remunerada (practicas).
Contrato a tiempo parcial en puesto de trabajo de temporada.
P8 26 Hombre ESO, formacion especifica en emprendimiento en la
universidad y experiencia laboral no remunerada (practicas).

Nota: CFGM, ciclo formativo de grado medio, ESO, educacion secundaria obligatoria

El analisis del discurso permite agrupar los elementos de analisis en: percepcion de
las habilidades para emprendimiento, compromiso hacia la emprendimiento, dificultades
percibidas, actitud y capacidad para evaluar el encaje persona-idea de negocio. Cada uno de

estos elementos se comenta a continuacion de manera independiente.

312 INSERLAB es un programa de 380 horas de formacién orientado a la insercién socio laboral de jovenes

con discapacidad intelectual. El programa estd cofinanciado por la Fundaciéon ONCE y el Fondo Social
Europeo y se imparte en la Universitat Rovira i Virgili desde el curso 2018-19.
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Percepcion de habilidades personales para el emprendimiento

El primer bloque del andlisis discursivo lo constituye la percepcion de los
participantes sobre su capacidad para crear una empresa. Esta variable es clave para la
accion ya que, como se ha apuntado previamente, sin auto-control y consciencia sobre el
comportamiento dificilmente se pasa a la accion. Para explorar esta percepcion se animo a
los participantes a escoger el animal que, en su opinion, mejor representaba una persona

emprendedora y explicar por qué.
Los participantes identifican la persona emprendedora con:

e un ledn por la fuerza que tiene (P5) y ser capaz de tirar adelante las cosas, no
tener miedo y ser el rey de la manada (P4),

e un gato por ser astutos, sociables y saber encontrar solucién a los problemas (P1),

e un perro por su inteligencia (P8),-ser leales y ayudar a la gente (P3) como los
huskies que salvan a las personas en peligro (P7).

e un aguila que siempre sabe donde ir (P6)

e Jos delfines por ser rapidos, habiles, ser protectores y ayudar a las personas (P7)

Los participantes entienden el concepto de persona emprendedora y sus
caracteristicas personales. Les resulta facil identificarse con las caracteristicas de los
diferentes animales para verse como un potencial emprendedor, tal y como muestran
algunos de los comentarios: Me identifico con varios animales porque ayudo a los demads,
se me da bien captar la atencidon, observo antes de actuar porque no me quiero equivocar
(P7), soy como el aguila, antes de actuar, observo, soy muy observador (P6), soy como las
hormigas, me gusta estar en grupo porque cuando estoy con gente que me respeta... y tengo

fuerza para conseguir lo que me propongo (P5)

Compromiso hacia el emprendimiento

Un segundo elemento de anélisis permite valorar si los participantes han pensado en
tener su propia empresa. En este caso solo una participante afirma haber considerado el tema
[desde quinto o sexto quiero montar un negocio de cuidar perros, una pequefia guarderia
(P2)] y otra se considera emprendedora [yo si he tenido como una empresa en verano, he
vendido cosas que he hecho yo, he conseguido dinero y me he sentido muy afortunada
porque he hecho algo por mi misma (P7)]. El resto no se ha planteado el emprendimiento

como opcion por la falta de confianza (P4), la necesidad de ayuda (P3) o de contar con mas
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tiempo para conocer los intereses personales [me gustaria, pero primero tengo que saber lo

que quiero yo, organizarme (P5)].

El andlisis también permite constatar las dificultades que los participantes tienen
para pensar en ideas de negocio, con independencia de la formacidén en emprendimiento que

algunos participantes han recibido.

Dificultades percibidas

En general, los participantes, muestran dificultades para entender qué problemas
condicionan el éxito de un negocio. Sin duda, la falta de experiencia laboral y formacion
especifica en temas de empresa dificulta que comprendan como se gestiona una empresa.

Pese a ello, reconocen los siguientes condicionantes o barreras:

- Lainseguridad en las propias habilidades.

- Conocimientos [cuando trabajaba en el hotel de entidades venian ingleses y
claro, yo tenia que decir a mis compafieros que hablaran por mi (P4)].

- Recursos econémicos. La falta de apoyo financieros y recursos esta presente en
estudios como el de Sanchez-Mora y Garcia-Palma (2019) y en la opinion de los
participantes [encontrar un local (P1), algin contable que lleve los nimeros (P8)
0 una estrategia para que la gente venga al local ... la publicidad seria muy
necesaria (P7)].

- Apoyo familiar [La familia te puede ayudar a tirar adelante. Mi hermano y mi
hermana me ayudan a buscar trabajo (P4)]. En la practica, dadas las mayores
dificultades de acceso a financiacion en el caso de las personas con discapacidad
emprender con los recursos de la familia es algo comin (Martinez-Leon et al.,
2019)

- Falta de confianza en el éxito que, algunos participantes contrarrestan con la idea
de que nadie puede frenarnos (P7) y de que si piensas que no saldrés de esta, no

me ird bien o tendré problemas, entonces que no confias en ti mismo (P7)

El problema de la discriminacién aparece como barrera en el sentido de
discriminacion a la hora que la gente piensa que no puedes hacer las cosas, discriminacion
porque te juzguen muchas veces (P7). Este deseo a hacer frente a las propias desventajas
aumenta el deseo de convertirse en persona emprendedora (De Clercq y Honig, 2011), de

romper estereotipos y reducir la estigmatizacion. En palabras de Sanchez-Mora y Garcia-
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Palma (2019: 23), la discapacidad debe hacerse visible ... mostrar la capacidad competitiva

de los emprendedores con discapacidad, eliminando la infravaloracion.

Actitud hacia el emprendimiento

El emprendimiento ayuda a las personas con discapacidad a conseguir objetivos
como la satisfaccion de acabar con obstaculos que impiden su acceso al mercado laboral
(Van Gelderen, 2006). En muchas ocasiones, las personas con discapacidad emprenden por
la dificultad de encontrar un trabajo por cuenta ajena y la necesidad de reconocimiento

social (Martinez-Ledn et al., 2019).

Pero, ;qué motiva a los participantes del estudio? ;Doénde encuentran maés
satisfaccion? ;En trabajar por cuenta propia o ajena? En general, les resulta dificil escoger
entre estas dos opciones. No es un tema que se hayan planteado previamente, y la mayoria
opta por considerar que en ambas situaciones puedes conseguir lo mismo, en una serias el
jefe y en otra la oveja (P3). Solo un participante muestra mas interés por el emprendimiento

por un tema de mayor autonomia, aunque también mayor riesgo [arriesgas tu dinero (P5)].

Coincidiendo Calwell et al. (2019) la intenciébn por emprender estaria mas
relacionada con la mejora de la calidad de vida y la independencia econémica, asi como la
la necesidad de adquirir mayor autonomia, logros y satisfaccion personal (Cooney, 2008).
La principal motivacion para un trabajo remunerado estd en ganar dinero y ser muy rico,
junto a la satisfaccion personal y sentirse orgulloso de uno mimo (P4), conseguir lo que te
propones y ser mas feliz (P5), comprar un piso y ganar confianza (P1), tener mi propio
dinero (P8), ser auténomo y relacionarte con otras personas (P2), asi como el
reconocimiento y experiencia (P3) o demostrar que, aunque tengas una dificultad, puedes

hacer otras cosas (P6).

El trabajo remunerado se ve como un derecho [Tenemos derecho a un trabajo...
podemos aportar ... y sentirte feliz al tener un lugar donde trabajar y relacionarse fuera del
trabajo con los compaifieros (P7)] y una puerta a considerar el emprendimiento como una
opcion de futuro [trabajar primero fuera para aprender mas y después trabajar para ti mismo
(P8)]. Esta ultima afirmacion corrobora la falta de confianza en las posibilidades de éxito

sin experiencia laboral previa.
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Encaje persona-idea de negocio

Para acabar se pidid a los participantes pensar en una idea de negocio e indicar
habilidades personales que podrian ayudar a su éxito. Aunque algunos participantes
mostraron cierta dificultad inicial, todos fueron capaces de pensar en una idea y valorar su
viabilidad o factores de éxito. Este resultado es importante puesto que las personas que son
conscientes de su potencial emprendedor tienen mdas probabilidades de involucrarse en
actividades de emprendimiento (Luca, Cazan y Tomulescu, 2013). El éxito de esta actividad
corrobora las palabras de Sanchez-Mora y Garcia-Palma (2019, p.25): Las personas con
discapacidad solo necesitan un pocos apoyos o ajustes que les permitan desarrollar un
proyecto empresarial, con su luces y sombras, como cualquier otro emprendedor, para

escoger la manera de contribuir al crecimiento social.
La Tabla 2 recoge las ideas presentadas por los ochos participantes.

Tabla 2. Evaluacion potenciales ideas de negocio

Codigo Idea y factores de éxito
P1 Tienda de deporte. Para tener éxito hay que tener ganas de mejorar
cada diay tener seguridad. Aunque no tengo esta seguridad todavia
P2 Guarderia de perros. Seria exitosa porque cuando los amos me

dejaran los perros tendria la responsabilidad de cuidar los perros
adecuadamente. Soy responsable y carifiosa

P3 Una libreria. Me gusta leer y soy bueno organizando cosas

P4 Seria una empresa de merchandising de cosas de Tarragona, Sant
Magi, del Nastic. Tendria éxito porque soy serio y amable

P5 Una empresa de resposteria y dulces. Tendria éxito. Confio en mi

P6 Cosas para freakies. Con lo que tengo en casa podria montar un
museo

P7 Empresa de pluritrabajo. Con mis tacticas de publicidad y

comunicar a la gente atraeria todo tipo de cliente. Me saldria bien,
ya lo he hecho con las joyas en verano
P8 Venta de videojuegos. Haria promocion y sorteos para tener éxito

Fuente: Elaboracion propia
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4. CONCLUSIONES

(Existen barreras para la creacion de empresas por parte de las personas con
discapacidad intelectual? Si, existen. Pero, también cuentan sus capacidades. Pasar de la
idea a la accion, y hacer realidad la Estrategia 2020 de la UE para aprovechar las
capacidades para el emprendimiento y la innovacion de todos los ciudadanos europeos, solo

requiere adaptacion a las circunstancias personales.

Los resultados de este estudio han mostrado que, como ocurre en la mayoria de
casos, la inseguridad es un factor clave para considerar el emprendimiento como una salida
profesional. En un contexto, en el que esta inseguridad depende de habilidades,
conocimientos y experiencia laboral, se hace patente la necesidad de que las instituciones
publicas reformulen sus politicas de empleo y de formacion para romper con estas barreras
y facilitar asi la inclusion laboral, social y cultural de todas las personas. La inclusion ain
esta lejos de conseguirse. Sin formacion, no existe insercion laboral por cuenta ajena de
calidad. Y, sin experiencia laboral, las probabilidades de optar por el emprendimiento
decrecen. Aunque, como sefialan Ortiz y Olaz (2018), la administracion no destina recursos
suficientes orientados a cubrir los gastos y necesidades de apoyo adicionales que puede

requerir una persona con discapacidad que quiera emprender.

Para finalizar, destacamos una de las limitaciones de este estudio derivada de la
propia muestra. Los participantes son jovenes con discapacidad intelectual que han tenido
la oportunidad de estudiar en la universidad. Por regla general, el paso por la universidad
mejora la participacion en actividades comunitarias, las relaciones, las oportunidades de
empleo, y la salud y bienestar (Buttler et al., 2016). Y, todo esto son factores que afectan
positivamente la intencion emprendedora porque son factores que correlacionan con la
autoeficacia emprendedora. Este trabajo es una investigacion preliminar que, mas alla de
duplicarse, debe complementarse con el andlisis de casos de éxito, como la Cooperativa
Altavoz, un proyecto pionero en emprendimiento inclusivo. Esta cooperativa fundada y
gestionada por personas con discapacidad intelectual estd especializada en accesibilidad

cognitiva.
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