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Resumen:

La globalizacién brinda oportunidades y opciones profesionales internacionales, como el
emprendimiento global. Para el estudiantado universitario la viabilidad de esta opcién de
carrera depende de sus propias motivaciones, competencias percibidas y objetivos
profesionales. Este estudio analiza, a través de un modelo de ecuaciones estructurales, como
las competencias interculturales, las habilidades cognitivas culturales, la autoeficacia
emprendedora y las competencias linglisticas afectan la motivacién de los estudiantes para
crear una empresa con vocacién internacional. Los resultados muestran que el dominio de una
tercera lengua, las habilidades del lenguaje y la autoeficacia emprendedora son los factores
mds relevantes. La investigacién discute las implicaciones de estos resultados para las
instituciones de educacion superior y el disefio curricular de sus planes de estudios.

Palabras clave:carrera internacional, emprendimiento global, competencia intercultural,
habilidades cognitivas culturales, autoeficacia empresarial, competencias linglisticas.

269



iNDICE

1. Introduccion
2. Revision de la literatura
2.1. Autoeficacia emprendedora
2.2.Competencias que afectan a la movilidad internacional
3. Metodologia
3.1.Poblacion sujeta a estudio
3.2. Instrumentos de medida
3.3. Factores contextuales
4. Validacion del modelo final

1. INTRODUCCION

El emprendimiento esta relacionado con el crecimiento econdmico (Fritsch, 2011) y la mejora
de la competitividad empresarial; donde juega un papel destacado el comportamiento
emprendedor de la plantilla. Por todo ello, cada vez se presta mas atencién a los factores que
influyen en la intencién emprendedora (Ahmetoglu, Leutner & Chamorro, 2011), lo que ha
consolidado el estudio del espiritu emprendedor como un area investigacion (Fayolle & Lifian,
2014).

Do Paco et al. (2013)sintetizan en dos los enfoques para el analisis de la intencién
emprendedora: un primer enfoque centrado en las caracteristicas personales y un segundo en
el comportamiento. El primero se focaliza en la personalidad del emprendedor/a (Dinis et al.,
2013), la inteligencia emocional (Ahmetoglu et al., 2011; Neghabi, Yousefi & Rezvani, 2011;
Rhee & White, 2007) y la autoeficacia emprendedora (Lifidn & Chen, 2009; Zampetakis et al.,
2009). Estos estudios refuerzan la idea de que las caracteristicas psicoldgicas (el enfoque de
rasgo) influyen en la intencion emprendedora.

El segundo enfoque, centrado en el comportamiento, indaga en el origen de la intencién
emprendedora a través del Modelo del evento emprendedor(MEE)(Shapero&Sokol, 1982)y la
Teoria del comportamiento planeado (TCP) de Ajzen (1991). En el modelo del evento
emprendedor, la intencién emprendedora depende de la viabilidad percibida y oportunidad
percibida para comenzar un negocio, asi como de la propensién a actuar. La teoria del
comportamiento planeado se centra en las actitudes y el control conductual percibido.

Las interrelaciones entre estos dos enfoques aumentan la complejidad de los modelos que
predicen la intencidn emprendedora. A esto hay que afadir otras evidencias, como el efecto
de estados fisioldgicos, como la ansiedad y el estrés, en la reduccién de Ia
autoeficaciaemprendedora percibida (Boyd & Vozikis, 1994) o la correlacién de la inteligencia
emocional con la autoeficacia percibida (Salvador &Morales, 2009; Laviolette, Lefebrve &
Brunel, 2012). A mayor autoeficacia percibida, la actitud hacia la creacién de empresas es
también mas favorable (Morales-Alonso, Pablo-Lerchundi & Nufiez-Del-Rio, 2016). El
aprendizaje de otros idiomas y el desarrollo de competencias transversales hacen que el 85%
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de los estudiantes aumente su interés por realizar una carrera profesional internacional
(European Comission, 2014). Por lo que en el mundo de la emprendeduria global, la
competencia intercultural puede pasar a jugar unpapel que debe ser analizado.

En esta investigacidn se utilizan los principios del modelo de Azjen (1991) para analizar los
factores que afectan a la motivaciéon de crear una empresa. La finalidad ultima es incorporar
los resultados de la investigacion en el disefio de los programas de formacién en
emprendeduria que, unas veces tienen un efecto positivo en la intencién emprendedora
(Zhang, Duysters & Cloodt, 2014) y otras producen el efecto contrario (Oosterbeek, van Praag
& ljsselstein, 2010). Si los programas de emprendimiento estan disefiados para potenciar la
creacion de empresas, se deben explorar nuevos modelos explicativos para mejorar la
eficiencia de los programas formativos. De esta manera, los estudiantes universitarios,
independientemente de sus antecedentes y caracteristicas personales, podran beneficiarse de
cursos de capacitacion mas efectivos.

El primer apartadodel trabajo presenta la revisidn de la literatura y define el tema a investigar,
las hipotesis y el modelo propuesto. A continuacién se describe la metodologia y, finalmente,
se discuten los resultados y las conclusiones del estudio. Los resultados muestran que tanto la
competencia intercultural, el dominio de una lengua y la autoeficacia emprendedoraimpactan
de manera positiva en la motivacion para crear una empresa con vocacion internacional.

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Autoeficacia emprendedora

Bandura (1997) define la autoeficacia emprendedora como "la creencia en la capacidad de uno
para alcanzar un cierto nivel de desempefio o un resultado deseado que puede influir en las
situaciones y afectar sus vidas" (p.72). La autoeficacia es clave para detectar a una persona
emprendedora (Markman, Baron & Balkin, 2005) y para predecir la intencion emprendedora
(Moriano, Palaci y Morales, 2006; Laguna, 2013) ya que si no hay percepcion de habilidades, el
comportamiento no se producira. Las creencias motivadoras se refieren "no solo al ejercicio
del control sobre la accién sino también a la autorregulacion de los procesos de pensamiento,
la motivacion y los estados afectivos y psicoldgicos" (Bandura, 1997, p.36). Por tanto, la
autoeficacia emprendedora se incluye en los modelos que estudian la motivaciéon para una
emprendeduria global.

Estudios como los de Salvador y Morales (2009) y Laviolette et al. (2012) muestran que las
emociones afectan la autoeficacia emprendedora; una variable que no es ajena a los roles de
género (Mueller & Conway Dato-on, 2013) ni a las barreras culturales (Shinnar, Giacomin &

Janssen, 2012).

Sobre la base de lo anterior se puede formular la siguiente hipdtesis:
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H1: La autoeficacia emprendedora tendra un efecto positivo en la motivacién para una
emprendeduria global.

2.2. Competencias que afectan a la movilidad internacional

La toma de decisiones relacionada con la carrera profesional se entiende como un proceso que
describe o explica las elecciones que una persona hace en relacién a su carrera a lo largo de su
vida laboral. En este proceso es relevante identificar qué factores afectan la toma de
decisiones asi como comprender el nivel de impacto que estos factores tienen en las
elecciones individuales. Estudios previos relacionan el conocimiento de una lengua, la
competencia intercultural y la inteligencia cultural cognitiva con la movilidad internacional y el

interés por iniciar una carrera profesional en el ambito internacional.

Factor 1. El nivel de conocimiento acreditado de una lengua

El actual mercado laboral, cada vez mas globalizado, exigente y competitivo, establece la
necesidad de tener una formacién adecuada en lenguas, lo que nos lleva a hablar de la
competencia linglistica como una de las competencias comunicativas de la lengua. La
competencia linglistica se entiende como la “capacidad de conocer y usar la lengua
correctamente atendiendo a todos sus componentes” (Rico, 2005: 80). Barbero, Maestro,
Pitcaim y Saiz (2008, p.11) la definen como la “habilidad para expresar e interpretar
pensamientos, sentimientos y hechos tanto de forma oral como escrita y para interactuar
linglisticamente de forma apropiada en una amplia gama de contextos sociales y culturales”.
En similares términos se define en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(Consejo de Europa, 2001, p.113), al entenderla como el conocimiento y las destrezas
necesarias para abordar la dimensidn social del uso de la lengua. Sin embargo, no es suficiente
desarrollar una buena competencia linglistica si la misma no se enmarca en una competencia
comunicativa mas amplia, en la que se incluiria la competencia intercultural (Rico, 2005). En
opinién de Salaberri (2007), “el desarrollo de la competencia comunicativa resulta insuficiente
para responder a las demandas que exigen las nuevas sociedades multiculturales y
multilinglies. El objetivo de la ensefianza-aprendizaje de lenguas deberia ser el desarrollo de
hablantes interculturales” (p.61). En definitiva, es necesario tener en cuenta la perspectiva
intercultural.

Factor 2. Competencia intercultural

Segun Halliday (1975), “la adquisicion de la competencia linglistica se produce,
principalmente, a través de la interaccion comunicativa en el seno de una comunidad, un
proceso que al mismo tiempo contribuye a la construccidn progresiva de la identidad social de
los individuos y del significado social de los usos linglisticos” (en Gago, 2010, p. 222). Cuando
una persona aprende una lengua extranjera, se enfrenta a diferentes interpretaciones de
muchos de los valores, normas, comportamientos y creencias que habia adquirido y asumido
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como naturales y normales. La competencia es, pues, “la habilidad de poderse manejar en este
tipo de situaciones, con contradicciones y diferencias” (Gago, 2010, p. 235). Esto implica,
conocer y comprender las diferencias culturales,experimentar otras culturasy, autoconocer la
propia cultura. Estos tres elementos ponen de manifiesto la importancia de conocer no solo la
cultura propia sino también las culturas ajenas (Deardorff, 2006).

Desde los afios 90 un creciente nimero de académicos/as ha estudiado las competencias que
son claves en el mundo de los negocios internacionales sefialandose diferentes dimensiones
(Bird, Mendhenhall, Stevents & Oddou, 2009). Estas dimensiones implican competencias
directamente relacionadas con la interaccién intercultural.Las personas con un mayor nivel de
competencia intercultural muestran mads respecto y empatia hacia otras culturas e interaccién
de una manera menos sesgada (Lustig & Koester, 2006) y, al mismo tiempo, poseen una mayor
habilidad para aprender nuevas lenguas.

Factor 3. Inteligencia cultural cognitiva

La inteligencia cultural puede definirse como "la capacidad de una persona para adaptarse
eficazmente a los nuevos contextos culturales” (Earley & Ang, 2003, p.59). Nos referimos a la
percepcion de un individuo sobre su conocimiento de otras culturas. Comprende las facetas de
inteligencia cultural, metacognitiva, cognitiva, motivacional y de comportamiento que influyen
positivamente en la eficacia de la interaccién de diversos entornos culturales (Ang, Van Dyne &
Tan, 2011).

Sobre la base de lo anterior se pueden formular las siguientes hipdtesis:

H2: El nivel linglistico tendrd un efecto positivo en la motivacidn para una emprendeduria
global.

H3: La competencia intercultural tendrd un efecto positivo en la motivacion para una
emprendeduria global.

H4: La inteligencia cultural cognitiva tendrd un efecto positivo en la motivaciéon para una
emprendeduria global.

3. Metodologia

3.1 Poblacion sujeta a estudio

Esta investigacion tiene como objetivo explorar los factores que afectan a la intencidn de crear
una empresa con vocacion internacional mediante un cuestionario enviado a estudiantes de
grado universitarios durante el aflo académico 2016-2017. El niumero final de participantes fue
de 482, de los cuales el 75,7% eran mujeres. De la muestra final, el 56.3% no declaré no tener
experiencia profesional pero, un 43,7% si habia realizado practicas en empresas durante el
grado. El 35% eran estudiantes Ciencias Sociales y Derecho; el 17% de Arquitectura e
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Ingenieria; el 12.2% de Ciencias; el 23.5% de Ciencias de la salud; y el 2.4% de Artes y
Humanidades.

3.2 Instrumentos de medida

A continuacidén se describen las escalas y las propiedades psicométricas de los instrumentos de
valoracién utilizados.

Motivacién para inicial una start-up internacional. Esta variable recoge la percepcién de los
participantes sobre su propia capacidad para crear y gestionar en el extranjero una nueva
empresa. Se utilizé un cuestionario de cinco preguntas, con un Alpha de Cronbach de 0,73.
Autoeficacia emprendedora. La escala utilizada para medir esta variable es la escala de
autoeficacia emprendedora de De Noble, Jung y Ehrlich (1999), en su version adaptada vy
validada en Espafia (Moriano et al., 2006). La versién final de la escala consta de 23 items y las
respuestas se dan en una escala de Likert de cinco puntos, que va desde completamente
incapaz (1) a totalmente capaz (5).La escala utilizada para medir esta variable es un
cuestionario de 5 preguntas con un alfa de Cronbach de 0,83.

Competencia intercultural. En este caso el estudio valida y utiliza la escala de sensibilidad
intercultural desarrollada por Fritz, Mollenberg y Chen (2002), con un alfa de Cronbach de
0,65.

Inteligencia cultural cognitiva. Aqui se valora el conocimiento de normas y practicas de otras
culturas adquiridas a través de la educacién y la experiencia personal (Ng et al., 2012). Incluye
el conocimiento de los sistemas econdmicos, socio-linglisticos y sistemas de relaciones
interpersonales, asi como el conocimiento basico de los valores culturales, en linea similar a
los descritos por el modelo de diferencias culturales de Hofstede (2001). Los individuos con un
alto nivel de inteligencia cultural cognitiva entienden mejor las diferencias y similitudes
interculturales (Brislin, Worthley & MacNab, 2006). Se ha utilizado la escala de inteligencia
cultural cognitiva desarrollada por Ang et al. (2007).

Competencia en lengua extranjera (nivel acreditado de conocimiento de la lengua inglesa). En
este apartado los participantes indican su nivel de inglés siguiendo el Consejo de Europa (2001)
que lo clasifica en seis niveles: Usuario basico (Al-Acceso y A2 —plataforma), Usuario
independiente (B1 — Intermedio y B2 -Intermedio alto), Usuario competente (C1 -Dominio
operativo eficaz y C2 -Maestria). De los participantes el 2,5% indicé tener un nivel basico, el
6,4% nivel B1, el 28,2% B2, el 39,4% C1 y el 23,6% nivel de maestria. La mayoria de los
participantes tienen, en consecuencia, un nivel superior al intermedio, lo que se traduce en un
nivel de dominio de la lengua fluido, capacidad de utilizar expresiones coloquiales y un amplio
vocabulario.

3.3 Factores contextuales
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Ambito de estudios (campo de conocimiento). Del trabajo de Hassan y Wafa (2012) se
desprende que los estudiantes que siguen un programa de ciencias tienen intenciones
emprendedoras significativamente mas altas que los estudiantes de empresa o de arte, motivo
por el cual se ha incluido la variable dmbito de estudios como una variable contextual. Los
estudios sobre el impacto de la educacién en emprendimiento sobre la autoeficacia
emprendedora no son concluyentes (Shinar, Giacomin & Janssen, 2012).

Experiencia laboral. El enfoque Jack-of-all-trades de Lazear (2005) muestra que tener
experiencia en diferentes perfiles aumenta la probabilidad de convertirse en emprendedor
(Miralles, Giones y Riverola, 2015). Una mayor experiencia se relaciona con una mayor
competencia emprendedora (Camuffo, Gerli y Gurbita, 2012).

La incorporacién de factores contextuales al estudio permite formular la siguiente nueva
hipétesis:

H5: Los factores contextuales tendran un efecto directo y positivo en la motivacion para una
emprendeduria global.

4 VALIDACION DEL MODELO FINAL

El modelo propuesto considera que la competencia intercultural, las habilidades cognitivas
culturales, las habilidades del lenguaje y la percepcion de las propias capacidades (escala
autoeficacia emprendedora) tienen un impacto directo en la motivacién emprendedora
internacional. Asimismo, se considera que la experiencia laboral y el ambito de estudios
también afectan a la motivacidn para comenzar un nuevo negocio en el extranjero. La figura 1
sintetiza el modelo propuesto.

Figura 1. Modelo propuesto

Factores contextuales

Experiencia Ambito
laboral estudios

Competencia
intercultural

\ HS5
r
Dominio de una | H2 \ Maotivacion para la

segunda lengua emprendeduria
global

Competencia
cultural cognitiva

Autoeficacia
emprenedora

Fuente: Elaboracion propia
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5. VALIDACION DE HIPOTESIS

Para validar el modelo, se llevd a cabo un analisis bootstrap con 500 muestras con el programa
SMARTPLS. A continuacion se recogen los resultados del modelo que presentd una mejor
fiabilidad.

La Figura 2 muestra el resultado del andlisis de Bootstrap, con los coeficientes de camino
estandarizados. Para la variable enddgena, motivacidon de crear una start-up internacional el
valor del cuadrado R es 0.301. La Figura 2 muestra tanto los efectos directos de las variables

exodgenas sobre la enddégena como las relaciones entre las variables exdgenas.

Figura 2. Coeficientes de camino y efectos totales

Competencia .166 (.000)
intercultural 246
R?=.301
Dominio de una 290 (.000) .338 Motivacidn para la
MY duri
segunda lengua globol
404
.304 (.000) 404 (.010) 105 (.010)

179

Competencia -269

cultural cognitiva 264 (.000)

.264

304 (.000)

.245 (.000)
368

Autoeficacia
emprendedora

Black: Total effect
Red: Paths and p-value

Fuente: Elaboracion propia

La validez de los instrumentos utilizados se verific utilizando la validez convergente, la validez
discriminante y la fiabilidad de constructo. Todos los estadisticos del modelo son significativos,

lo que confirma la validez convergente del constructo.

Los resultados recogidos en la Figura 2 con los caminos estaditicamente significativos permiten
confirmar las hipédtesis 1 a 4, siendo el dominio de una segunda lengua extranjera (en este caso
el inglés) la variable que mas peso tiene a la hora de crear confianza para la emprendeduria
global. Las variables relacionadas con la competencia intercultural y la competencia cultural
cognitiva también tienen un peso relevante para explicar el comportamiento de los
participantes en el estudio. Esto permite concluir que no sélo las habilidades linglisticas son
relevantes si, desde las instituciones de educacion superior, se quiere formar emprendedores

globales.
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La hipétesis 5, relacionada con los factores contextuales Experiencia laboral y Ambito de
estudios, ha resultado rechazada por el modelo y, por tanto, ya no aparecen en la Figura 2.

Estos resultados tienen una limitacién importante, ya que no se ha utilizado la perspectiva de
género. Dado el menor nimero de mujeres emprendedoras (Diaz-Garcia & Jiménez-Moreso,
2010) y las evidencias sobre el diferente nivel competencial entre hombres y mujeres (Alcaraz-
Rodriguez, Alvarez, & Villasana, 2014) incorporar la perspectiva de género al modelo es una
tarea pendiente.

6. CONCLUSIONES

La interpretacion de los resultados permite afirmar que la universidad tiene que desarrollar la
capacidad del alumnado para actuar de manera adecuada y flexible ante acciones, actitudes y
expectativas de personas de otras culturas. La demanda de que el alumnado acabe sus
estudios universitarios con un certificado B2 o C1 no es suficiente para garantizar la
empleabilidad de los titulados/as en un mundo global. En este sentido, los resultados
preliminares mostrarian que requisitos curriculares de estancias en el extranjero pueden jugar
un papel relevante en el fomento de la emprendeduria global. Es, por tanto, importante que
tanto desde el Gobierno como desde los drganos rectores de la universidad se apoyen
iniciativas destinadas al intercambio multicultural. Esto permitird que los estudiantes
desarrollen la competencia intercultural, una competencia que impacta en la productividad del
trabajo en equipo y en el espiritu hacia la internacionalizacion.
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