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El cambio demogrifico en Europa presenta nuevos retos para la ges-
tién de los cuidados de larga duracién. El objetivo de esta comuni-
cacién es ensefiar un nuevo modelo de participacién ciudadana y de
creacién de politicas publicas, a partir de crear una comunidad virtual
desde abajo hacia arriba (boffom-up) con la participacién de todos los
agentes implicados (szakeholders). Ello mediante el uso de la tecnologia
y, en particular, de la plataforma de cocreacién SoCaTel. SoCaTel es
un proyecto europeo dentro del programa Horizonte 2020 financiado
por la Comisién Europea, cuya finalidad es la creacién de una pla-
taforma digital que facilite la participacién de toda la ciudadania en
los procesos de identificacién de necesidades y cocreacion de servicios
de cuidados en el marco europeo y extracomunitario. Para ello se ha
desarrollado una investigacién cualitativa comparativa europea, donde
ademds de Catalufia se ha llevado a cabo en Irlanda, Hungria y Fin-
landia, paises representativos de distintos modelos de Estados de bie-
nestar, segln la tipologia cldsica de Esping-Andersen (1990). A su vez
se ha estructurado en cuatro fases: 1) Grupos focales y entrevistas en
profundidad a profesionales de la salud, personas mayores y familiares,
para recoger informaciones sobre las necesidades y los limites sobre las
leyes de cuidados de larga duracién en los distintos paises europeos,
asi como sobre el binomio tecnologia y cuidado; 2) Talleres prelimi-
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nares de cocreaciéon para disefiar conjuntamente la plataforma y para
cocrear servicios de cuidados a partir de las necesidades detectadas en
los grupos focales; 3) Talleres para recoger una retroalimentacién de
todos los agentes implicados sobre el primer disefio de la interfaz de
la plataforma; 4) Taller de pilotaje de la plataforma. Para concluir se
presentard la plataforma SoCaTel y se abrird un debate sobre la digi-
talizaciéon como herramienta de inclusién social, empoderamiento y
participacién ciudadana, en la toma de decisiones sobre qué servicios
de cuidados queremos, sobre su posible digitalizacién; incidiendo en
las necesidades reales y la humanizacién del cuidado.



