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Analisis del uso, efectividad y satisfacciéon de un programa 2.0 para cuidadoras de personas con enfermedades cronicas

Objetivo: Evaluar el uso, efectividad y satisfaccién de un programa 2.0 de asesoramiento a cuidadoras no profesionales de personas
con problemas crénicos de salud

Método: Estudio cuasi-experimental, multicéntrico, longitudinal y de medidas repetidas pre y post intervencion. Se disefd el web
http://www.cuidadorascronicos.com/ca como recurso complementario a la atencion presencial.

La poblacién objeto de estudio fueron las cuidadoras familiares primarias, secundarias y formales no profesionales de enfermos
cronicos subscritas en la zona privada de la web, que accedieron a participar y firmaron el consentimiento informado. La seleccion de
la muestra fue intencional o por conveniencia, se incluyeron a aquellos sujetos que una vez informados desearon utilizar el web y
formar parte del estudio. Se utilizaron los cuestionarios de sobrecarga de Zarit, apoyo social Duke-UNC-11, salud mental positiva
(CSM+), se valoro6 el grado de satisfaccion del web mediante un cuestionario ad hoc y se analiz6 el uso del web.

Los cuestionarios codificados online autoadministrados, se han administrado mediante la utilidad "Spreadsheets" de Google. Las
variables cuantitativas se describen mediante la media y la desviacion estandar. Se utilizé la prueba t-Student para muestras
independientes, para determinar la eficacia diferencial pre y post intervencion.

Se trabajo con un nivel de confianza del 95% y se considerd que la diferencia entre variables era significativa cuando el grado de
significacion (p) era menor o igual a 0,05. El analisis de los datos se realizd mediante el paquete estadistico SPSSv21 para Windows.
Resultados: Se han analizado 157 cuestionarios pre intervencion y 75 cuestionarios post, los resultados reflejan un nivel de
sobrecarga moderada, un nivel de apoyo social percibido normal y una salud mental positiva elevada. El numero total de usuarios
registrados es de 347, la mayoria tienen menos de 54 afios, un 74,24% son mujeres. La valoracion global del web es de 7,9 +2,0
(&#63427;+DE).

Discusién: Los resultados comparativos pre y post intervencion, indican que no se observan diferencias estadisticamente
significativas.

Las TIC permiten abordar nuevos modelos de atencion a las enfermedades crénicas y a la atencién a la salud de la cuidadora. Es
necesario evaluar la efectividad de estos recursos online complementarios para determinar el impacto y el grado de efectividad, por
de este modo, delimitar mejor las intervenciones realizadas. La evaluacién de la efectividad de estos recursos complementarios es
escasa siendo necesario aumentar la produccion cientifica de estudios como este, que evaluan la efectividad de los programas
utilizados.
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