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CUIDADORASCRONICOS 2.0: Analisis de su utilizacién y contenido

1. OBJETIVO:

Este trabajo forma parte del proyecto multicéntrico: “Cuidadoras 2.0: efectividad de un programa de apoyo 2.0 para cuidadoras no
profesionales de pacientes cronicos”. Expediente Pl 12/01224 2012, financiado por el Instituto de Salud Carlos Il y el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional, y tiene por objetivo:

“Analizar y evaluar la usabilidad, contenidos y satisfaccion de las cuidadoras respecto al uso de la web cuidadorascrénicos.com
previo a su puesta en marcha definitiva”.

2. METODOS:

Estudio piloto descriptivo y transversal para detectar puntos fuertes y aspectos mejorables en la utilizacion de la web
cuidadorascronicos.com

Las variables objeto de estudio se agruparon en variables de la Web: usabilidad y contenidos y variables de la consulta digital:
satisfaccion, grado en que la web seria recomendada a otra cuidadora y sugerencias.

Se eligi6é con criterios de disponibilidad una muestra de 32 cuidadoras de enfermos crénicos de Alicante, Malaga, Reus y Tortosa.
Participaron cuidadoras de pacientes crénicos voluntarias con competencias digitales minimas y acceso a Internet desde cualquier
dispositivo (ordenador, movil, tablet). La recogida de datos se realizd durante el mes de marzo del 2014, contactando con las
cuidadoras a través de asociaciones de familiares de pacientes de salud mental, Alzheimer y otras demencias y desde programas de
atencion domiciliaria.

Para la realizacién del estudio se utilizé la observacion participante y un cuestionario de satisfaccion. El cuestionario utilizado es una
adaptacion del cuestionario INCOTIC-GRADO de Gonzalez, Espuny & Gisbert (2010) y esta en formato web para facilitar su
cumplimentacion.

3. RESULTADOS:

Del analisis descriptivo de la muestra se destaca que los ambitos de cuidados son: 36% Alzheimer y otras demencias, 11%
depresion y/o esquizofrenia, 7% cuidados al final de la vida y el resto otros, entre los que destacan las personas mayores y fragiles, y
que el dispositivo que usan normalmente para conectarse es el ordenador (47%), seguido del movil (41%).

Las variables estudiadas obtienen una puntuacion superior a 7 y muestran los siguientes resultados:

USABIBILIDAD: Facilidad en hallar la informacion, volver a la pagina inicial y acceder a ayudas y recursos. En la zona privada se
detectan aspectos a solucionar relativos a la dificultad para acceder a los contenidos, participacion en los foros y contestacion de los
cuestionarios. La calidad de los videos e imagenes esta bien valorada por el 85% de las usuarias.

CONTENIDOS: Utilidad de la informacion para su tarea como cuidadora.

SATISFACCION: Grado de satisfaccién elevado para el uso abierto de la web, no tanto con la zona privada.

RECOMENDACION: En el 98 % de los casos recomendaria la web a otra cuidadora por la utilidad de la informacion, la posibilidad de
darse consejos entre cuidadoras, evitar la soledad y aprender a cuidarse.

4. DISCUSION
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El pilotaje realizado ha permitido comprobar la satisfaccion de las usuarias y la utilidad de los contenidos, a partir del analisis de los
resultados. Con la version definitiva se solicitara la acreditacion como web de calidad, y se presentara a asociaciones, cuidadoras,
gestores y profesionales de sanidad y bienestar social.

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) son herramientas con las que se puede ofrecer informacién para fomentar
el desarrollo de competencias a las cuidadoras que favorecen la salud fisica y mental. (Barrera, 2011). Las TIC ofrecen ventajas en
la sanidad, como el incremento de la autogestion en la propia salud, el aumento de la interaccion e integracién social, mayor interés
en los aspectos subjetivos de la salud y la calidad de vida de la poblacion, utilidad para la educacion en salud, promocién y
prevencion de enfermedades, optimizacion de los servicios sanitarios mejorando la accesibilidad a la poblacion, la calidad de los
servicios, la reduccion de costos y el perfeccionamiento de la gestion. (Lago, 2008, Martinez, 2013).

También, favorecen el empoderamiento de la cuidadora, aumentando los conocimientos sobre su estado de salud y preservando la
autonomia brindando a la persona el derecho a decidir, se potencia la capacidad de las cuidadoras para convivir dia a dia con la
persona receptora de cuidados. Es necesario generar estrategias de soporte social con las TIC, actualmente todavia existen pocos
estudios sobre el coste-beneficio/efectividad del soporte tecnoldgico a las cuidadoras. (Barrera, 2011; Boots, 2014, Zulman, 2013;
Smith, 2008).

Los gestores y profesionales de sanidad y bienestar social deben conocer la web para poder recomendarla como recurso fiable y
complementario a la atencién presencial.

Es importante desarrollar webs fiables y de calidad para poder recomendarlas con el objetivo de educar y capacitar a las cuidadoras
de personas con problemas cronicos. Se deben aprovechar las ventajas que aportan las tecnologias y las enfermeras debemos
intentar liderar estos proyectos creando sitios web de calidad donde dirigir a los usuarios. Un sitio web 2.0 puede ser un entorno
idéneo para ayudar a las cuidadoras a compartir sus experiencias, evitando el sentimiento de soledad, y a consultar informacion
para mejorar la salud de las personas que cuidan y muy especialmente de la suya propia.
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