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FORUM VIRTUAL Y DOCENCIA: ESTUDIO CUALITATIVO DE PERCEPCION EN ALUMNOS DE PRACTICAS GERIATRICAS

Antecedentes:

Uno de los retos docentes universitarios a los que se enfrentan los profesores es la mediacion tecnoldgica del conocimiento, y su
importancia en el aprendizaje ya no se cuestiona (1). La modalidad e-learning se ha convertido en uno de los métodos mas utilizados
en el entorno académico (2).

Los alumnos de grado pertenecen a la generacién tecnoldgica e integrar su uso forma parte de su actividad cotidiana, por lo que esta
modalidad resulta propicia para su aprendizaje. Por consiguiente, es necesario que el docente adquiera competencias para integrar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en su practica y apostar por un modelo pedagdgico de formacion on-line
centrado en e-learning (3).

La modalidad e-learning incorpora los foros virtuales, donde el profesor integra diferentes roles y puede dinamizar las intervenciones
de los alumnos con finalidades motivadoras, moderadoras, reflexivas y potenciadoras del aprendizaje. Las retroacciones del profesor
en los foros virtuales recaen cada vez mas en una necesidad, ya que ademas de lo anterior, también permiten triangular conceptos
(4-5).

En la actualidad, el plan de estudios del grado de enfermeria esta en proceso de cambio. Uno de los ejes fundamentales de su
aprendizaje se construye en el entorno de las practicas clinicas. Las practicas clinicas ocupan un lugar preponderado dentro del
curriculum académico del alumno, ya que constituye el lugar donde intrinsecamente se produce la transferencia de conocimientos
tedricos y metodoldgicos de los estudios de enfermeria. Los alumnos manifiestan un elevado grado de estrés durante las practicas
(6-7) y por lo tanto disponer de un entorno virtual, como el foro virtual dinamizado, de facil acceso, sin restriccion horaria, permitiria
compartir experiencias y problemas durante las practicas clinicas, asi como exponer sus situaciones a debate. Todo ello moderado
por un profesor referente en ese ambito.

Objetivos:

Conocer las experiencias previas de los alumnos con relacion a los cuidados cronicos complejos. Valorar sus experiencias,
problemas e identificar las posibles soluciones en las practicas de geriatria.

Métodos:

Investigacion cualitativa con la técnica de grupo focal, mediante un férum virtual dinamizado y moderado por dos profesores expertos
en el manejo de ese entorno. La poblacion diana fueron alumnos de 4° en enfermeria de la Universidad Rovira i Virgili, Campus
Terres de I'Ebre, que cursaron la asignatura de practicas clinicas en geriatria des de enero a mayo del 2018, distribuidos en 4
periodos de 4 semanas de duracion y una media de 10 alumnos/periodo. Se establecié una guia de 3 preguntas para dar respuesta
a los objetivos, a discutir en el forum virtual durante el periodo practico. El procesamiento de datos se realizé con el paradigma
interpretativo e analisis de categorias (C) y subcategorias (SC), y sometido a analisis de contenido, segun claridad y
representatividad.

Resultados:

Tema1: ; Tienes experiencia previa en el ambito de cuidar a personas mayores y bajo qué rol? C1: Cuidados como alumno. SC1.1:
Practicas en Residencia Geriatrica, SC1.2: Auxiliar de Enfermeria. C2: Cuidados como familiar u otros. SC2.1: Abuelos, SC2.2:
Voluntariado. Temaz2: ¢ A raiz de tu experiencia, has encontrado aspectos y/o problemas que deberian mejorarse o rectificarse? C1:
Déficit relacional alumno-equipo sanitario-paciente. SC1.1: Barrera idiomatica, SC1.2: Dificultad para expresar las malas noticias,
SC1.3: Periodo de adaptacion e integracion a la dinamica del equipo entre alumno/equipo, paciente/entorno. C2: Soledad del
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paciente, SC2.1: Problematica familiar, SC2.2: Poco personal. C3: Cuidando lo invisible, SC3.1: Paciente fragil que necesita
multiples cuidados fisicos y emocionales, SC3.2: Falta de privacidad a la hora de vivir y de morir. C4: Baja ratio enfermera-paciente,
SC4.1: Sobrecarga de personal, SC4.2: Ulceras por decubito (UPP). Tema 3: 4 Como los solucionarias? C1: Aumentar tiempo y
personal. C2: Humanizacion de los cuidados. C3: Unificar protocolos de cuidado, sobre todo en UPP.

Discusion:

Los alumnos expresan poca experiencia previa en cuidados geriatricos, pues la mayoria la obtiene de las practicas curriculares. Son
conscientes del periodo de adaptacién entre equipo y entorno, asi como la dificultad de comunicar malas noticias a los pacientes o
experimentar su pérdida. Ponen en relieve la soledad de los pacientes, la poca presencia familiar y el escaso personal. Se destaca,
cuidar lo invisible y humanizar, en especial, el respeto de la privacidad y aspectos intangibles en los cuidados y la muerte. La falta de
personal se refleja en la sobrecarga y en el numero de UPP. Asi pues, aumentar el personal, homogeneizar protocolos, aumentar la
formacion en comunicar malas noticias, tanto en alumnos como en profesionales, y la humanizacion de los cuidados, podria mejorar
la practica clinica asistencial.
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