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El establecimiento de la Relacion Terapéutica en Psiquiatria desde el punto de vista de los estudiantes de Enfermeria.

Objetivo:

Describir la percepcion de los estudiantes de Enfermeria respecto al establecimiento de la Relacion Terapéutica (RT) con el paciente
durante su estancia clinica en unidades de agudos de psiquiatria.

Método:

Investigacion cualitativa de tipo fenomenoldgico realizada en la Escola Superior d’'Infermeria del Mar. Participaron los ocho
estudiantes del Practicum Avanzado de cuarto curso de Grado en Enfermeria que efectuaban su estancia clinica en unidades de
agudos de psiquiatria durante un trimestre del afio. Los datos fueron recogidos mediante diarios en los que los estudiantes
registraban de forma reflexionada la auto-observacion sobre su practica clinica cuando establecian la RT con los pacientes.
Posteriormente, mediante el analisis de contenido, los datos fueron codificados y, bajo criterio semantico, categorizados de forma
jerarquica dando lugar a un diagrama en arbol (Navarro y Diaz, 2007).

Resultados:

Se obtuvieron inicialmente 85 cadigos, dando lugar a 20 subcategorias, que se agruparon finalmente en 5 categorias principales. a)
Conceptualizacion de la RT, b) los encuentros con el paciente, c¢) discurso y comunicacién no verbal, d) la relacion del equipo y e)
metodologia del aprendizaje. Los estudiantes identificaron percepciones, generalmente dicotomicas, del establecimiento de la RT en
torno a cada una de las categorias. Por un lado, encontraron practicas que describieron como positivas y que fomentaban el
adecuado establecimiento de la RT, como la generacion de confianza y el empoderamiento del paciente, y por otro lado, practicas
negativas que limitaban la RT, como el discurso impositivo y la relacion de poder.

Discusion:

Los estudiantes conceptualizan la RT de forma muy similar a las enfermeras expertas de las unidades (Scanlon, 2006), no obstante
bajo la auto-observacién de su practica clinica evidencian que existen dificultades a la hora de implementar esos conceptos teéricos,
coincidiendo con las perspectivas estudiadas en pacientes (Bee, 2008). A menudo se utiliza un discurso impositivo creando una
relacion de poder (Sharac, 2010), cuando el objetivo de la RT y lo que esperan los propios pacientes es un proceso colaborativo, de
acuerdo mutuo y de empoderamiento (Hopkins, 2009). Los estudiantes identifican estas dificultades y argumentan que influyen
factores como el aprendizaje por imitacion, las intervenciones centradas en las tareas y el discurso rigido institucionalizado, asi como
la relacion del equipo y la presiéon que supone ser evaluados. Sin embargo, la auto-observacion reflexiva les permite hacer critica
sobre ello, son conscientes en el transcurso de la propia accion de las practicas llevadas a cabo, confrontandolas con sus
conocimientos y con los resultados obtenidos en el cuidado de los pacientes.

En el ambito de las unidades de psiquiatria el adecuado establecimiento de la RT es una practica esencial para la calidad de los
cuidados. Sin embargo, tanto para los estudiantes como para las enfermeras, el hecho de conocer su conceptualizacion tedrica no
garantiza su implementacion practica. La auto-observacion de la practica clinica de forma regular, a través de diarios reflexivos,
puede constituir el punto de partida de métodos dirigidos al cambio y a la mejora de los cuidados.
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