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Resumen

Desde que Jenkins en 2009 acufié el concepto de navegacion transmedia, el término transmedia
se ha ido usando a menudo en los medios de comunicacién y también en el ambito educativo.
A partir de estas aproximaciones surgen conceptos asociados a una nueva alfabetizacion, tales
como multitarea, prosumo, transmedialidad o pensamiento critico. Con todo, desde el punto
de vista educativo, lo que nos interesa no solo es saber qué se entiende por alfabetizacion
transmedia, sino también saber cual es el perfil transmedia de los estudiantes universitarios,
especialmente cuando aprenden. Para ello, hemos aplicado un cuestionario elaborado a partir
de dos instrumentos a una muestra de estudiantes universitarios del ambito de las ciencias
sociales. Y con esta presentaciéon compartimos algunos de los resultados conseguidos hasta el
momento: instrumentos utilizados para medir el perfil transmedia de los estudiantes univer-
sitarios, y perfil transmedia de los estudiantes de la facultad de Educacién y Psicologia de la
UdG. Los resultados apuntan a que los estudiantes son heterogéneos en su perfil transmedia;
pero, a priori, parece que son mas tendentes a aplicar estrategias transmedia a su aprendizaje
aquellos que son mas habiles en la produccién de contenido (no es necesario que esta produc-
cion sea critica), y aquellos que son mas capaces de jugar, navegar entre medios, de negociar
los procesos grupales; y, sobre todo, aquellos que participan més de cultura participativa (cog-
nicién distribuida e inteligencia colectiva).

Introduccion / Marco Teérico

En los ultimos anos muchos se ha venido analizando el impacto que tienen las nuevas
culturas digitales en los procesos de ensenanza y aprendizaje (Gee, 2009, 2017; Jenkins,
Clinton, Purushotma, Robison, & Weigel, 2009). Y, en todo este campo de pensamiento,
una de las lineas emergentes es el llamado proceso de aprendizaje transmedia, que Ray-
bourn (2012, p. 471) conceptualiza como “el sistema escalable de mensajes que representa
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una experiencia narrativa que se desarrolla con el uso de multiples medios de comunica-
cién, que implica emocionalmente a los estudiantes introduciendo personalmente en la
historia”. Este concepto, como el de juego transmedia (Alper, 2013b) o el de alfabetizacion
transmedia (Anderson, 2014), estan relacionados, de una u otra manera, con los trabajos
de Jenkins (1991, 2006) sobre los conceptos de convergencia mediatica y procesos de cul-

tura participativa.

Con todo, no es esta idea nueva de transmedia lo que nos interesa especialmente. Desde
nuestra perspectiva educativa, si queremos analizar el perfil transmedia de los estudiantes
universitarios, debemos centrarnos en el concepto de alfabetizacién transmedia (o transal-
fabetizacion). Y, aunque, es frecuente suponer que el concepto es bastante claro y orien-
tado directamente a centrarse en los aspectos que lo componen y que queremos destacar,
lamentablemente no contamos con ninguna definicién clara al respecto. En ese sentido, la
primera aproximacion es de Kline (2010), que hace referencia al nacimiento del concepto
a Jenkins, y asume que hablar de alfabetizacién transmedia implica entender que los estu-
diantes deben aprender a navegar, crear y evaluar diferentes medios de comunicacion a la
vez. Otros ofrecen definiciones de transliteracy o transalfabetizacion que podrian ser bastan-
te similares. Asi, por ejemplo, se puede senalar la capacidad de leer, escribir e interactuar
entre los diferentes géneros textuales, idiomas, medios y contextos (Fraiberg, 2017), que
anaden la complejidad de la multiplicidad de lenguas y de identidades nacionales. O pue-
de centrarse, ademas de todo lo ya mencionado, sobre la idea de que esta capacidad pue-
de ser altamente productiva desde el punto de vista del aprendizaje, especialmente si no
se centra tanto en el elemento tecnoldgico, sino en el contexto (Del Mar Grandio-Pérez,
2016). Y, en general, destacan también el pensamiento critico, la multitarea, el prosumo
y la colaboraciéon (Alper, 2013a; Fleming, 2013; Gambarato & Dabagian, 2016; Munaro,
Dudeque, & Vieira, 2016; Scolari, 2016)with a view to exploring and sharing the content
more effectively. In a time of convergence and unprecedented possibilities for protecting
learning experiences, the use of creative and information sharing de-vices is part of the
participatory culture, which takes into account the characteristics of the tee-nage audien-
ce, who do not accept one-way teaching that is closed to opportunities for improve-ment.
The study carried out a literature review to verify the effectiveness of using transmedia
storytelling in the teaching and learning process. The results showed that many of the stu-
dies car-ried out have been exploratory, and as such, certain mistakes can be seen in the
implementation of transmedia storytelling in the classroom, including the [requent use
of stories not connected to transmedia communication. The methodology has also been
employed to complement teaching based on case studies and problem solving. Even so,
the use of transmedia storytelling in educa-tion does engage teachers and appears to be
effective for learning. The proliferation of digital and networking technologies enables us
to rethink, restructure, and redefine teaching and learning. Trans-media storytelling takes
advantage of the rapid convergence of media and allows teachers and learners to partici-
pate in rich virtual (and physical. Esto es lo que sefala la literatura; pero ¢qué podemos

encontrar en nuestros estudiantes universitarios?
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Objetivos / Hipotesis

Analizar el perfil transmedia de los estudiantes universitarios, y su relaciéon con su aplicacion
al aprendizaje.

Metodologia / Método

Esta investigacion se encuentra dentro del paradigma racionalista y ha utilizado una metodo-
logia cuantitativa basada en la técnica de la encuesta. Ademas de la revision y conceptualiza-
cion, el objetivo principal era analizar el perfil transmedia de los estudiantes universitarios.

Para ello se analizé el conjunto de instrumentos disponibles y se encontraron dos cuestiona-
rios de autopercepcién dentro del marco conceptual de la alfabetizacién en nuevos medios.
El primero de ellos (Literat, 2014) es un instrumento utilizado para conocer el perfil de New
Media Literacy, NML. del publico en general y el segundo de ellos (Koc & Barut, 2016) esta
dirigido especificamente a los estudiantes universitarios, a los que se anadié una dltima parte
(validada por expertos) especificamente orientada al aprendizaje transmedia, de acuerdo con
lo explicado en la revision de la literatura.

Esta encuesta se administré durante los meses de marzo y abril de 2018 a una muestra repre-
sentativa (n=441) de estudiantes de la Facultad de Educacién y Psicologia de la Universidad de
Girona (N=2027), tanto en formato digital como en papel (segin las necesidades del trabajo
de campo) y tras haber garantizado la participacién voluntaria y el consentimiento informado
(de acuerdo con los principios éticos).

En la muestra, el 89,1% son mujeres y el 10,9% hombres; el 46,7 % tenia entre 18 y 20 afios,
el 44,2% tenian entre 21 y 25 afnos, el 5% tenia entre 26 y 30 anos, el 2,5% tenia entre 31y
35 anos, el 0,9% tenia entre 36 y 40 anos, y el 0,7% excede los 40 afios; por ultimo, el 27 %
estudia el Grado de Maestro en Educacién Primaria, el 28,3 % estudia el Grado de Maestro en
Educacién infantil, el 19% estudia el Grado de Psicologia, el 1,8% estudia el Grado de Peda-
gogia, el 18,4% estudia el Grado de Pedagogia Social, y el 5,4% estudia el Grado de Trabajo
Social.

Resultados

En relacion con los datos de que disponemos, se aprecia que el conjunto de la muestra es he-
terogéneo en cuanto a las escalas de Literat (2014) (Imagen 1) y Loc y Barut (2016) (Imagen
2): los valores son medios en lineas generales, si bien destacan por bajos los de actuacion,
trabajo en red y negociacién. Y, en cuanto a la Imagen 2, vemos que son especialmente bajos
en prosumo critico, que es la mas compleja de las cuatro dimensiones. Por otro lado, podemos
establecer diferencias interesantes en funcion de que clasifiquemos los estudiantes en funcion
de su grado de aplicaciéon de estrategias transmedidticas en situaciones de aprendizaje (varia-
ble transmedia, usada como variable independiente por cuartiles, con seleccién de extremos).
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En el primer caso, son significativas las diferencias en juego, navegacién transmedia, nego-
ciacion, inteligencia colectiva y cogniciéon distribuida, con un nivel de significaciéon del 0.05
(Imagen 1). Y, en el caso de la escala de Koc y Barut, vemos que las diferencias significativas
se dan solo en la dimensién de consumo funcional. En uno y otro caso, siempre los alumnos
que mas declaran aplicar estrategias transmedia a su aprendizaje son aquellos que obtienen

valores mas altos en estas categorias.
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IMAGEN 1. PERFIL TRANSMEDIA SEGUN LITERAT (2014)
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IMAGEN 2. PERFIL TRANSMEDIA SEGUN Koc Y Barur (2016)
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Conclusiones

Como vemos a partir de los datos anteriores, los estudiantes universitarios encuestados pre-
sentan un perfil transmedia medio, ligado a altos valores en categorias cercanas a la cultura
participativa (inteligencia colectiva, cognicién distribuida), pero son poco habilidosos en esa
dimension colaborativa (negociacion, multitarea). Sin embargo, no son homogéneos, y po-
demos ver perfiles mds o menos transmediaticos en el alumnado universitario: dicen aplicar
estrategias transmedia a su aprendizaje mas aquellos que son mas habiles en la produccion de
contenido (no es necesario que esta produccion sea critica), y aquellos que son mas capaces
de jugar, navegar entre medios, de negociar los procesos grupales. Y, sobre todo, aquellos que
participan mads de cultura participativa (cognicion distribuida e inteligencia colectiva).
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