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1. Introduccio: Catalunya en la cruilla de I'estat de benestar
Alspaisosenquel'estatde benestarestrobaenfasedeconsolidacié od’expansio,ad-
quireixunarellevanciaespeciall'ambitde'ofertaigestid delsserveis socials. Aquests
s’han anat afermant com a referéncia indiscutible per al desenvolupament de les
garanties que ofereixI'estatde benestar. Estallaimportanciadels serveis socials que
s’hanassimilataauténticsdrets socials. Des d'aquestaconcepcid, semblacoherent
equiparardrets socialsidretshumans, o ditd’'unaaltramanera, pensar en un plante-
jamentd’ampliacio dels drets humans amb drets socials efectius que puguin garantir
I'objectiu d’'una vida digna. No obstant aix0, queda un important cami arecorrer per
aimplementarde factounconjuntde drets socialsreconeguts comadrets universals
delespersones. Comaexemple, I'encarainacabada politica social europea, també
anomenadaAgendaSocial Europea,?queplantejadosreptes. Elprimer,laintegracio
de les politiques socials dels paisos membres, la qual cosa es coneix com a la con-
vergenciasocialeuropea,ambunaclaratendénciacapal’homogeneitzaciédepres-
tacions que equilibraria les politiques socials. Des del nostre punt de vista, aquesta
convergéncia no sols és necessaria pel que fa a la millora de les condicions de vida
delsiles europees, feten si mateix jafonamental, sind que actuariacomacimentd’un
europeisme cadavegadamésendubte, creantunaconsciénciade ciutadaniasocial
europea que avui no existeix de forma compartida. El segon repte té a veure amb el
contingut mateix dels drets socials, és a dir amb el desplegament de les actuacions
dirigides a garantir una cobertura universal. En la definicié d’aquests continguts hi
actua un doble eix: d'una banda, la inexisténcia mateixa de 'homogeneitzacio eu-
ropea ja assenyalada, i de I'altra, un eix ideoldgic encara molt present que divideix
les politiques entre el que podriem denominar politiques liberals i politiques de tall
socialdemocrata,unesméspartidariesdelaprovisié de serveis (socials)enelmercat
ilesaltresméscentradesenl’impulsdecoberturesmésomenysuniversalitzadesper
part dels poders publics, respectivament.
Enbona mesura, els debats sobre I'abast de les politiques socials al nostre pais
s’hanmogut, en perspectivahistoricarecent, sobre aquesteixideologicitambéenel

1 Forns, «El sistema organizativo y competencial de los servicios sociales locales de la post-cri-
sis en el Estado Espafiol».

2 Belzunegui-Eraso, i Moreno, La Agenda Social Europea.
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marc de I'aprofundiment de la convergéncia europea. O ditd’'una altra manera, I'au-
togovernde Catalunyano haestatexemptd'aquestatensio que haenvoltatla politica
social. Podem atenir-nos, si es vol des d’un punt de vista formal de nomenclatura, al
fetsimple delnomdels diferents departaments encarregats de lamatériaenels suc-
cessiusgoverns de laGeneralitat: enlaprimera (1980-1984)ilasegonalegislatures
(1984-1988), unavegadarestauradalademaocracia, de fetnovahaver-hicap depar-
tament del Govern especificament dissenyat per tractar els assumptes relacionats
ambels serveis socials. EI 1988, alaterceralegislatura, apareix per primeravegada
undepartamentgovernamental especific, denominat Departamentde Benestar So-
cial, nom que es mantindra fins a la sisena legislatura. En el transcurs d'aquesta, el
2002, el departament passa a denominar-se Benestar Social i Familia (en singular)
i es manté aquesta denominacio fins a la vuitena legislatura, en qué passa a deno-
minar-se Departament d’Acci6é Social i Ciutadania. Fins aquest moment, el terme
més utilitzat va ser el d’assisténcia social, pero a partir d'ara s’incorporara el d'accio
social per transcendir unavisié fortament assistencialista d'aquest ambit d’actuacio
de I’Administraci6 publica.

Alanovenalegislatura (2010-2012) el Departament recupera elnom de Benes-
tar Social i Familia fins al 2016. El Govern de I'onzena legislatura el transforma en
Benestar, Treballi Familia. Alalegislatura segiient, inauguradal'any 2018, passara
adenominar-se Departament de Treball, Afers Socials i Families (en plural), i, final-
ment 'any 2021 amb I'inici de la tretzena legislatura, rebra el nom de Departament
de Drets Socials.

Els diferents noms del departamentvenen arepresentar una concepcio dels ser-
veissocials que haanatevolucionanteneltemps, enlaliniadeles noves necessitats
de proteccié social, en funcié de la creixent complexitat de la societat, a causa de
'augment de les desigualtats socials i gracies a la maduresa de la societat quant a
I'exigéncia de nous drets. Aquesta evolucié es podria resumir en el pas d’una visié
més assistencialistai familiarista del benestar social cap a una concepcié universa-
lista assimilada als drets de ciutadania. Podriem dir que el Govern de Catalunya ha
tingut la voluntat de passar d’'un model classic mediterrani d'estat de benestar, aun
model nordic. Aquest procés, al nostre entendre, esta lluny de culminar-se degutales
dificultats que entranya (no sols econdomiques) posar en marxa un estat de benestar
comelde paisos com Finlandia, Sueciao Dinamarca, pero ésindubtable que, en els
darrers anys, s’han fet avencos moltimportants en la cobertura social que continuaran
impulsant una universalitzacio basada, com diem, en la ciutadania social.

Pertant, canviael marc d’actuacié de les politiques de benestar social, iaquestes
politiques giren al voltant de la consideracio de I'existencia d’obligacions politiques,
obligacions de govern, per oferir una proteccié com a dret universal. Aquesta con-
cepcid estaensintonia, comdéiem abans, amb el corrent d’opinié de I'eixamplament
delsdretshumansamblaincorporacio de drets socials efectius. Aquestplantejament,
encara que pugui semblar nou, jaes varecollirenla Carta Social Europeade 1961,
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document programatic que va definir els serveis socials com un dret i que implica
objectius de benestar del desenvolupament personal i social.

Aixi mateix, la Carta de Drets Fonamentals de 2007 recull també els drets socials
al costat dels civils i politics, aixi com els principis generals informadors dels orde-
naments juridics occidentals com la dignitat, la igualtat, la solidaritat, la ciutadania,
la justicia i la llibertat. En concret, pel que fa als serveis socials, els incorpora en
l'article 34, en el qual s’estableix que la Unié reconeix i respecta el dret d'accés a les
prestacions de seguretat social i als serveis socials. Aixi doncs, els textos fonamentals
d’ambitinternacional i europeu contenen els drets socials, en el marc dels drets hu-
mans, a fi de promoure la seva consolidacio en tots els ambits publics i privats dels
estats signants. D'aquique puguemvincular els drets humansiels drets socials amb
eldesenvolupamentdelsserveissocialsiambelpaper que aquests exerceixenenla
construccio de l'estat del benestar.

Aixi, envirtutde la condicié de servei public que els poders publics han d’assegu-
rar, es pot afirmar que el dret d’accés als serveis socials s’ha convertit en un nou dret
social exigible pels ciutadans, en justcompliment del que s’estableix per I'ordre juridic
europeuiinternacional. Aixi, per a Tornos i Galan,® sorgeix unarelacio de dret-obli-
gacié que pot fer-se efectiva per les vies juridiques tradicionals. L’Administracio ja
no pot optar i ha de concedir el que la ciutadania li reclama de conformitat amb la
norma prévia que ella mateixa ha aprovat. En paraules de Lopez,* I'exigibilitat dels
drets subjectius estatutaris enfront dels poders publics ila sevajusticiabilitat davant
els tribunals en cas d'incompliment és un dret reconegut de la ciutadania.

En definitiva, la universalitat dels drets socials transcendeix I'enfocament minima-
lista de la cobertura social per situar una série de dimensions en I'ambit de I'exigibilitat
per part de la ciutadania i de I'obligat compliment per part de les administracions.
Catalunya es troba en I'actualitat en la cruilla de dissenyar un projecte de benestar
social a futur que entronqui amb la reivindicacié de la ciutadania social imbricada
amb la ciutadania politica. Aquest repte no esta exempt de dificultats, perd només
plantejar-lo ja és un aveng important a I'hora de perfilar i dissenyar les politiques
publiques.

2. El sistema de serveis socials a Catalunya com a manifestacio genuina

de I'estat de benestar

L'autogovern de Catalunya ha possibilitatimportants avengos enla creacio de nous
serveissocials,inclososalacarterabasica,alrepensarunnouenfocamentde benestar
social més lligat als drets de ciutadania, com hem assenyalat anteriorment, i inver-
tintesforcos enunamillorasubstancial dels recursos destinatsaunacoberturacada

3 Tornos, i Galan, «La configuracién de los servicios sociales como servicio publico».
4 Lépez, «La situacion de los servicios sociales en el actual escenario de crisis econdmica».

343



Informe autogovern 2022

vegadameésuniversal. Perd,malgrataquestsavencos,tambéhihareptesimportants
i febleses que posarem en relleu més endavant.

Eneldissenydel'estructurade prestacio de serveis socials, la Generalitathacomp-
tat amb les administracions locals, que han jugat un paper destacat en termes no
solamentde prestacid ltima, sindtambé de deteccid de noves necessitatside propo-
siciodenousserveis. Enaquestcontext,lesduesagrupacions municipals catalanes,
aixi com les diputacions, han treballat amb els diversos departaments per garantir
el major i millor flux de recursos destinats a la cobertura social. Aquesta articulacio
multinivell ha contribuit a una millor distribucio dels recursos en un sentit territorial
i, en darrer terme, a garantir una major cohesio social del territori.

Lalegislacio que haanat generantla Generalitat de Catalunyaenles Ultimes dé-
cadeshapermeésconstruirelsfonamentsdels serveissocials que podenserhomolo-
gables aaltresterritoris europeus. Com jahem apuntat, aquesta legislacié havingut
a superar I'antic marc conceptual i normatiu de la beneficéncia, pero també el d’una
concepcio assistencial molt especificament dirigida a col-lectius vulnerables. L'horitzo
de la cobertura universal dels serveis i el dret a les prestacions formen avui dia part
del'actuacié del Govern. Unaaltracosa és el ritme del desplegament de la cobertura
i els dubtes que generen unes certes propostes que, sent de caracter universalista, no
conciten el suficient consens tant entre experts com entre decisors.

Alafidelsanysvuitantadelsegle passat, Catalunyaesvadotardelaprimerapedra
angular normativa sobre la qual s'aniria construint I'actual model de benestar (Llei
catalana26/1985, de 27 de desembre de Serveis Socials). Aquestalleiestaenl'inici
de la consideracié de la prestacié de serveis socials com un dret de la ciutadania. El
gue és veritablementrellevantd’aquestallei és que permetlacreacié d’'unaestructura
deserveissocialsd’accésuniversal, prestacionsquefinsaaquestmomentpivotaven
fortament al voltant d’entitats i fundacions privades. Una altra de les consequiéncies
d’'aquestaestructuracié ésl'augmentenlacoordinacio entre les entitats i les instituci-
ons, articulantun eix public/privat de prestacié de serveis que perdurafins als nostres
diesique, en part, caracteritza el sistema de proteccio social al pais.

Pero seralallei12/2007,d'11 d’octubre, de serveis socials, en substitucio de la
primigénia Llei de 1985, laque consolidara un sistema de serveis socials de respon-
sabilitat pablica que, segons l'article primer de la llei, «regula i ordena el sistema de
serveissocials amblafinalitatde garantir 'accésuniversal almateix per afer efectiva
la justicia social i promoure el benestar del conjunt de la poblacié» de Catalunya i
persegueixl’objectiudecrearunveritable sistemade serveissocialsaCatalunyaide
convertir els serveis socials, en paraules de Relats,® «en el quart pilar de I'Estat del
benestar, al costatdels serveisiles prestacions de salut, d’educaciéide la Seguretat
Social.»

5 Relats, «<La nova Llei de serveis socials: un model catala d’atencié garantista iuniversal».
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Lagestiddelespolitiquesdeserveissocialsdurantels periodesde governtripartit
aCatalunya(2003-2006i2006-2010)eramoltdificild’aillardelesaccidentadeslegis-
latures, lescrisisde governiles eleccionsanticipades; pero malgrataixo, el Parlament
de Catalunya la va aprovar per unanimitat, després d’una negociacid politica molt
intensaid’unllarg procésde participacio dels professionalside les entitats del Tercer
Sector que, segons Brugué,® va generar un text amb un major compromis entre els
actors socials i professionals que I'haurien d’aplicar.

Lanovallei,que vamésenlladelade 1985, jafeiareferéncia en el seu preambul
als serveis socials com undretde la ciutadania, pero no incorporavael principi d’uni-
versalitat; en canvi, lavigentavancaen elreconeixement de dretsientén els serveis
socialscomundreti, peraPurroy,” apostaperlasevauniversalitzaciéil'existenciadel
dretsubjectiuenl'accésalsserveissocials, enlaliniade comhofanlamajoriad’estats
europeus.ComassenyalaBayona,tlalleivolassegurareldretdelespersonesaviure
dignament durant tot el seu cicle vital mitjancant la cobertura de llurs necessitats
personalsbasiques, dretque, abandadel seu caracter expansiuquantal seu contingut
possible,esconfiguratambécomunaccésambcaracteruniversalalsserveissocials
senseexclusions. Aquestdretd’accésuniversalnoeslimitanomésaaquellsciutadans
ambveinatge catala onacionalitatespanyola, sind atots els ciutadans europeusi, és
meés, a tots aquells que ho necessitin. Per tant, es pot afirmar que el dretd’accésila
cobertura de les necessitats de la ciutadania no es restringeixen sind tot el contrari,
jaque lallei té clarament un caracter expansiu i inclusiu.

Es a partir d’aquest moment que els serveis socials passen a ser considerats fo-
naments solids delsistemade benestar, equiparant-se amb altres subsistemes com
elde laseguretat social, el de salut, el d’educacié, les politiques per al'ocupacidiles
d’habitatge. Els serveis socials entren de ple a formar part de la provisié publica de
benestar col-lectiu,i més ampliament del que es denomina la politica social. En aquest
sentit, Catalunya s’equipara, quant a la concepcié, al corrent modern del benestar
social. Aquestamodernitzacié o actualitzacié delbenestar que tractade garantiruna
protecci6 publica contra I'adversitat té un abast crucial d’exigéncia de responsabili-
tats ales administracions publiques: a partir d’'aguest moment, aquestes no podran
abstreure’s de la prestacio de determinats serveis socials que, al seu torn, exigiran
unafortaisostinguda inversio social que va construint el sistema de provisié catala
de serveis socials que coneixem avui dia.

En aguest model, els ens locals suposen el primer nivell del sistema de serveis
socials d’atencio a la persona de responsabilitat piblica i constitueixen els maxims
garantsdelaconsecuciddels principis de proximitat, descentralitzacidiuniversalitat
ison, sens dubte, la clau de volta del sistema de serveis socials de I'estat de benes-

6 Brugué, «La participacio ciutadana en I'elaboracié de la Llei de serveis socials».
7 Purroy, «Drets i deures dels serveis socials en el Sistema Catala de Serveis Socials».
8 Bayona, «El sistema de serveis social en la Llei 12/2007».
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tar a Catalunya. En aquest marc, per a Blanco, Goma i Subirats,® el municipalisme
es converteix enl'espaibasic de reconstruccié de drets socials, des d’una exigéncia
d’innovacid, més enlla dels parametres classics de I'estat de benestar.

Elsistemade serveis socials a Catalunya presenta dues caracteristiques que, al
seutorn, plantegen dos reptes peralseu mantenimentilaqualitatdelaprestacio. En
primerlloc, 'elevadadescentralitzacié del sistemaque, comhemdit, pivotasobreels
ens locals, i que en moltes ocasions duplica serveis sense haver-se arribat a processos
per a la seva mancomunitzacié. En segon lloc, I'elevat cost econdmic i de personal
que implica la dispersi6 dels serveis i la necessitat d’arribar a cobrir tot el territori.
Enmoltesocasionss’haposatenrelleuaquestaproblematicasense havertrobaten-
caraunasolucié optimaala segient: els ens locals pressionen per atenir garantida
la cobertura dels serveis dels quals son responsables, argumentant que I'expansio
territorial de I'Estat de benestar és necessaria per a construir unaxarxade proteccio
realment efectiva. Es a dir, paradoxalment sembla que la centralitzaci6 d’uns certs
serveisnoseriaunaalternativaviable, sobretotenaquelles zones de menor densitat
poblacional.

Unaaltrade les qliestions que planteja un repte de futur és la capacitatque tenen
els ens locals de continuar prestant determinats serveis amb un cost economicofi-
nancer que haanatincrementant enlamesura en que hi hadeterminats serveis que
requereixen de nous i majors recursos. Aaquesta mena de problematica, que ésde
caracter estructural en el nostre sistema, cal sumar-hi I'impacte que va tenir sobre
aquestlacrisidel 2008-2015, que va arribar atensar el sistema de manerainusitada
durant els anys més durs de la crisi i els posteriors, que van requerir una gestio de
lesconsequiénciessocials perales quals molts municipisientitats no estaven prepa-
rades. |, sensetemps practicamentde superar aquestasituacio, el sistemavatornar
atensar-se amb els problemes i reptes que es van derivar de la crisi sociosanitaria
produidapelcoronavirus, problemes que encaraavuis’estanafrontant. Aquestesdues
crisisgairebé solapades hanquiestionatla capacitatde respostadel que podemcon-
siderar les terminals del sistema de serveis socialsi, finsitot, s’ha arribat a proposar
rebaixar el protagonisme delsenslocals (reduirles seves competéncies, persermeés
clars) en matéria de serveis socials. No obstant aixo, no és clar 'impacte que podria
arribar a tenir el fet de substituir els ens locals com a mediadors entre la ciutadania
i el legislador en el terreny de la gestié que produeix els problemes de vulnerabilitat
social. Nosembla, aprimeravista, que reduir'accié que fan aquests ens hagide pro-
piciar una millor solucié des del punt de vistade I'abasti de la qualitat de la prestacio.
Una altra cosa diferent és sil'eficiéncia economica podria millorar amb una mesura
d’aquestes caracteristiques, pero entotcas la politica social hauriad’estar orientada
al fet que gestié econdmica, cobertura i qualitat fossin inseparables. D'altra banda,
roman el debat (del qual aqui no ens podem ocupar) sobre la relacio entre inversio

9 Blanco, et al., <El nuevo municipalismon».
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socialireduccid de lapobresa. Aquest debat, que afectatambé el sistema catala de
benestar, I'hem tractat extensament®iadvertiem que no s’estableix un patro clar pel
que fa ala relacié entre 'augment de la pobresa i la inversio social dirigida a nous
programes de benestar, ja que tots dos models (vell i nou) es poden relacionar de
maneranegativaamb la pobresa, de manera que no existeix una evidénciaclarade
largument que defensa que 'augment de les taxes de pobresa és, en part, atribuible
al desenvolupament de nous programes i politiques d’inversio social.

L'autogovern de Catalunyaes va dotant d'instruments en la linia del refor¢ d’aques-
taconcepcid mésuniversalistade laproteccio socialalaqualhemfetreferencia. Una
altra fita important va ser el Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual es va aprovar
lacarterade serveis socialsique es despreniadel nou marc de serveis socials a Ca-
talunyaquecontenialalLlei12/2007.Lacarteradeserveissocialsesdevéunelement
fonamental al’horade concretar les prestacions que generin drets ala ciutadaniaen
ambitdels serveis socials. Téun caracter dinamiciestractad’unanormaque evolu-
ciona pero que obliga I’Administracié arespondre els requeriments de la ciutadania
guan aquesta esta disposada a exercir els seus drets de proteccié com a drets sub-
jectius.** Amés, els serveisde lacartera, o aquesta mateixa, se situen definitivament
en el mateix planol que altres serveis que conformin la politica social, com ara les
prestacions sanitaries o les educatives.

Elgirconceptual/ideologic que es produeix en eltranscurs dels diferents governs
delaGeneralitatconté un clariincremental compromis social. En el rerefons d'aques-
ta evolucio hi ha la necessitat d’homologar I'actuacio del Govern catala a la dels go-
verns europeus més avancats pel que faala proteccio social, governs que han con-
solidat estats de benestar protegits, fins itot, de laideologia particular dels governs.
Podriemdir que, enrelacié amb I'estat del benestar amb el seu model més avancat,
s’ha produit un consens molt semblant al que van adquirir a mitjans del segle passat
elsdosgransactorsque elvanconstruir: lasocialdemocraciailademocraciacristiana.
Aratenimaltres actors politics, perd foradels populismes es prencomareferénciala
convergencia social a Europa amb la mirada posada en aquells sistemes més garants.

3. Actuacions en matéria de serveis socials i contextos-marc

Enaquestapartat exposem algunes de les actuacions més destacades del 2022 en

materia de serveis socials pel Govern de Catalunyaique restenrecollides en el nou

Contracte Programa (2022-2025). Sinteticament, ientre d'altres, sonles segiients:

e L'increment de les places de professionals.

« Elreconeixementdelafunciddirectivaide coordinacié dels equips basics d'aten-
ci6 social.

10 En Belzunegui-Eraso, et al., Avaluacid de I'eficiéncia de la despesa social en la reduccié del risc
de pobresa a Catalunya en relacié amb els paisos de la UE-28 en el periode 2007-2015.

11 Forns, El model de prestacié dels serveis socials de Catalunya basat en la persona des de la
perspectiva local.
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e Laincorporaciode nous perfils professionals als equips de les arees basiques de
serveis socials.

e La pujada del modul/hora del servei d’atencié domiciliaria (SAD), que permet
alleugerir la dotacié economica amb qué contribueixen els ens locals fent més
hores i permet fer prevaldre la qualitat per sobre del preu aI'hora dels concursos
que treuen els ens locals.

e Lainclusio de la novafitxa d’atencié al sensellarisme, amb unaimportant dotacio
pressupostaria. Unainiciativa propia del Departament que implica 40 projectesi
48 ens locals (municipis i comarques).

e Linicideldesplegamentdel Serveid'Orientacidi Atencié ales Families (SIFE) que
dota de noves eines els serveis socials basics per al tractament de problematiques
dins lesfamilies.

Totes aquestes mesures estaven sent demandades, amb més o menys intensitat,
pelsectori,mésenconcret, pelsactorsimplicatsenlagestiédelesareesbasiquesde
serveis socialsipels serveis especialitzats. Tres d’elles, 'increment de les places de
professionals, el reconeixement de la funcié directiva dels equips basics ilaincorpora-
ci6 de nous perfils professionals als equips de les arees basiques de serveis socials, han
estatreivindicacionsdels professionals alllarg dels Gltims anys. Laprimeraderivada
de la carrega de treball que ha suposat I'augment de poblacié vulnerable i el canvi
de perfils de lagent que necessita dels recursos de serveis socials, un perfilque s’ha
anat diversificant i unes necessitats que tenen un caracter més transversal. La segona
representaelreconeixement(de gesti6imonetari)alatascade coordinacié que esfa
alesunitats basiques de serveis socials, i que és fonamental per garantir el treballen
xarxadels equipsilamillor execuciéipenetracié de les politiques de serveis socials
al territori. La tercera ve a omplir una mancanca que els professionals del equips
mateixos havien manifestattambé: lacomplexitat dels casos requeria de laincorpo-
racio de nous perfils professionals per tractar-los de manera multidimensional. El fet
d’incloure perfils provinents de la psicologiai del dret, per exemple, representa una
millora important pel que fa ala gestio i el seguiment dels casos i, amés, incorpora
alsistemalaideade lamultidimensionalitat que implicala gestié dels serveis socials
en elterritori.

Una altra actuacid a destacar duta aterme pel Govern durant el 2022 ha estat la
constitucié del Grup de Treball d’Atencio Integrada Social i Sanitaria en salut mental
amb I'objectiude treballar perassegurarlaprestacio d’'unaatencié multidimensional
i interprofessional. En aquest grup participen professionals dels ambits social i sa-
nitariamb la finalitat de garantir una continuitat assistencial entre ambdues xarxes,
de manera que les persones percebin I'atencié rebuda com un servei tnic. Elque es
persegueix és la creacié d’un model d'atenci6 integrada social i sanitaria.

Arabé, potserlamesuraamb mésimportancia pressupostariailade major contin-
gutsiguilainclusio al Contracte Programade lanovafitxad'atencié al sensellarisme.
Demitjanas’haparlatd’'unadotacié pressupostaria properaals 14 milions d’euros. Es
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tractad’unainiciativa propia del Govern que implica 40 projectesi 48 enslocals (entre
municipisicomarques). Aquestaactuacio consisteix, resumidament, endotard’una
personatecnicaacadaenslocalperqué gestioni,enelcamporganitzatiu, totallo que
genera el sensellarisme. Concretament, en el primer any de desplegament aquest
tecnic ha de dissenyarlaversidlocal de I'atenci6 al sensellarisme, que consisteix en
I'elaboracié d’'uninventari de recursosien I'analiside les necessitats amb propostes
d’'actuacio, aixi com liderar gestors de casos, és a dir, grups de treball en qué partici-
pen diversos actors connectats amb els recursos publics disponibles. A més, aquesta
actuacio també preveu destinar recursos a equipaments d’'urgéncia en I'atencié a
personessensellar,perexemple. Abandad’aquestaactuacio,sen’hanportataterme
d'altres en aquest ambit que venen aincidir enlacreacié d’'unarespostaestructural i
de Governalproblemadel sensellarisme, com perexemplelasignaturade convenis
amb entitats per al desenvolupament de projectes com ara el Serveid’Orientacions
apersonessense llar, a partir dels aprenentatgeside I'experiéncia de persones que
han viscut al carrer.

Pel que fa a I'ambit de suport a les families, durant I'any 2022 s’ha comencat a
treballarenl'elaboraciddel IV Plainterdepartamental de suportales families. Aquest
pla compta, entre d’altres, amb un mapa de recursos en crianga positiva que inclou
608 recursos arreu de Catalunya: 550 ofereixen orientacid en les relacions familiars
i I'educaci6 dels fills i filles i 58 s’adrecen a families amb algun membre que reque-
reix suport especialitzat. Aquest plaha desenvolupat programes d’'impacte com ara
el programa «Vacances en familia» o el programa «Apats en familia: molt més que
alimentar-se», destinats a families amb fills i filles de 0 a 18 anys.

Durant el 2022 s’ha treballat també en tot alld que refor¢a la connexié territorial
de Catalunya, concretamenten el marc de les comissions interterritorials de serveis
socials basics (INTERCOTESSBA), que tenen per objectiu avangar conjuntament amb
els ens locals en la planificacio, la definicié i 'adaptacié de models al territori. En
aquestes comissions s’ha treballat per:
 Definir el nou model d’atencio domiciliaria, amb la participacié de professionals

de diferents arees basiques de serveis socials de tot el territori, la Diputacié de

Barcelona i el Departament de Drets Socials.
< Millorarelsistemad’informacié dels serveis socials, apartir de 'analiside les seves

mancances ifortaleses.
< ldentificarels aspectes clau que permetinI'evoluci6é del sistema catalade serveis

socials, aixi com fixar un full de ruta per al seu abordatge a partir d’'una reflexié
sobre els quatre grans ambits d’accio: el model territorial i de governanca de les
arees basiques de serveis socials; el model d’intervencio6 dels equips basics d'aten-
cio social (EBAS); el model d’organitzacio, funcionamenti finangcament de I'atencié
primaria de serveis socials; i el sistema d’acompanyament i avaluacio.

Finalment, caldestacarunaactuaciéimportantpelseuabast, encaraqueiniciada
abansdel2022,ique hatingutcontinuitatdurantl'any passat: el programa de forma-
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cid destinat al conjunt de professionals perqué puguin detectar les usuaries que pa-
teixen violencia masclista i aixi proporcionar unaintervencié de qualitat coordinada
amblaxarxad'atencio. Aquestprogramaformatius’hadutaterme ales areesbasiques
deserveissocials(s’hanfetformacionsenliniaa74areesbasiquesdeserveissocials
(ABBS), enlesqualshan participat 906 professionalsenel contingutbasic d’abordatge
delesviolencies masclistes)ials serveis socials especialitzats (formantaun total de
1.690 professionals). Seguint amb aquest ambit d'actuacio, es va posar a disposicio de
les ABSS un servei de supervisié especialitzada en violéncies masclistes amb I'objectiu
d'oferireinesiacompanyamentalacomunitat professionalen'abordatge dels casos
més complicats o de major risc.

Aquestesactuacionss’handutatermepelGovernenelmarcdelescompeténcies
estatutaries en materia de serveis socials que té Catalunya i es poden veure afectades
en el seu impuls o desenvolupament pel finangament que rep la Generalitat anual-
ment.

Perpartdel’Estat, lesactuacions que podriemdestacardurantel2022,fonamen-
talmentatravés del Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030, tenen un caracter més
generalista, atésquelaprestacid delsserveissocialscorreacarrecdelescomunitats
autonomes i dels ens locals.

Aixidoncs, caldestacarlacontinuacio del Fonsdereforgde serveis socials per pal-
liarels efectes delapandémia, unaactuacio moltmés activadurantl'any 2020i2021,
peroquehamantingutalgunespartidesiactuacionsobertesl'anypassat. Aixi mateix,
calanomenar el Real decret llei 6/2022, de 29 de marg, pel qual s'adopten mesures
urgents en el marc del Planacional de resposta a les consequiéncies economiquesi
socialsde laguerraaUcraina. Totesdues actuacions sénde caracter generalinose
centrenenelsserveis socialsnienels col-lectiusvulnerables, siné que formen partde
'anomenat escut social que va posar en marxa el Govern central per contrarestar els
efectes de les crisis. Dins d’aquest ambit d’actuacié més general també caldria citar
la paralitzacio dels desnonaments fins al 2023.

En 'ambit de la discapacitat, el Govern espanyol aprova I'Estratégia espanyola
sobre discapacitat 2022-2030 (3 de maig de 2022). Es tracta d’un full de ruta per fer
efectius els drets humans de les persones amb discapacitat i de les seves families.
Tambéen 'ambitde la discapacitat, s'aprovael | Planacional per al benestar saludable
de les persones amb discapacitat 2022-2026 (29 de novembre de 2022).

Unaltre eixd’actuacié haestateldelarevaloritzacié peral2023 deles quantitats a
percebreenconceptede pensionsnocontributives (PNC)idelesprestacionssocials
ieconomiquesperapersonesambdiscapacitat. Hanaugmentatenun15%les pensi-
onsd’invalidesaijubilacié de la Seguretat Social en lasevamodalitat no contributiva
respecte de la quantitat que va regir durant I'any 2022. Alhora, s’ha incrementat la
quantitat del complement per a titulars de PNC que visquin de lloguer. També cal
esmentar lamajor dotacié per al Subsidi de mobilitati compensacié per a despeses
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detransport (SMGT, en castelld) dins de les prestacions socialsiecondmiques pera
persones amb discapacitat.

Caldestacar, pel seuimpacte en els serveis socials, I'aprovacio del Reial decret
888/2022, de 18 d'octubre, pel qual s’estableix el procediment per alreconeixement,
declaraciéiqualificacio del grau de discapacitat. Aquestdecret estableix uns criteris
objectius per ala valoracid i qualificacié del grau de discapacitat en tot el territori de
I'Estatiobstaculitza que les autonomies puguin desenvolupar el seus propis models
de reconeixement.

Una altra iniciativa destacable ha estat la subscripcié de convenis entre I’Admi-
nistracié general de I'Estatiles CA, dins el marc de cooperacié interadministrativa.
Convenisenels quals s’estableixen elscompromisosiaportacions d'ambdues parts
enrelacio amb el finangament del nivell acordat de proteccid. En concret, el conveni
signat amb la Generalitat de Catalunya recull els seglients compromisos i actuacions:

A) Enprimerlloc, totes aquelles actuacions conduents al'agilitzacié administrati-
va, alareduccio de terminis de valoracié delgrau de dependéncia, al'elabora-
ci6 del Programaindividual d'atencio (P1A) i ala disminucio de lallistad’espera
d'acordamb el Pladereducciddelallistad’esperapresentatper Catalunya, que
proposalamilloradels sistemes d’informacidigestio, I'incrementde personal
valorador i de realitzacié de PIA i 'increment de persones ateses de manera
efectiva sobre persones amb dret d’atencio.

B) Milloraenles prestacionsiserveisdel Sistema per al’AutonomiaiAtenci6ala
Dependéncia(SAAD)enformad’incrementdelesintensitatsenelsserveisiles
prestacions, reconeixement de compatibilitats de serveis entre si, ide serveis
ambles prestacions economiques. Milloraifomentdel serveide teleassisten-
ciaiincrementde la seva cobertura ala poblacio en situacié de dependéncia
susceptible de rebre aquest servei. Millora de la qualitat i cobertura del servei
enformade «teleassisténciaavancadax. I finalment, financamentde les entitats
locals en el seu ambit territorial per a I'adequacio i millora dels serveis que
prestin a les persones en situacio de dependencia.

C) Milloresenlacapacitacioicondicionslaborals deles personestreballadoresen
el SAAD mitjancantl'incrementdels concerts enlaprestacié de serveis per part
d’entitats privades, degudamentacreditades, que contribueixinal’augmentde
laqualitatdels serveiside I'ocupacio; aixi com I'increment de plans especifics
deformacid eneltreballiles despeses que se’'nderivenafide professionalitzar
el sector.

4. Reptes a futur per a I'autogovern en matéria de proteccio de la ciutadania

Jahem assenyalat que la primera decada d’aquest segle s’ha caracteritzat per una
interrogacié permanentsobre la possibilitat de mantenir I'estatde benestar o de redi-
mensionalitzar-lo, tant en un sentit reduccionista com ampliat. El debat no és nou,
sinéque, comésconegut, s'arrossegades del periode d'impuls deles politiques neo-
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liberals protagonitzades, alafidels anys setantaicomencaments dels anysvuitanta
delsegle xx, peltandem Reagan-Tatcher. Alnostre pais, aquestes politiques liberals
hantingut una penetracié important en la configuracio de diversos moments de l'au-
togovern,ambgoverns que hanapostat claramentperla privatitzacié de serveisiper
donar un major protagonisme als concerts amb entitats privades a costa d’enfortir
unaestructurapropiaipublicade sistemade benestar. Aquestfet és una constatacio
que l'orientacié del benestar social, de la proteccid i de la provisio de serveis es mou
enl'eixfonamentaldelesopcionsideologiquesi,enconseqiiéncia,aquestesopcions
tenen un reflex directe en el disseny de politiques publiques.

En els Ultims anys el manteniment de la qualitat i del nivell optim dels serveis i
prestacions socials davant I'increment de la demanda s’ha vist compromeés degut,
com hem apuntat, a la concatenacio de dues crisis successives que han impactat
directament la cartera de serveis. La crisi ha tingut un impacte directe en el binomi
necessitats/recursos. Perd si alguna cosa positiva podem extraure del context de crisi
id'incrementexponencialde lesnecessitatsidelarespostainsuficientdelsistema, és
el canvique s’ha produit en lamanera de relacionar-se la ciutadania amb el sistema
de proteccio social i, en especial, amb els serveis socials: des de 'empoderament i
com a subjectes de drets i de drets subjectius exigibles.*?

L’acci6 social s’ha dirigit a pal-liar les necessitats més urgents de la ciutadania
sense oblidar tot el que té a veure amb la prevencio i la realitzacio d'una analisi de
prospectiva dels desequilibris o desigualtats socials als quals calgui enfrontar-se en el
futur. No obstant aixo, mogut per les urgencies del moment, 'autogovernha hagut de
fer front a la probablement major crisi social i economica continua des de la recupe-
raciodelmateixautogovernalsanysvuitanta. S’hadedicatescastempsaldissenyde
novesalternatives, precisamentperlanecessitatde donarrespostaaundeteriorament
social sense precedents des de les crisis dels setanta del segle xx. L’Administracio
s’ha mogut aqui entre donar resposta a les urgéncies socials que va generar la que
podriem anomenar la década critica a costa de continuar pensant i construint noves
estructures per anar consolidant un model catala de benestar social.

Elsreptes als quals cal fer front per ala consolidacié de I'estat de benestar catala
venencondicionats per(noves)realitats socialsales quals calrealitzarun seguiment
molt especific pera conéixer'impacte quetenenopoden arribar ateniren el sistema
de benestar.

Una realitat social és el canvi en I'estructura de la poblacié que esta moltlligat a
l'arribadade poblacio estrangera. D’'unabanda, els fluxos nodeixend’incrementar-se,
amb saldos positius migratoris; persones que arriben ala cercade treball i oportuni-
tats vitals al pais, siguin de la UE o de forad'ella. D'altra banda, unimportant col-lectiu
creixent de persones jubilades, fonamentalment espanyoles i europees, que decidei-
xenresidiraCatalunya aprofitantles seves prestacions de jubilacio, pero que, perla

12 Forns, «El sistema de servicios sociales frente a la crisis econdmica y social del Estado del
Bienestar».
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sevaedat, suposenuncol-lectiuque ésbeneficiarid’'uns certsrecursos assistencials
pel fet de residir a Catalunya.

Agquesta dinamica poblacional requereix que el sistema de protecci6 es doti de
méspersonalidemésrecursoseconomics. Elvolumd’atenciédelesnecessitatsdela
societathaanataugmentantanyrereanyilaprevisié és que ho continuifent, precisa-
ment, per la capacitatd’atraccié que té Catalunyatant per alaimmigracio que busca
oportunitats laborals com per a laimmigracié (economica o no) que ve motivada pels
estandards de qualitat de vida. En paraules senzilles, aixo suposa un increment del
gual avuies denominadespesasocial, aixo és, destinar unamajor partdel PIB catalaa
ladespesasocial,queenaquestsmomentsestamoltpersotadelamitjanaeuropea.t®
Elvolumde poblacié que ve cadaany aresidira Catalunya és potencialmentusuaria
delsserveisdebenestari,enelcasdepoblacidimmigranteconomica, delsserveisso-
cialsd’acordamblesxifresdedistribucié delrisc de pobresaentre poblacié estrangera
ipoblaciéautdctona. Elsinformesdediagnosisocialefectuatselsanys2018i2019 pel
Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat mostraven clares
diferencies en el risc de pobresa. Mentre que el 2018 el risc de pobresa entre els qui
tenienlanacionalitatespanyolaaCatalunyaeradel 16,7% peralsmajorsde 16 anys,
aquestrisceradel48%entreelsqueteniennacionalitatestrangera.** Aquestfetésmés
omenyssemblantdesquetenimdadescomparablesdel’Enquestade condicionsde
vida, ésadir,desdel 2014, iobre un necessaridebat que aracomaraningt havolgut
abordar per diferents motius: és possible i desitjable que el Govern treballiafuturen
un model migratori propi? Aqui, unavegada més, ens trobem amb les barreres que
'autogovernté en matéria migratoriaiamb laimpossibilitat de dissenyar estratégies
que perfilin les necessitats actuals i futures de ma d’obra per al teixit productiu del
pais. Pero la veritat és que des de finals dels anys noranta del segle passat, Catalu-
nya és un desti molt desitjat per una part substancial de la immigracié que arriba a
Espanya, bé de maneralegal comil-legal. | també aquesta poblacié, com no pot ser
d’'unaaltramanera, poti had’exercir els seus drets de ciutadania social que inclouen
I'exigibilitat de drets socials.

També dins de I'ambit de I'estructura de la poblacio, un altre repte per a 'ambit
de la politica social i en particular de la prestacié de serveis socials és I'envelliment
de la poblacié a conseqiiéncia de I'allargament de I'esperanca de vida, la qual no ha
deixatdecréixerdesde fadécades. Lapiramide poblacional catalanas’eixampla per
lacuspidecomcorresponalmodeldelesestructurespoblacionalsde paisosenvellits.
El grup d’edat de més de 65 anys ha anat creixent en percentatge del total de la po-
blacié catalanaininterrompudament, i en I'actualitat de situa prop de representar el
20%delapoblacio ('any 2000 erael 17% deltotal de poblacié de Catalunya). lamés,
elsmajorsde 75anysjasonlameitat(49,6%) d’aquestgrupd’edatde mésde 65anys

13 Belzunegui-Eraso et al., Avaluacié de I'eficiéncia de la despesa social en la reduccié del risc
de pobresa a Catalunya en relacié amb els paisos de la UE-28 en el periode 2007-2015.

14 Belzunegui-Eraso, i Valls-Fontanyet, Diagnosi Social de Catalunya 2019.
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(rany 2000 erenel 43%), aixi que les previsions, finsitotles més modestes, situenun
sostingutcreixementdelagentgrani,enconseqiéncia, decontingentspoblacionals
gue després de la jubilacié continuaran exercint els seus drets de ciutadania social.
Aquestfetcondicionarade maneradecisivalapoliticasocial que es vulguidissenyar
a curt i mitja termini, ja que implicara, entre altres questions, cada vegada majors
augments en la dotaci6 pressupostaria perfer enfront de les necessitats de la gent
gran. L'atenci6 a les persones grans reforca el canvi de paradigma, des de I'anterior
assistencialisme dirigit gairebé exclusivamenta col-lectius enrisc de pobresacap a
I'enfocamentde la universalitzacié del benestar en el qual aquest grup d’edat hijuga
un paper cada vegada més rellevant. Un altre factor a tenir en compte, sense aban-
donar aquest grup d’edat, és el canvi dels trets sociologics que el caracteritzen. Sia
principis de la série amb la qual mesurem el risc de pobresa, el grup de majors de 65
anys era el que presentava major risc de viure sota el llindar de la pobresa, araés un
dels grups que menorrisc presenta. Des del 2011 va ser de maneraininterrompuda
elgrupd’edatambunsregistres de pobresamés baixos, sovintequiparablesfinsitot
alsde lapoblacid assalariada ocupada atemps complet, especialmentsi ésviviaen
parella. EI2018elriscde pobresaenaquestgrupd’edatsegueixsentbaix, del 18,4%,
inferior ala mitjana catalanaigairebé 10 punts per sotadels grups més afectats, que
son lainfanciaila poblacié jove.*

Aquestfets’ha produit per I'arribada a aquesta edat de persones amb millors co-
titzacions i per I'impacte en la precarietat vital que han tingut les crisis precedents,
sobretot en les persones que encara estan en el mercat de treball. Mentre el risc de
pobresahacrescut entre infants i joves i entre persones que tenen familiai obtenen
pocs recursos (ha aparegut el fenomen de les persones ocupades pobres), els majors
de 65 anys han disminuit la precarietat vital de manera considerable.

Un altre repte que ha d'afrontar Catalunya quant a la politica social, i en concret
als serveis socials, és I'atencié ala vulnerabilitat social que es concentra en determi-
natstipus de families. Enconcret, lesfamilies monoparentals femenines compostes
per una mare amb fills/es dependents i les families nombroses. En el primer cas, el
risc de pobresa es deriva fonamentalment de posicions de precarietat en el mercat
de treball (temporalitat, parcialitat, bretxa salarial...) que ocupen les dones, al que
calafegirtambé 'incomplimentdeles obligacions de sostenimentdels descendents
per partdels pares. En el segon cas, hi ha unarelacio directa entre precarietat social
inombre de fills/es, és a dir, una bona part d’'aquestes families no sén pobres pel fet
de ser nombroses, sind que és precisament a l'inrevés. Factors culturals i educaci-
onals juguen aqui un paper determinant en la configuracié d’aquestes families en
determinats col-lectius.

Elrisc de pobresaila situacio en el mercat laboral s’han associat en nombrosos
estudis. Hi ha molta evidéncia empirica que mostra que la precarietat en el mercat

151bid. 94.
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laboral esta en el fonament de la vulnerabilitat social. Aquest fet cal tenir-lo molt en
compte si es vol passar amb garanties d’exit d’'un model familiarista de benestar a
un model més universalista. Aix0 és aixi perqué sabem que en aquest model famili-
aristalamajoriadelsserveisilescuresqueesrealitzenrecauensobrelesdonesdela
familia, fet que en nombroses ocasions les empeny a preferir llocs de treball atemps
parciali menys pagats per a poder compaginar I'atencio a les persones dependents
delafamiliailaseva ocupacio laboral. Dit d’'una altra forma, I'actual configuracio del
mercatdetreballilapervivenciad’un sistemafamiliaristad’atencié aladependéncia
(enun sentitampli) presenten desafiaments moltimportants per als serveis socials.
Paradoxalment, elque podriaestalviar-sel'Estatenserveisiprestacionsendescansar
unabonapartdel benestaren, comdiem, aquest model familiarista es converteixen
lanecessitatde dotarde molts mésrecursosles personesvulnerables cuidadoresde
persones dependents.

Elfetque encarala Generalitat estigui treballantamb la prorroga de la carterade
serveis socials (aprovada pel Decret 142/2010, d’11 d’octubre), amb les modificaci-
ons introduides pel marc legal vigent, també ha suposat una limitacié que frena la
consolidaciddecertesactuacionsqueel2010esvanconsiderar experimentals, pero
que amb el pas dels anys han deixat de ser-ho.

Un cop arribats aqui, ens permetem fer una proposta de temes que s’haurien
d’abordar de lamanera més urgent possible i que afecten la consolidacié del model
de benestar que ens mereixem com a societat.

En primerlloc, s’hauria de millorar la coordinacio entre els diferents subsistemes
gueformenpartdelapoliticasocial. Elsubsistemade serveis socialsdeuimbricar-se
tantcom pugui amb altres com ara el sanitari, I'educatiu, les politiques d’ocupacié o
les politiques d’habitatge. Es important la creacio d’un sistema unificat d’informacié
gue pugui monitoritzar la poblacié en diferents ambits per poder realitzar un treball
enxarxaque impliquiun conjuntde respostes dels subsistemes davant'adversitat.

Ensegonlloc, calaclarirel paperque handejugarafutur elsenslocals enlaprovi-
siddeserveisiles capacitats que puguintenirde generarnousdrets. Peraixo, elsens
locals han d’'estar ben finangats, no només per garantir la cobertura sind també una
major qualitat de 'atencié. El Govern hade permetre que les entitats locals tinguin un
marge de maniobraal’horade posaren marxanoves actuacions no contempladesfins
almoment. Una mena d’espaid’actuacié autdnom que impliqui captacié de recursos
propisiatravés del qual es puguin assajar actuacions experimentals.

En tercer lloc, des del punt de vista organitzatiu i estructural cal introduirmés
recursos humans al sistema i més variats, no només procedents dels classics am-
bits d’actuacié com ara el treball social i I'educaci6 social. Es necessiten professi-
onals que treballin no paral-lelament al sistema de serveis socials, siné en el si del
mateix: juristes, personal sanitari, procedents de la psicologia i la psiquiatria, etc.,
vinculant professions i en consequiéncia atresorant un incremental know how per
alsistema. Defet,unade les mesures adoptades durantel 2022 pel Departamentde
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Drets Socials de la Generalitat ja va en aquesta linia de comptar amb equips més
multidimensionals.

En quartlloc, apostar per un model d’atencié a la persona que esdevingui unamar-
ca propia del sistema de seguiment de les problematiques de vulnerabilitat. Aquest
enfocament pot introduir un element molt valuds en la relacié entre I'Administracié
i la persona destinataria. A vegades s’ha parlat de la «fredor» de determinats siste-
mes administratius que, encara que tinguin una excepcional cobertura, provoquen
el rebuig de la ciutadania pel fet de ser molt mecanicistes. Per aconseguir aquesta
orientaci6 és ben certque calimpulsar els equips multidisciplinaris a que préviament
hem fetreferencia.

[, finalment, el sistema ha de col-laborar estretament amb entitats, institucions,
universitats i altres agents que puguin informar continuament dels nous reptes de
ladinamicasocial. Cadavegadaésmésnecessarieldissenyde politiquespubliques
basades enl'evidéncia, i és aquionlacol-laboracié entre el sistema de serveis soci-
alsialtres agents pot fer que siguem capacos de captar millor les noves necessitats
socials i que les puguem afrontar també amb la major cobertura possible i amb la
major qualitat.

Endefinitiva, un aprofundiment del sistema amb I'ampliacié de noves cobertures
concordesals nousreptes socials, unaestructuramultinivellquantalaprestacié que
combini l'accié en el territori (amb models mancomunats) i la concurréncia d’entitats
i institucions que operen en els diferents espais, acompanyada d'un treball col-la-
boratiu d’equips multidisciplinaris. | un major aprofundiment en la col-laboracié
public/privat, sempreteninten compte que el protagonisme deldisseny hade ser
delpoderpublicil'abastdelapenetracié delaprestacié concertadahadetenirun
marc d’actuacio molt clarament delimitat.

Cal esmentar que una bona part de les mesuresiactuacions que s’han anat tre-
ballant al llarg del 2022 per part del Departament de Drets Socials del Govern de la
Generalitates troben en laliniade donar resposta a aquests reptes a qué s’enfronta
el pais en matéria de prestacio de serveis socials a la ciutadania (increment de pro-
fessionals, diversitatd’equips,increments d’hores d’atenci6, accidintegradasobreel
sensellarisme, etc.).

5. Conclusions

Catalunya ha d’anar canviant cap a un model integral de benestar que emuli els mo-
dels d’estats de benestar més consolidats. De fet, i malgrat les dificultats que s'im-
posen en el cami, I'evolucié del disseny del benestar social des de larecuperacioé de
l'autogovern ha anat en aquesta direcci6. Aquesta evolucié no ha estat exempta de
problemesielsdiferents governs els han hagut d’afrontar, comalguns dels assenya-
latsenaquesttext (immigracid, envellimentde lapoblacié, novesformesdepobresa,
etc.), comptant amb dues limitacions de caracter estructural molt considerables: la
primera, la construccio d’un model public que a inicis dels anys vuitanta del segle
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passaterapracticamentinexistent,ilasegona, elfinancamentdela Generalitatque no
lihapermésdesplegaramblaceleritatque hagués volgutun model propide benestar
social. Aaguestesdueslimitacions cal afegir,també, elfetque I'expansié o contraccio
de I'estat de benestar té a veure amb una concepcié més o menys liberal del paper
gue ha de jugar I'Administracié en els assumptes de la ciutadania.

Enl'actualitat, Catalunya ha desplegat un ampli cataleg de drets socials en con-
sonanciaambles noves necessitats de la ciutadania. Siens centremen lacarterade
serveis, aguesta té com adestinataris les persones que es troben en situacions amb
necessitatd’atencidespecialcomsén, entred’altres, lespersonesambdependéncia,
discapacitat o malaltia mental; persones amb drogodependénciaiamb altres addic-
cions; persones relacionades amb laviolénciaidelingiiéncia juvenil o les sotmeses
amesures d’execucio penal; les persones grans en situacié de risc, vulnerabilitat o
dificultat social; la infancia i 'adolescéncia, persones amb risc d’exclusio o urgén-
ciasocial, les victimes de violéncia masclista, discriminacio o pobresa. Es a dir, tots
aquells grups poblacionals que presenten determinades vulnerabilitats.

Lacartera de serveis socials haestatiés uninstrumentde primer ordre que dona
contingut a 'ambit competencial del Govern des d’una perspectiva subjectiva i que
comporta una vinculacié d’'actuacio dels poders publics. Aquesta és la clau fona-
mental del model que es pretén construir a Catalunya, la vinculacié dels poders pu-
blics que els obliga a actuar, através de la politica social en general, per fer frontala
reduccio6 de les desigualtats socials. Per aixo un volum important de serveis resten
recollits en el que s'anomenen prestacions garantides, és a dir, aquelles exigibles com
adret subjectiu i que I’Administracié té I'obligacio de prestar, podent-se demanar la
proteccio del sistema judicial per tal de fer-les efectives.

Total'arquitecturanormativasobrelaqualdescansaelbenestarsocialaCatalunya
serveix de marc per al desplegament de la cartera de serveis, la qual no ha estat re-
novada, sind en determinats aspectes, des del 2010. Com és conegut, aquesta cartera
hauriade renovar-se cadados anys perincorporar totalld de nou que emergeixicom
afenomensaocial vulnerable i per ajustar altres aspectes que tenenaveure mésamb
I'atencid i la qualitat dels serveis (com per exemple, les ratios d'atencio, les proble-
matiquesassociadesalsistemamultinivellde prestaciédeserveis, etc.). Elscol-legis
professionals han de jugar un paper important en aguests ajustos necessaris com
a maxims coneixedors de la realitat social del pais. Escoltar-los i incorporar en la
mesuradelpossible les seves propostes potser unagarantiad’éxitde laprestaciéen
general, tant pel que fa a laracionalitzacié dels serveis com a la qualitat de I'atencio,
enelbenentes que el sistemade benestar catala no solamenthade canviarcapaun
model integral de tipus universalista, sind també amb altes estandards de qualitat.

Pelquefaalfinancamentdelsistema, mésenlladelacooperacidinteradministra-
tivaentre’Administraciéde'Estatiles CA, esfanecessariintensificar els esforcos per
garantir 'autonomiafinancera, que ha de serlabase de I'autonomia politica, tal com
preveulaConstitucio. Sibé éscertque enl'ambitde ladespesaes pothaverenfortitla
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nostraautonomia, al contrari, en'ambitdels ingressoslasuficieénciafinanceraencara
depen substancialment de les fonts estatals i, en menor mesura, de la corresponent
hisenda catalana.

Enaquestsentit, el principi d’autonomiafinancerade les CA (art. 156.1 CE)justifi-
cal'existenciad’'unahisenda propiaautonomica, enlaliniaanteriormentassenyalada
de garantir aixi mateix 'autonomia politica, que haquedat de manifestala Senténcia
de 34 de desembre de 2000, del Tribunal Constitucional, en la qual assegura, amb
relacié al principi respecte de la vessant d'ingressos:

La autonomiafinanciera, como instrumento indispensable para la consecucion de laautonomia po-

litica, implicatantolacapacidad de las Comunidades Autbnomas para establecery exigir sus propios

tributos como su aptitud para acceder a un sistema adecuado ¥sen términos de suficiencia¥z de in-
gresos,deacuerdoconlosarts.133.2y 157.1delaConstitucién. Laautonomiafinancieradelosentes
territoriales va, entonces, estrechamente ligada a su suficiencia financiera, por cuanto exige la plena
disposicionde medios financieros parapoder ejercer, sincondicionamientosindebidosy entodasu ex-

tension, las funciones que legalmente les han sido encomendadas; es decir, para posibilitar y garantizar
el ejercicio delaautonomiaconstitucionalmente reconocidaenlosarts. 137 y 156 de la Constitucion.

Davantl'oportunitat de dissenyar a mitja i llarg termini un estat de benestar catala
cal emmirallar-se en els models nordics. Per fer el canvi efectiu per arribar a conso-
lidar aquest model, caldria introduir alguns elements que recorrin tota I'estructura
del sistema de serveis socials. Sibé el balang, fins al moment, és positiu des que la
recuperacié de I'autogovern va posar en marxa, no sense dificultats, un sistema de
proteccid social practicamentinexistent. No obstantaixo, lasituacio del Governdela
Generalitat en funcié de les competéncies estatutaries adquirides també ha suposat, i
continuasuposant, unalimitacié que impossibilitaenalguns aspectesavancarcapa
un model propi. A aix0 cal sumar-li, com ja s’ha ditamb anterioritat, un financament
deficientque repercuteix finalmentenlacoberturaila qualitat del sistema. Per poder
avancarenlaconstrucciéd’'unsistemadebenestarcatala més satisfactoricaldriasu-
perard’algunamaneralatutelade 'Estatespanyol quantalaproteccid social, que no
depenguésdelsrecursostransferits, elsquals maiestan al'algcadad’unajustaisufici-
ent participacié en els ingressos que genera Catalunya. Que permetés I'exercici d’'una
veritable sobirania economicaifiscal per tal de no comprometre tantla consolidacio
d’'un Estatde benestar propicomlaqualitatdels serveisiprestacions contingutsenell.
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