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1. Contextualitzacié

Lany 2023, transcorregué a Catalunya, i a Espanya, pel que fa a prestaci6 de serveis
en materia de serveis socials (SS), sota la necessitat de seguir protegint la ciutadania
i, en especial, els col-lectius menys afavorits, de les conseqiiéncies de les incerteses de
I'economia global com a resultat de la inestabilitat provocada per conflictes armats.
També romandra la idea de la necessitat de continuar incidint en la protecci6 social
derivada de la postpandémia. Leconomia catalana s’ha vist condicionada per 'in-
crement dels preus de I'energia. Aquest augment es trasllada al preu de producci6 de
béns i serveis de consum i, especialment, dels productes alimentaris, fet que repercuti
sobre la cistella de la compra i sobre les families directament. La inflaci6 se situa al
voltantdel 3,4 %, que, toti que representa una davallada important respecte al 2022, va
passar factura al conjunt social i, més en particular, a les families amb més privacions.

Tot i aixi, les xifres macroeconomiques, en tancar I'any 2023,' mostraren un aug-
ment del 2,1 % del PIB en termes interanuals, una xifra que se situa per sobre del crei-
xement de la zona euro (0,1 %). Les exportacions de béns presentaren un creixement
alvoltant del 12 % interanual (fins a 'agost), xifra molt superior a les que presentaren,
per al mateix periode, a Espanya (1,8 %), Alemanya (1,5 %) o la zona euro (-0,1 %).

Al mateix temps, 'ocupacié indefinida augmenta d'un 9,5 % interanual i, alhora,
la temporalitat assoli un 13,5 %, un dels valors més baixos des de principis dels anys
noranta. Malgrat aquestes xifres, 'atur de gran durada (el registrat fa un any o més
sobre la poblacié de 16 a 64 anys) i el de molt llarga durada (el registrat fa dos anys o
més sobre la poblacié de 16 a 64 anys) no van millorar substancialment, i van roman-
dre al voltant del 4,9 % i del 2,4 %, respectivament. Aquest fet indica un cert grau de
cronicitat en una part de la poblacié que, en general, és demanadora de SS.

Cal afegir que la conjuntura internacional no era prou esperancadora a l'inici;
malgrat que la zona euro no entra técnicament en recessio, la xifra de creixement final
fou molt més baixa que les previsions que va fer 'FMI o la mateixa Comissié Europea,
que, d’entrada, no arribaven al’l % en els dos casos.

1 Sino es diu el contrari, les xifres provenen de I'ldescat.
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Respecte dels indicadors socials,? context del sistema de prestacié de SS, cal es-
mentar els de vulnerabilitat social directament relacionats amb la pobresa (risc de
pobresa® i AROPE).* El percentatge de poblacié catalana que es troba en risc de po-
bresa és del 19,9 % (1.503.012 persones aproximadament). Aquest indicador és menor
que el registre de 'any anterior, malgrat haver augmentat en un 4,8 % el llindar de
rendes sobre el que es calcula, fet que fa sortir de la pobresa amb més dificultat. De
fet, fins ara, les davallades del risc de pobresa (des de la serie de 2015 fins ara) havien
estat acompanyades de caigudes en el llindar de pobresa. Les dades de pobresa s6n
inferiors a la mitjana del periode 2015-2019, marcat pel creixement economic. Les
prestacions socials han jugat un rol protector evident.

Pel que fa al'indicador de risc de pobresa o exclusi6 social (AROPE) es redueix per
segon any consecutiu. Afecta prop d’1,9 milions de persones, unes 100.000 menys que
l'any anterior i unes 154.000 menys que fa dos anys. Malgrat aquesta reducci6, Catalu-
nya encara esta lluny d’aconseguir 'objectiu de reduir a la meitat el registre de 2015.

Comparativament, el risc de pobresa i 'indicador AROPE s6n més elevats que
la mitjana europea. El risc de pobresa és 3,4 punts superior (19,9 % i 16,5 %, respec-
tivament), la intensitat de la pobresa és 6,3 punts superior (29,4 % i 23,1 %) i el risc
de pobresa o exclusié social (AROPE 2030) és 3,1 punts superior (24,7 %1 21,6 %). El
risc de pobresa es concentra, fonamentalment, en la infancia i entre la poblacié de
nacionalitat estrangera.

Pel que fa a la privaci6 material, on 'augment de preus té una incidéncia directa,
el 34,8 % de la poblaci6 catalana (2.631.661 persones) no pot fer front a despeses im-
previstes el 2022, un 30,9 % no pot marxar de vacances una setmana l'anyiun 12,8 %
pateix retards en els pagaments de I'habitatge. Destaca, pel fet de ser el que més s’ha
agreujat, el de la pobresa energetica: un 19,2 % de la poblacié (1.453.760 persones) no
pot mantenir I'habitatge a una temperatura adequada, el doble que fa dos anys. Les
mesures actives per fer front a aquestes dificultats, com les bonificacions socials, no
han aconseguit reduir suficientment I'impacte entre la poblacié afectada.

Laltre fenomen, ja hem mencionat, és el del risc de pobresa entre la poblacid im-
migrada. Cal avaluar fins a quin punt impacta en la gesti6 i prestacié de serveis, i en
l'augment de necessitats socials, 'increment de la poblacié immigrada. Com es veu al
grafic 1, elaborat per I'Institut d'Estadistica de Catalunya, el creixement migratori de
la primera decada del segle xx1 ha fet possible que s’hagi produit un increment total
de la poblaci6 fins a arribar als 7.899.056 habitants1'1 de gener de 2023, que contrasta
amb el creixement natural que és negatiu permanentment des de 2018.

2 Catedra d'Inclusio Social, Diagnosi social de Catalunya 2023.

3 EI60 % de la mediana de la renda agregada, aplicant, posteriorment, I'escala d’equivaléncies
modificada de 'OCDE.

4 Lindicador AROPE es calcula a partir dels seus components: taxa de risc de pobresa, pobla-
ci6 que viu en llars amb baixa intensitat de treball i poblacié amb privacié material i social
greu. Vegeu https://www.idescat.cat/indicadors/?id=anuals&n=10412.
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La poblaci6 estrangera procedent de paisos en desenvolupament era del 13,1 % del
total i 'dltima dada que ofereix Idescat és del 16,2 % el 2021. El seu risc de pobresa,
42,6 %, és 2,8 vegades més alt que el que afecta la resta de la poblacié.

GRAFIC 1
Taxa bruta de creixement total de la poblacié. Catalunya. 1981-2022
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En aquest mateix periode, el percentatge de persones de 75 anys o més que viuen
soles ha passat del 27,3 % al 28 %, tot i que cal assenyalar que les prestacions contri-
butives han augmentat a Catalunya, dels 998,9€ als 1277,8€. De fet, les prestacions de
vellesa sdn les més importants i amb un efecte protector més alt davant la pobresa.
E182,1 % de les persones que reben una prestacié de vellesa (o supervivencia) estan
per sobre del llindar de pobresa. La resta de prestacions (que inclouen malaltia, de-
socupacid, invalidesa, exclusio social, habitatge i familia/infancia) tenen un impacte
protector més baix i només aconsegueixen evitar la pobresa en un 37 % de les per-
ceptores. Comparativament, les prestacions socials permeten reduir la pobresa en un
52,7 % a Catalunya, per sota del 62,1 % de la mitjana comunitaria.

Alguns altres indicadors de proteccié donen compte d’'on s’han adrecat els esfor-
¢os pressupostaris; aixi, la renda garantida de ciutadania (RGC) ha passat del 0,8 % a
I'1,5 %.5 L'ajut al lloguer ha passat de cobrir el 0,6 % de les llars al 2,1 %, al periode del
2012 al 2021. Els expedients informatius i de risc d’infants iniciats durant 'any han
passat de 40,3 per 10.000 habitants a 62,5, en el mateix periode.

5 Indicador calculat sobre la poblacié total. A partir de 2018, la RGC substitueix la renda minima
d'insercio.
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2. Desplegament de mesures

Un cop exposades les dades que ens ajuden a dibuixar el context en el qual s’ha dut a
terme l'accié del Govern, examinarem algunes de les actuacions més destacades de
2023 en materia social executades pels governs espanyol i catala.

2.1. Actuacions del Govern espanyol

Les principals linies d’actuacié que s’han desenvolupat per part del Ministeri de Drets
Socials, Consum i Agenda 2030 (en endavant, el Ministeri) del Govern espanyol s6n
les segiients:

LEscut social

Al'empara del Pla de Recuperacid, Transformacid i Resiliencia, durant I'any 2023, el
Ministeri ha seguit desenvolupant diverses actuacions iniciades anteriorment i n’ha
posat en marxa de noves, que es descriuen a continuacio.

En primer lloc, la continuitat de 1'ingrés minim vital (IMV), considerat un nou dret
subjectiu de ciutadania, una prestacié amb caracter indefinit. Un dels seus objectius
és augmentar la cobertura de les rendes d'inserci6 de les comunitats autonomes (CA).

Aquesta és una prestaci6 no contributiva de la Seguretat Social, amb l'objectiu de
garantir uns ingressos minims a les persones que no en disposen i s’'atorga sota uns
determinats requisits. La quantitat per a una persona que visqui sola és de 491,63€
mensuals, que augmenta a 599,79€ si es tracta d'una persona amb un grau de discapa-
citat igual o superior al 65 %. A les llars on conviuen diverses persones, s'incrementa
de 147,49€ mensuals per cada persona addicional (adulta o menor), fins a un maxim
de 1.081,59¢€. En el cas de les families monoparentals, s’hi afegeix un complement
de 108,16¢€.

L'IMV és compatible amb altres prestacions i ajudes socials de caracter finalista,
com ara beques o ajuts a l'estudi, ajudes per a lloguer d’habitatge o d’emergencia, i
d’altres que es puguin acreditar.

A més, al llarg de 2023, seguiren vigents algunes de les mesures materialitzades al
Reial decret llei 5/2023, de 28 de juny, pel qual s'adopten i prorroguen determinades
mesures de resposta a les conseqiiencies economiques i socials de la guerra a Ucraina,
com ara les vinculades a 'anomenada «solucié ibérica», que comporta una important
reducci6 dels costos de l'electricitat; la prorroga de les mesures centrades en I'energia,
incorporant mesures addicionals, com ara la congelacié del preu de la bombona de
buta ila subvenci6 de fins a un 30 % dels titols multiviatge al transport public; mesures
orientades a promoure 'estalvi energétic i contenir la inflacié; el cataleg de mesures
energetiques, com, per exemple, que les comunitats de veins poguessin acollir-se a
la tarifa d"altim recurs de gas natural.

D’entre les que van seguir vigents, destaca la garantia del subministrament d’ener-
gia electrica, derivats del petroli, gas i aigua fins al 31 de desembre de 2023, sense
poder ser suspesos als habitatges de les persones fisiques consumidores.
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El Reial decret llei 5/2023 inclou també la suspensié de desnonaments i de llan-
caments, ila compensacio6 als arrendadors, fins al 31 de desembre de 2023. El Govern
central va regular determinades proteccions per als col-lectius que, atesa la seva vul-
nerabilitat, poguessin ser objecte de desnonament.®

Proteccié social amb les comunitats autonomes

Lany 2023, el Ministeri gestiona un credit per valor de 198.704.000€ destinat a tres
programes: el Programa de protecci6 a la familia i atenci6 a la pobresa infantil
(65.000.000€), el Programa de refor¢ d’equips d’atenci6 a la infancia i la familia en
els SS d’atencié primaria (25.000.000€) i el Programa de prestacions basiques de SS
(108.704.000€), que recull 'anomenat Pla concertat de prestacions basiques de SS.”

Al Programa de protecci6 a la familia i atenci6 a la pobresa infantil i les prestaci-
ons basiques de SS, transferides a les CA (llevat del Pais Basc i Navarra, pel seu regim
fiscal), es destinaren 50.000.000€ al financament de projectes d’intervenci6 social i
prestacions econdomiques i/o en espécie que contribueixen a millorar la situacié social
ilaboral de les families amb persones menors a carrec, que presenten situacions de
privaci6 material greu o risc de pobresa i d’exclusié, amb especial atenci6 a les families
monoparentals, o a les que presenten necessitats singulars de proteccio, com ara les
del medi rural (a Catalunya, 6.206.264,93€, el 12,41 % del total). I, del credit total, es
destinaren 15.000.000€ a una partida per ampliar l'oferta de recursos d’oci educatiu
destinat a infants i adolescents de families vulnerables per I'incapacitat d’afrontar
matricules i copagaments, especialment, en families monoparentals i nombroses,
aixi com les que tenen persones amb discapacitat (a Catalunya, 1.801.739€, el 12,1 %
del total).

A més, es destinaren 25.000.000€ a Programes de refor¢ d’equips d’atenci6 a la
infancia i a la familia en els SS d’atencié primaria, amb l'objectiu de proporcionar
serveis adients per a la prevencié/deteccié de qualsevol risc de violéncia cap a la
infancia (a Catalunya, 4.164.500€, un 16,65 % del total).

Una altra partida important és la destinada a les prestacions basiques de SS,
108.704.000€, amb la finalitat de mantenir la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio Pri-
maria (XSSAP) gestionada pels ens locals.? Es tracta de prestacions com: la informacié
i orientacié; I'ajuda a domicili i a la unitat de convivencia; 'allotjament alternatiu i la
prevencid i insercié social (a Catalunya, 17.770.351,10€, el 16,38 % del total).

6 Segons la disposicid final cinquena del RDL 5/2023, de 28 de juny, a partir de I'1 de gener de
2024, els procediments suspesos en virtut dels articles 1i 1 bis del RDL 11/2020, de 31 de
marg, resten subjectes a la disposici6 transitoria tercera de Llei 12/2023, de 24 de maig, pel
dret a I'habitatge.

7 Acord del Consell de Ministres de 12 de maig de 2023 (BOE, 1 de juny de 2023).

s Les CA aporten com a minim una quantitat economica d'igual quantia que la que li correspon
en la distribucio.
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Una partida de 2.000.000€ per a projectes d’intervencid social integral per a l'aten-
ci6 i prevencid de la marginacié i inserci6 del poble gitano en el marc de I'Estrategia
nacional per a la igualtat, la inclusié i la participaci6 de la poblacié gitana 2021-2030
(a Catalunya, 235.000€, 11,75 % del total).

Lluita contra el sensellarisme

L'11 de juliol de 2023, el Consell de Ministres aprova l'Estratégia Nacional per a la lluita
contra el sensellarisme 2023-2030, adregada a superar la situacié que pateixen més
de 28.500 persones a tot 'Estat i aconseguir reduir-les un 95 % el 2030. En l'elaboracié
de I'Estrategia ha participat el Govern central a través de diversos ministeris, les CA a
través de la Comissié Delegada del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema
per a’Autonomia i Atencio a la Dependencia i entitats del tercer sector social.

Estratégia per a la inclusié de la diversitat funcional

El Ministeri ha continuat amb l'agenda de 1'Estratégia espanyola sobre discapacitat
2022-2030,° amb 'objectiu d’assolir la plena inclusié participativa de les persones
amb discapacitat. Lestrategia conté eixos com ara el d’inclusié i participacié social,
el d'autonomia personal i vida independent, el d’igualtat i diversitat, i el de disseny
i accessibilitat universal. I un eix transversal centrat en la perspectiva de genere, co-
hesid territorial i ruralitat, sistemes d’informacid, governanca i dialeg civil, innovacié
i desenvolupament sostenible. El financament és a carrec de diferents ministeris, de
l'assignacid tributaria de 'IRPF en el tram estatal i les subvencions per a I'enfortiment
del tercer sector, dels fons procedents de I'Instrument Europeu de Recuperacié (Next
Generation EU), del Fons Social Europeu Plus (FSE+) i del Fons Europeu de Desen-
volupament Regional (FEDER).

Infancia i adolescéncia

S’ha elaborat un document estrategic anomenat Estrategia Estatal de Derechos de
la Infancia y de la Adolescencia (2023-2030) que recull actuacions interministerials
amb l'objectiu d’aprofundir en aspectes com la participaci6 social dels infants i dels
adolescents, acabar amb la pobresa que els afecta, garantir entorns de creixement
saludables, 'accés als recursos educatius i culturals sense restriccions, erradicar la
violéncia que pateixen, protegir la infantesa migrant i garantir els seus drets en 'entorn
digital. Lany 2023, es va posar en marxa el Pla d’accio estatal per a la implementacio
de la garantia infantil europea (2022-2030) i I'Estrategia d’erradicaci6 de la violeéncia
sobre la infancia i I'adolescencia 2023-2030.

9 Vegeu https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/discapacidad/docs/estra-
tegia-espanola-discapacidad-2022-2030-def.pdf
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Formacio per als professionals

Una altra linia continuista ha estat el Pla de formacid 2023 de serveis socials, fami-
lies, infancia i adolescencia, destinat a professionals del sector. L'objectiu és assolir
la cooperaci6 tecnica per reciclar el personal tecnic del sistema public de SS perma-
nentment, que desenvolupa la seva activitat en 'atencié primaria, de proteccio i de
promocid de les families, de la infancia/adolescéncia, preferentment a les CA i als
ens locals, amb financament propi del Ministeri i executat merces a la cooperacié de
les CA. S’hi inclouen actuacions formatives, com la formacid sobre el Sistema d’in-
formaci6 d'usuaris de serveis socials (SIUSS), consistent en cursos realitzats a les CA
en conveni amb el Ministeri.

Ajudes a les families

El Ministeri posa en marxa el Pla d’ajudes socials i serveis a les families 2023, en col-
laboracié amb les CA i els ens locals. L'Estat procura l'accés a les proteccions socials
basiques a través de diversos instruments com la Seguretat Social, la Politica Fiscal o
el Pla concertat (prestacions basiques de serveis socials).

Pel que fa a la proteccid de les families, el sistema de Seguretat Social concedeix
diverses prestacions: 1) les prestacions economiques en un tinic pagament per naixe-
ment o adopci6 de fill/a en suposit de families nombroses, monoparentals i de mares
o pares amb discapacitat; i per part o adopcié mdltiples; 2) l'assignaci6 econdomica
per fill/a menor a carrec; 3) la prestacié economica per naixement i cura de menor,
de modalitat contributiva, i la prestacié economica per naixement de naturalesa no
contributiva, el subsidi especial per part, adopcié o guarda amb l'objectiu d’adopcié
o acolliment multiple, la prestacié economica per exercici corresponsable de la cura
de lactant, aixi com per risc durant I'embaras o l'alletament natural, i la prestacié eco-
nomica per cura de menors afectats per cancer o altra malaltia greu; 4) la prestacié no
economica per excedencia per a la cura de cada fill/a menor en regim d’acolliment
permanent o de guarda amb l'objectiu d’adopcié o per a la cura d’altres familiars.

Dins de I'ambit de la prestaci6 a les families es manté, com ja hem vist, 'ingrés
minim vital. I, més especificament, per reduir la bretxa de genere, es preveu un com-
plement monetari a les dones beneficiaries d'una pensié contributiva de jubilacid,
d’incapacitat permanent o de viudetat, i que hagin tingut fills/es, les quals tenen dret
a un complement per cada fill/a.

Altres mesures addicionals segueixen actives, com els beneficis fiscals per fill/a
a carrec i altres circumstancies familiars en I'IRPE, per exemple, en el capitol de de-
duccions, Catalunya les aplica a les situacions de naixement o adopci6 de fill/a; per
als contribuents que han quedat vidus o vidues (periode 2020-2022); per interessos
de préstecs per estudis universitaris de master i doctorat; per arrendament de I'habi-
tatge habitual (només contribuents en determinades situacions desafavorides, entre
les quals els vidus o vidues de 65 anys o més, families nombroses, o tenir un grau de
discapacitat igual o superior al 65 %).
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Les families nombroses també queden protegides mitjangant ajuts consolidats en
el sistema de proteccié, emparats per la llei estatal de families nombroses.

Les families monoparentals s6n subjectes també d’ajudes especifiques en materies
com la mort i la supervivencia, en que es contemplen les pensions de viduitat, les
prestacions temporals per viduitat, les pensions d’'orfandat i d’'orfandat per violencia
contra la dona i d’altres pensions per mort i supervivencia, a més d’altres actuacions
centrades en la reduccid de la fiscalitat.

Habitatge

El Pla estatal per a 'accés a I'habitatge (2022-2025) recull programes d’ajut a 'habitat-
ge: al lloguer, les victimes de violencia de genere, persones que poden ser desnona-
des del seu habitatge habitual, persones sense llar i altres especialment vulnerables,
persones arrendataries en situacié de vulnerabilitat sobrevinguda, persones joves i
per contribuir al repte demografic, les families monoparentals, etc. Entre les mesures,
s'inclouen moratories del deute hipotecari i altres, com la suspensié de desnonaments
idellancaments, i la compensaci6 als arrendadors. Es preveu 'ampliacié d’alguna de
les mesures, com la suspensio dels desnonaments i llancaments d"habitatge habitual
per a persones i families vulnerables, o 1a prohibicié del tall del subministrament
d’energia eléctrica, gas natural i aigua a consumidors vulnerables, a més de la conti-
nuacié del bo social electric i termic.

La lluita contra la pobresa

L'Estrategia nacional de prevencio i lluita contra la pobresa i I'exclusié social 2019-
2023 es concreta en 62.886,768,94€ inclosos en un Pla operatiu de 2023. Aquest ins-
trument, financat amb els fons europeus Next Generation EU, inclou un paquet de
mesures amb l'objectiu estructural de modernitzar, promoure el creixement econo-
mic i la creacié d’ocupacid després de la crisi de la COVID-19. D’entre les principals
mesures executades, han estat 'aplicacié de I'IMV; el conjunt de prestacions a les
families (algunes d’elles ja esmentades); 'augment del 3,6 % de 'indicador ptblic de
renda d’efectes multiples, amb la finalitat d’assegurar la intensitat protectora de les
prestacions i beneficis que el prenen com a referéncia; la provisi6 d’altres prestacions
no contributives; el manteniment de 'increment de les pensions de jubilaci6 i invali-
desa no contributives del 15 % sobre I'import fins al desembre de 2023; la revaloracié
del salari minim interprofessional; la revaloracié general de les pensions i d’altres
prestacions abonades al sistema de Seguretat Social; i la continuacié, I'impuls i la
consolidacio del sistema Targeta Social Digital.

2.2. Actuacions del Govern de la Generalitat de Catalunya

L'Estatut de Catalunya reconeix com un dret de la ciutadania I'accés als SS. Vincula
la garantia del seu exercici als poders publics a través del desplegament de politiques
publiques que promoguin la cohesié social i el benestar social, i que assegurin «un
sistema de serveis socials de titularitat publica i concertada, adequat als indicadors
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economics i socials de Catalunya, han de promoure politiques preventives i comunita-
ries i han de garantir la qualitat del servei i la gratuitat dels SS que les lleis determinin
com a basics»."

La Llei 12/2007 d’'11 d’octubre, de serveis socials (LSS), determina que els SS

s6n un dels sistemes de l'estat del benestar, conjuntament amb la seguretat social, el sistema de salut,
el sistema d’educacio, les politiques per a 'ocupacio, les politiques d’habitatge i altres actuacions
publiques. Els SS sén el conjunt d’intervencions que tenen com a objectiu garantir les necessitats
basiques dels ciutadans, posant atenci6 en el manteniment de llur autonomia personal i promovent el

desenvolupament de les capacitats personals, en un marc de respecte per la dignitat de les persones."

Aixi mateix, la Llei configura el dret a I'accés als SS com un dret subjectiu de carac-
ter universal, com un principi basic orientat a la cohesi6 social, la igualtat d’oportu-
nitats i el progrés social de les persones. El Sistema Catala de Serveis Socials (SCSS)
es configura, aixi, com un dels pilars de l'estat del benestar a Catalunya.

La LSS, crea l'estructura del SCSS i, per fer-ne efectiu el desplegament, es dota dels
instruments técnics necessaris que tenen caracter normatiu i que determinen el seu
funcionament, entre els quals cal destacar el Pla estrategic. Tenint com a nord garantir
el que ha disposat la LSS, la Generalitat de Catalunya ha desenvolupat el II Pla estra-
tegic de serveis socials, que s’estructura entorn de cinc palanques de transformacié
per al periode 2021-2024: a) les persones i els professionals com a motor del SCSS;
b) la vertebraci6 i la reorganitzacié per millorar la qualitat i fer desplegar una accié
integral; c) 'accié comunitaria i la prevenci per definir un sistema més proactiu; d)
la governancga i el coneixement que basi la presa de decisions en les evidéncies; i €)
la interseccionalitat per aconseguir donar una resposta integrada a problemes socials
complexos. Cadascuna d’aquestes palanques presenta un conjunt d’eixos d’accié que
responen a una mateixa visio, que el SCSS acompanyi les persones «al llarg del seu
cicle vital amb actuacions de promocid, prevencid i proteccié i, alhora, oferir a totes
les persones la cura i els suports necessaris perque s’apoderin i siguin autonomes
en el desenvolupament del seu projecte de vida, i 'incloguin i vinculin al seu entorn
familiar i comunitari».'?

Lexecucid d'aquest Pla es va preveure en dues fases: la primera —que corresponia
als anys 2020-2021—, que buscava accelerar lareforma i el reforcament del SCSS per
poder abordar i pal-liar 'impacte negatiu de la crisi de la COVID-19; i la segona —en
que ens trobem actualment—, que suposa continuar avancant i consolidant part de
les intervencions iniciades, incrementant les cobertures.

Es sota aquest marc d’actuacié que es va aprovar, per a I'any 2023, un pressupost de
3.520.000€ pel Departament de Drets Socials, dels quals 239,88€ provenen dels fons Next
Generation UE. La gestié d'aquests recursos es va concretar en les actuacions segiients:

10 Art. 42.1, Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d'autonomia de Catalunya.
11 Preambul de la LSS.
12 Departament de Treball, Afers Socials i Families, Pla Estrategic de Serveis Socials 2021-2024,71.
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Infancia i adolescéncia

El 2023, s’han mantingut les accions per garantir 'increment d’inversié en politiques
d’infancia que es van comencar a implementar des de 2014 i que han permes donar més
cobertura a nensiadolescents en situacié de vulnerabilitat des dels serveis que presten els
centres de desenvolupament infantil i atenci6 preco¢ (CDIAP), i que han suposat un aug-
ment del nombre d’hores d’atencié, mitjancant I'increment d'un 30 % del seu pressupost.

Cal destacar 'Estrategia Barnahus d’atencié als infants i adolescents victimes
d’abusos sexuals, un projecte pioner del Govern que implica diversos departaments,
iniciat com a pilot a Tarragona el 2020, al Complex Educatiu. El principal impulsor
n’és el Departament de Drets Socials, a través de la Direccié General de I'Atencié a
la Infancia i ’Adolescencia i en coordinacié amb Salut, Educacid, Justicia, Interior
i Igualtat i Feminismes, que ha desenvolupat un equip pluridisciplinari format en
l'atenci6 a nens, nenes i adolescents de 0 a 18 anys, que han patit violencia sexual. El
Govern ha previst exportar aquest model d’exit arreu del pais amb 'obertura de nous
centres a Granollers, la Seu d'Urgell, Lleida, Terrassa, Tortosa, Girona, Vilanova i la
Geltrq, el Prat de Llobregat, Barcelona, Badalona, Matard i Manresa.

Aixi mateix, la campanya «Acollir és fer familia», amb la finalitat de comptar amb
més families d’acollida per a nens i joves que es troben al sistema de protecci6 de
la Generalitat, ha recollit un conjunt de testimonis de families d’acollida per pre-
sentar-los en una gira que s’ha realitzat per diferents ciutats: Barcelona, Tarragona,
Girona i Lleida, entre d’altres.

Com a part de les mesures d’estimul per a les families d’acollida, s’ha incremen-
tat la prestacié per acolliment d’infants i adolescents, destinant-hi un pressupost de
30.000.000€, destinats tant a acolliments en familia extensa, com en familia aliena.
També ha augmentat el complement Respir, que reben les families perque I'infant o
adolescent acollit pugui gaudir d’activitats de lleure. Actualment, més de 1.000 infants
ijoves es troben en families d’acollida a Catalunya, pero la mateixa Conselleria valora
la necessitat de seguir incrementant el nombre de families acollidores.

El Departament de Drets Socials ha posat en marxa una prova pilot d’acolliment
especialitzat d’infants i adolescents amb problemes de salut mental o de conducta,
financat amb fons Next Generation EU i aprovat pel Ministeri de Drets Socials i Agenda
2030, amb una durada prevista fins a 2024. Aquest acolliment requereix una prepara-
cié especial per acollir 16 infants i adolescents d’entre 7 i 18 anys amb problemes de
salut mental o de conducta que es troben sota tutela. El programa consisteix

en una actuaci6 intensiva i estructurada per part de les families, que rebran el suport d'un equip téc-
nic amb qui s'acordara un pla d’intervencié. Aquest equip professional ajudara les families aportant
formacié a la seva preparacio previa i suport complementari a la tasca d’acollida. A Catalunya aquest
acompanyament el dura a terme 'entitat Infancia i Familia amb el suport i la intervencié de I'Institut
Catala de I'’Acolliment i '’Adopcié i la DGAIA. Aixi mateix, en el marc del pla pilot es crearan espais de re-
lacié comuns per ales families participants per tal que comparteixin les seves experiéncies i avencos.™

13 DIXIT, Drets Socials posa en marxa una prova pilot d’acolliment especialitzat d’'infants i ado-
lescents amb problemes de salut mental o de conducta.
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Joventut

Per continuar beneficiant els joves, el novembre de 2023, el Departament de Drets
Socials va presentar el nou Pla nacional de joventut de Catalunya (PNJCat 2030), que
estableix quatre grans reptes als quals s’ha de donar resposta fins al 2030:

1. Independencia juvenil, per garantir el desenvolupament de trajectories edu-

catives i laborals de qualitat, aixi com 'accés a un habitatge digne.

2. Benestar i qualitat de vida, per assegurar la salut fisica i mental, aixi com el

desenvolupament de la vida de les persones joves en entorns saludables.

3. Participaci6iprotagonisme jove, per esdevenir agents actius en els afers ptblics

ide la comunitat, aixi com en la defensa dels drets i les llibertats.

4. Equitatiinclusid jove, per avancar cap a la igualtat efectiva i la no-discriminacié

de totes les persones joves.'

Com a part de les mesures prioritaries del PNJCat 2030 executades el 2023, s’ha
realitzat una convocatoria d’ajuts de fins a 29.000.000€ perque els joves menors de
35 anys puguin fer front a les despeses del lloguer de 'habitatge i, dins del programa
Salut i escola, s'ha disposat que, el curs 2023-2024, els instituts d’educacié secundaria
disposin d'un referent de salut mental i emocional per atendre les necessitats de salut
dels adolescents, aixi com detectar de forma precoc i prevenir conductes de risc a les
addiccions a substancies o comportamentals.

D’altra banda, i per minimitzar els riscos de suicidi de la poblacié jove, s’han exe-
cutat les accions segiients: la posada en marxa d'un programa de formacié per a la
prevenci6 del suicidi juvenil que busca que els professionals que treballen als ens lo-
calsials centres d’atenci6 a la infancia disposin d'un conjunt de tecniques i eines que
els permetin identificar i evitar les conductes suicides, i 'activacié del servei «Obro
feel» des de la Secretaria d’'Infancia, Adolescéncia i Joventut, a través de la Direccié
General de Joventut del Departament de Drets Socials, i que gestiona la Fundacio
AjudaiEsperanca. Es tracta d'un xat de suport emocional, disponible les 24 hores del
diaiels set dies de la setmana, per acompanyar i orientar joves, especialment aquells
que es troben en situacio de risc de patir trastorns de la conducta alimentaria (TCA),
depressio o ideacid suicida. Per fomentar 1'Gs del servei, el Departament ha endegat
una campanya de comunicacié al compte d’Instagram @joventutcat, sota I'eslogan
«Es motiu suficient», que presenta reflexions vinculades a tres situacions (depressio,
ideacié suicida i TCA) i recomanen ala persona jove que busqui ajuda.

Finalment, i, com a part de 'Estrategia catalana per al'acollida i la inclusié dels
infants i joves emigrats sols, s’ha gestionat I'arribada de 2.324 infants i joves en aquesta
situacio.

14 Departament de Drets Socials, Pla Nacional de Joventut de Catalunya 2030, 13.
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Atencio a les persones grans, amb discapacitat, malaltia mental i, en general,

a les persones amb necessitats complexes

En aquest ambit, el Departament de Drets Socials treballa en I'Estrategia d’atencié
social i sanitaria, que requereix el treball coordinat del Departament de Salut amb
el CatSalut i el Departament de Drets Socials per donar compliment a cinc objectius
que s’insereixen al Pla de salut 2021-2025," i oferir una atencié més integrada a les
persones amb necessitats complexes (persones grans, amb discapacitat i malaltia
mental, entre d’altres). Aquests objectius sén:

o Crear I'’Agencia d’Atenci6 Integrada Social i Sanitaria (AGAISS).

« Avancar en el desplegament territorial de projectes integrats d’atencié social i sanitaria.

« Articular els elements i les palanques que permetin la transformacié del sistema
de salut.

e Promoure 'envelliment saludable i 'autonomia de la gent gran i les persones de-
pendents, aixi com la individualitzacié de l'atencid a les persones fragils, a les
persones amb cronicitat complexa o amb cronicitat avancada.

» Continuar desenvolupant estrategies i eines per reforcar la presa de decisions
compartides, la qualitat de vida i 'empoderament de les persones.

« Entre les accions desplegades per millorar 'atenci6 d’aquests grups, es destaquen:

« LAvantprojecte de llei de creaci6 de 'AGAISS, que vol contribuir «a dotar de més
seguretat juridica en l'organitzacio i el funcionament d’algunes de les funcions
essencials dels sistemes sanitaris i socials, en adequar la normativa de funciona-
ment a la de 'ordenament juridic en vigor»,'® ha estat sotmes a consulta ptblica
a partir del 21 de juliol de 2023 i s’espera que es pugui incloure en els debats
parlamentaris de 2024.

« El Hub d’'Innovaci6 Social i Sanitaria (HiSS), «una iniciativa del Consorci Sani-
tari de Terrassa i de la Fundacid Joan Costa i Roma dins de I'Estrategia d’Atencié
Integrada dels Departaments de Salut i Drets Socials i amb la col-laboracié de la
futura Agencia d’Atenci6 Integrada Social i Sanitaria de Catalunya»,'” que aposta
per 'impuls de projectes que contribueixin a millorar la qualitat de vida de les
persones a través de la innovacid.

« Lareduccié de les llistes d’espera per eliminar les desigualtats territorials i adap-
tar l'oferta de serveis a la demanda dels col-lectius amb necessitats complexes.
S’ha treballat en la creacié de noves places per a residencies de gent gran, centres
d’atencié ditirna i SAIAR,'® i places ptibliques per a persones amb discapacitat.

15 Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, Pla de salut de Catalunya 2021-2025.

16 Exposicio de motius de I’Avantprojecte de llei de I'Agéncia d’Atencid Integrada Social i Sanitaria
de Catalunya.

17 https://www.hiss.cat/es/inicio/.

18 Servei d’atenci6 integral en I'ambit rural, inclos en la Cartera de Serveis Socials. S'adrega a
persones de 65 anys i més en I'ambit rural per atendre les necessitats assistencials en el
seu entorn habitual.
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« Latorgament de més de 5.000 ajuts economics a persones amb discapacitat per
adquirir productes de suport; aixi mateix, s’han invertit més de 6.000.000€ en la
renovaci6 de material assistencial per garantir I'accés de material técnic assisten-
cial a col-lectius amb necessitats complexes.

Lampliaci6 de la convocatoria d’ajuts corresponents al Programa de prestacions
socials de caracter economic amb dret de concurrencia d’atencié social a persones
amb discapacitat (PUA) de 2023, per cobrir les sol-licituds de 2021 a 2023.

Laprovacié d'un nou Codi d’accessibilitat de Catalunya,' amb el qual es dona

compliment a la disposicié final tercera de la Llei 13/2014, de 30 d’'octubre, d’ac-
cessibilitat, en establir els requisits, parametres i criteris que han de complir els
espais d"us public, els edificis, els mitjans de transport, els serveis, els productes i
els processos de comunicaci6 per atendre les condicions d’accessibilitat que pre-
veu la Llei (tant a sectors publics com a sectors privats) per garantir l'autonomia,
la igualtat d'oportunitats i la no-discriminacié de les persones amb discapacitat
o amb altres dificultats d'interaccié amb l'entorn.

Pobresa energeética
LaLlei24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I'emergencia en I'am-
bit de 'habitatge i la pobresa energética, defineix aquest fenomen com
la dificultat per fer front a les factures dels subministraments basics d’electricitat, gas i aigua. Larticle
6 d’aquesta Llei preveu que les administracions publiques han de garantir el dret d’accés als submi-

nistraments basics d’'aigua potable, gas i electricitat a les persones i unitats familiars en risc d’exclusié
residencial, d’acord amb els criteris que estableix la mateixa Llei, mentre duri aquesta situacig.’

El Govern, per donar compliment a l'article 6 de la Llei 24/2015, crea el Programa
temporal de suport a l'abordatge integral de la pobresa energética, mitjancant el qual
es posa en funcionament el Fons d’Atenci6 Solidaria, que té la finalitat de tramitar els
ajuts per al pagament de subministraments basics de llars en situaci6 de vulnerabilitat
economica. Com a novetat, es posa en marxa un procediment centralitzat de recepcio
i tramitaci6 de llistats d'impagats, aixi com la resolucié dels expedients d’ajuts per fer
front als deutes per impagament de la llum, l'aigua i el gas.

El Govern crea una oficina per abordar la pobresa energetica de manera integral
per anticipar-se a l'aparici6 de les necessitats en aquest ambit i intervenir preventiva-
ment abans no arribin les situacions d'impagament o privacié material greu. Aquest
sistema de prevencio es basa en l'observacié de determinats indicadors, per orientar
les politiques publiques que evitin situacions de gran vulnerabilitat social. Es des-
plega una estrategia de coordinacié de tots els agents implicats en la resolucié del
problema: els diferents departaments i serveis que tinguin competéncia en materia

19 Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya.

20 Preambul de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I'emergéncia
en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética.
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d’habitatge, consum, energia, drets socials i salut, els ens locals i les companyies co-
mercialitzadores.

Barris amb futur
El projecte Barris amb futur 2023-2023 permet treballar noves metodologies d’inter-
venci6 de les politiques socials i urbanes, amb el repte d’assolir una Catalunya social-
ment cohesionada. Cerca contribuir a la construccié d'una politica social comunitaria
aplicada a arees urbanes, tal com estableix la Llei 11/2022, de 29 de desembre, de
millora urbana, ambiental i social dels barris i les viles, partint de la idea que, si les
politiques d’intervencié de les administracions publiques poden millorar la qualitat
devidaiel benestar de les persones al lloc on resideixen, aquestes mantindran el seu
interes a continuar vivint a les arees que requereixin una atencié especial. El projecte
considera els eixos d’intervencié segiients:*

« Espais de sociabilitat (equipaments, espais publics i organitzacié veinal).

« Condicions de vida (habitatge, ocupaci6 i cures).

« Igualtat d'oportunitats, especialment centrats en la infancia i 'adolescencia (edu-

cacid, lleure, accés a la cultura, llengua, equitat de génere i salut).

Durant el 2024, es comencaran a executar projectes d’intervencio6 sociourbana a
zones amb indicadors recurrents de risc social, tot contribuint a millorar les comuni-
tats i la vida dels seus habitants. Es preveu crear un Consell de Seguiment del projecte
Barris amb futur amb la participaci6 dels departaments de la Generalitat implicats,
del municipalisme, del tercer sector social i del moviment veinal, i I'organitzaci6 de
la conferéncia Barris amb futur a finals de 'any vinent.

Associacionisme i voluntariat
Laprovacié de la Llei 11/2023, de 27 de desembre, de foment de I'associacionisme, que
té com a finalitat enfortir i fer créixer I'associacionisme i incentivar la conscienciacié
social sobre els seus valors i principis, compromet les administracions en la promo-
ci6 coordinada «d’accions de reconeixement, d'impuls de la participacié, de suport
i assessorament i de promocié i sensibilitzacio, i establir els instruments i recursos
necessaris per dur-les a terme, i potenciar les associacions d'una manera preferent».?
Amb aquesta Llei —que, per primera vegada, defineix, normativament, el concep-
te d’associacionisme a Catalunya— es busca «reivindicar i potenciar el fenomen de
l’'associacionisme amb la finalitat d’enfortir-lo, facilitar-ne el creixement i incentivar
la conscienciacié de la poblacié amb relacid als seus valors i principis».” Per a aixo,
promou la implementaci6 de programes i projectes de provisio publica que recone-
guin la tasca i el valor de les entitats, facilitin la seva participacié en la presa de les

21 Generalitat de Catalunya, Projecte barris amb futur 2023 - 2024, 4.
22 Art. 1.3 Llei 11/2023, de 27 de desembre, de foment de I'associacionisme.
23 Exposicié de motius de la Llei 11/2023.
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decisions que afecten la col-lectivitat, despleguin accions de suport i acompanyament
del dia a dia de les entitats, i promoguin i sensibilitzin els seus valors davant de la
ciutadania catalana.

Reforg del sistema de serveis socials
Durant el 2023, s’han executat diferents accions per millorar i reforcar el SCSS i ga-
rantir una atencié centrada en la persona, entre les quals destaquen:

« Elaboracié de 'Avantprojecte de llei del Sistema de Serveis Socials de Catalunya,
que vol donar compliment als objectius segiients:**
1. Aprofundir en noves férmules de provisi6 i relaci6 per a la prestaci6 dels SS a
les persones.
2. Dotar d’estabilitat el sector i promoure el reconeixement laboral, retributiu i
social necessari de les persones professionals.
3. Garantir que les entitats de SS compleixen els estandards de qualitat exigibles,
de manera que, amb el financament, 'accés i el control ptblics, d’acord amb els
principis de transparencia, publicitat, concurrencia, igualtat i no-discriminacio,
es pugui donar una resposta eficag, agil, adequada i de qualitat a les necessitats
d’atencié personalitzada i integral de les persones.
Aquesta proposta recull les experiéncies de la Generalitat sobre els reptes que
suposa la utilitzaci6 de férmules no contractuals per a la provisi6 dels SS, i explo-
ra altres mecanismes de col-laboracid i cooperacié, sobretot amb les entitats del
tercer sector social i 'Administracié local.
El Govern de la Generalitat de Catalunya va iniciar converses per gestionar I'IMV

de manera integral amb la RGC, la qual cosa hauria de permetre simplificar tramits
i millorar aquestes prestacions socials per arribar a més persones.

A finals de 2023, s’aprova el Reial decret llei 8/2023, de 27 de desembre, pel qual
s'adopten mesures per afrontar les conseqiiéncies economiques i socials derivades
dels conflictes a Ucraina i el Proxim Orient, aixi com per pal-liar els efectes de la
sequera, que, a l'article 81, modifica la disposici6 catorzena de la Llei 19/2021, per
la qual s’estableix 'IMV i obre la possibilitat que les CA de réegim comu puguin
assumir la gestié de 'IMV, mitjanc¢ant la subscripcié d'un conveni amb '’Admi-
nistracié de I'Estat.

Augment de 'indicador de renda de suficiencia de Catalunya (IRSC) en un 8 %,
passant de 569,12 euros mensuals a 614,65 euros mensuals i 8.605,15 euros anu-
als, garantint que un nombre més gran de persones en situacié de pobresa pugui
accedir a prestacions socials.

Increment de les prestacions economiques vinculades (PEV).

Lajuda economica que perceben les persones amb dependéncia per contribuir al
pagament d'una placa residencial en centres acreditats quan no poden accedir a

24 Generalitat de Catalunya (18 de juliol de 2023), Acord del Govern pel qual s'aprova la memoria
preliminar de I’Avantprojecte de llei del Sistema de Serveis Socials de Catalunya.
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una plaga amb finangament piiblic de la Generalitat passa d'un import maxim de
747 euros mensuals a 1.239 euros mensuals, un 66 % més; s'universalitza I'accés
a les residencies facilitant-lo a les persones amb rendes més baixes. Aix0o suposa
una inversi6 extra de 55 milions d’euros al pressupost de 2024 per arribar als 178,5
milions, més del doble que fa dos anys.

e Acord amb les principals patronals i els sindicats majoritaris per millorar les tarifes
dels serveis, la seva qualitat i els sous dels professionals del sector.

Lacord fixava augmentar un 4 % les tarifes el 2023, i un augment extraordinari del
2 % per fer front a 'increment de costos energetics, i un ascens del 5 % de mitjana
per a 2024.

Davant les noves realitats que enfronta la societat catalana, el Departament de
Drets Socials s’ha compromes a fer una revisi6 de la Cartera de Serveis Socials per
fer-la més adaptable a les necessitats dels usuaris de serveis.

« Finalitzacio del procés de concertacié de més de 15.200 places i SS a la XSSAP
que fins ara es financaven mitjan¢ant subvencié, oferint estabilitat financera a les
entitats (els concerts tenen una durada superior) i, alhora, reforgant el seguiment
de la prestacié dels serveis.

¢ Reduccid de la llista d’espera per accedir a prestacions i serveis del Departament
de Drets Socials el 2023 (6.516 expedients resolts). El Programa individual d’aten-
ci6 (PIA) ha servit per determinar les modalitats d'intervencié més adequades a
les necessitats de les persones d’entre els serveis i les prestacions economiques
previstes pel seu grau de dependéncia.

o Augment del 21 % la dotaci6 d’ajudes de la convocatoria ordinaria de subvencions

i entitats de 2023, fins a 38,4 milions d’euros.
S'obriren dues noves linies de subvencions: una per a projectes d’insercié comuni-
taria per a persones amb conducta addictiva, trastorns de la conducta alimentaria
o VIH-sida, il'altra per a persones amb discapacitat fisica, intel-lectual o situacions
de pluridiscapacitat.

« Financament de 571 projectes socials, que impulsen més de 200 entitats arreu del
pais amb la convocatoria de subvencions a entitats amb carrec al 0,7 % de 'IRPE
Es tracta d’iniciatives d’entitats vinculades a les politiques socials del Departament
de Drets Socials, aixi com programes d’igualtat, de dones i d'immigracié del De-
partament d'Igualtat i Feminismes.

« Atorgament de 320.000 euros a la Taula d’entitats del tercer sector social per a 15
projectes relacionats amb els objectius compartits, aixi com per al desplegament i
laimplementaci6 d’actuacions vinculades al IITi IV Pla de suport del tercer sector
social de Catalunya per a I'any 2023.

« Unificacié en una sola convocatoria de les dues grans linies de subvencions del
Departament: els ajuts COSPE i els que provenen de la recaptaci6 de I'IRPE. Per a
la Convocatoria de 2024, s’ha treballat amb les entitats i sera més eficac, més agil,
i més ben dotada.
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Consolidacié del procés de concertaci6 de 15.204 places i SS que es finangaven
amb la convocatoria anual dels ajuts COSPE i que s’han incorporat a la XSSAP.
S’han desemborsat més de 50 milions d’euros per dotar de major estabilitat fi-
nancera les entitats proveidores i reforcar el seguiment i I'avaluacié dels serveis.
Execucio del Pla de transformaci6 digital del Departament de Drets Socials, que té
l'objectiu de: «transformar de forma transversal tots els ambits del Departament
de Drets Socials (...) i assumir progressivament les funcionalitats de les aplicacions
existents en el Departament aportant maxima homogeneitzacié i eficiencia per
promoure una transformacié més enlla de I'ambit tecnologic».*

S’han tracat quatre grans linies de treball: les dades, la tecnologia, els processos i
les persones, i, mitjanc¢ant la interoperabilitat de les dades, permetra 'automatitza-
ci6 de tramits, reduint accions manuals dels professionals i simplificant la relaci6
amb entitats, empreses, ens locals i ciutadania, que tenen opcions d’autoservei,
financades per operacions de fons europeus: Operacié FEDER i Next Generation
(83 milions d’euros).

Activaci6 d'un programa pilot per fomentar I'ds del catala en els SS per garantir
els drets lingiiistics dels usuaris a ser atesos i cuidats en catala.

3. Reptes en la gestio dels serveis socials i en la garantia dels drets de
les persones
Tot i que la gesti6 dels SS avanca cada cop més cap a un model d’atencid centrada

en la persona, continua essent un interrogant la possibilitat de mantenir l'estat del

benestar o de redimensionar-lo, perque atengui les noves demandes i realitats que

enfronta la societat espanyola i catalana.

En una entrevista publicada a RTS: Revista de Treball Social, editada pel Col-legi

Oficial de Treball Social de Catalunya, el desembre de 2023, el conseller de Drets So-
cials identificava alguns dels reptes que afronta el Sistema Public de SS per als anys

vinents, entre els quals destaquen:*

25

26

Millorar la inversid publica i les aliances entre el tercer sector, el moén local i el
Govern per afrontar els reptes que es deriven del creixement de la poblacié del
paisila pobresa estructural.

Incrementar les inversions en I'ambit de I'envelliment.

Gestionar de forma més efectiva la RGC i compactar-la amb I'TMV.

Reforcar el paper de la XSSAP.

Col-laborar amb el sector privat, treballant perque la logica del benefici economic
no sigui el que marqui la relacié amb 'Administraci6.

Generalitat de Catalunya, Pla de Transformacio Digital del Departament de Drets Socials, 3.
Consell de Redaccid, «Parlem amb I'Hble. Sr. Carles Campuzano i Canadés», 211-226.
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« Es necessari anar a un tinic conveni dels drets socials catalans. Reproducci6 del
SISCAT (Sistema Sanitari Integral d’Utilitzacié Publica de Catalunya) pels drets
socials.

« Generar un instrument que permeti als SS millorar la gestié directa. S’ha i plantejat
un projecte de llei que reforca els instruments de col-laboracié amb la iniciativa
social i privada, i els propis del Departament de Drets Socials.

« Planificar infraestructures socials que atenguin les necessitats emergents.

Els SS sén un instrument per a l'exercici del dret a rebre una resposta als proble-
mes i les demandes de tota la ciutadania, promoure la integracié social i apropar
I’Administracié al poble,? pero és, precisament, aquesta proximitat del sistema a les
necessitats socials cada cop més complexes i a 'augment de les demandes, aixi com
la insuficiencia de recursos, el que sotmet els SS a una excessiva pressio.

E12023, s’han fet grans avencos cap a la consolidacié d'un sistema de SS que bene-
ficii totes les persones que ho necessiten, i que, sense deixar de banda els reptes que
enfronta, doni resposta rapida, propera i adequada a la ciutadania que fa tis d'aquests
serveis arreu del pafs.

4. Conclusions

Tot i que l'estat del benestar arriba de manera tardana a I'Estat espanyol, i ho fa per
afrontar les desigualtats i 'exclusi6 social que generava la mateixa societat, els SS
formen part de la conjuntura de I'estat del benestar amb la seguretat social, els siste-
mes de salut i educacio, i les politiques per a I'ocupacié i I’habitatge, entre d’altres.?®
Laccés als SS esdevé un dret que s'emmarca dins dels drets socials, tant en el marc
legislatiu internacional com europeu.” Uns SS que han hagut d’afrontar diverses cri-
sis economiques, politiques i socials,*® i han donat resposta a les multiples i diverses
situacions que deriven de les noves formes de pobresa i exclusi6 social.*! Alhora, han
evitat, en gran manera, la fractura social i han treballat per reduir les desigualtats
socials, transformant-se no només en una estructura de proteccié, sin6 potenciant
una visié desestigmatitzadora respecte de les persones beneficiaries dels serveis.*

27 Pelegri, <El modelo de servicios sociales en Espafia», 125-150.

28 Fornsi Alegre-Agis, «<Una aproximacion practica: la gestion de los servicios sociales locales»,
495-530.

29 Forns, «Estado del Bienestar y servicios sociales», 103-139.

30 Alguacil, «La quiebra del incompleto sistema de Servicios Sociales en Espafia», 63-74. Ez-
querra, «Las repercusiones de la crisis econdmica en el sector de los servicios sociales»,
83-105.

31 Belzunegui i Puig, «La exclusion social y sus determinantes relacionados con la salud y la
discapacidad», 183-196.

32 De Palma, «La accidn social de atencion y proteccion de la infancia y adolescencia en Cata-
lufia», 243-288.
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Aquesta transformaci6 necessaria de la manera com es gestionen els SS s’ha vist
reflectida en les diferents activitats, projectes, politiques i mitjans que tant ’Estat
espanyol com el Govern de la Generalitat van implementar durant I'any 2023 i que
han contribuit a consolidar l'estat del benestar i 'adaptaci6 de les institucions del
benestar a les demandes socials i a les necessitats emergents.

El 2023 ha estat un any que, en materia de SS, s’ha caracteritzat per atendre les
necessitats de la ciutadania des de la proteccio dels col-lectius més vulnerables, molts
dels quals encara son victimes de les conseqiiéncies socials i economiques de la pan-
demia. Larticulacié de mesures d’emergencia per fer front als impactes socials de la
crisi estructural i de la fractura social va obligar a avancar cap a sistemes de proteccié
social més universals encara i, sobretot, més integrals, sostenibles i resilients, en un
context d’'incerteses.

Les accions executades el 2023 es poden categoritzar en grans arees d’acci6: 1.
Reformes legals necessaries per descentralitzar i millorar la gesti6 del sistema dels SS;
2. Augment de les prestacions socials; 3. Augment de la cobertura dels SS (més places,
nous serveis, nous projectes); 4. Millora i simplificacié dels tramits administratius, aixi
com reduccié6 dels temps d’espera; i, 5. Avencos cap a la transformacié digital dels SS.

Aquestes accions han estat possibles gracies a: 1) la participacié i el compromis
de la iniciativa social i privada en la prestaci6 dels SS; i 2) la destinacié de fons eu-
ropeus al financament dels SS. No obstant aixo, encara queden qiiestions pendents,
com ara revisar i ajustar la cartera de SS, un instrument que vincula l'actuacié dels
poders publics i que els obliga a actuar, a través de la politica social en general, per
garantir l'erradicaci6 de les desigualtats socials i 'atencid integral de les necessitats
de la ciutadania.
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