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1 INTRODUCCION

En los espacios naturales protegidos (ENP) se establecen relaciones simbioticas entre sistemas sociales y
ecologicos, que generan beneficios para el ser humano como salud fisica y mental, subsistencia y ocio. El
aumento significativo del turismo de naturaleza ha posicionado a los ENP en destinos turisticos de gran
interés dentro de un mercado muy competitivo (An et al., 2019), que requiere de una oferta y caracteristicas
medioambientales de alta calidad. Sin embargo, la creciente presion antropogénica genera desafios
complejos en estos destinos naturales y su calidad ecoldgica, especialmente en aquellos que experimentan
un alto flujo de visitantes independientes que viajan en su propio vehiculo (Telbisz et al., 2022). Para abordar
los impactos del turismo en ENP, es importante identificar aquellos perfiles de visitantes que ejercen una
mayor presion y aquellos que tienen un comportamiento mas compatible con los valores naturales y
culturales propios de estos destinos. Adicionalmente, resulta clave analizar los factores vinculados con cada
perfil que influyen las preferencias de visita y comportamiento espacial en destinos naturales. La
identificacion de perfiles resulta interesante para promover el desarrollo turistico entre los perfiles mas
compatibles con la conservacion de los ENP, garantizando asi que la actividad turistica y recreativa no entre
en conflicto con los valores y prioridades establecidas en estos espacios. La motivacion y preferencias de
los visitantes en los destinos son factores determinantes en el comportamiento de viaje y son criterios
relevantes en la segmentacion de los turistas (Morrison et al., 2022), pero no son simples, sino complejas y
dindmicas por naturaleza (Baek et al., 2021). Dicha complejidad se debe a multiples factores
interrelacionados que afectan el comportamiento de los visitantes en su destino, entre los cuales destacan
factores psicograficos, factores socioecondmicos, la organizacion del viaje y las caracteristicas del destino

(Domeénech et al., 2023).

Multiples autores han categorizado los visitantes en perfiles segiin su comportamiento en el destino (De
Cantis et al., 2016; Zoltan, 2014). Seglin Svajda et al. (2018), “la segmentacién basada en diferentes
caracteristicas es una herramienta de investigacion util para producir un perfil de visitante claro y estudiar
la relacion entre una base de segmentacion en particular y el comportamiento y preferencias del visitante”.
Asi, Lau y McKercher (2006) identificaron factores claves en las elecciones de los turistas dentro de un
destino a partir de un andlisis exploratorio basado en representacion cartografica. Baek et al. (2021)
categorizaron a los visitantes en tres grupos: (1) Buscadores de Ocio y Relajacion: perciben el espacio
principalmente como un sitio para realizar excursiones mas que como un entorno donde conectar con la
naturaleza, (2) buscadores de entornos naturales: tienen un mayor interés en recursos historicos y culturales,

y menos preocupacion por restaurantes y entretenimientos dentro y alrededor del sitio, y (3) buscadores de
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experiencias ecologicas: visitantes muy interesados en la ecologia y el medio ambiente; que valoran la
educacion, interpretacion e informacion ambiental. Pero, un grupo menor de autores ha identificado perfiles
a partir de las caracteristicas socioecondomicas de los visitantes, del viaje, y de la estancia, para
posteriormente comprobar si existen diferencias entre perfiles en dicho comportamiento (Domeénech et al.,

2023; Xia et al., 2010).

La segmentacion de la demanda es una herramienta crucial para identificar la motivacion de los visitantes,
proporcionando a los gestores de ENP el conocimiento necesario para dirigirse eficazmente éstos (Morrison
et al., 2022). Utilizando un Analisis de Clases Latentes, este estudio tiene el objetivo de explorar si existen
diferentes patrones en relacion con la motivacion del viaje y los atractivos visitados en el Parque Natural
del Delta del Ebro, partiendo de la identificacion de distintos perfiles turisticos. Dado que el comportamiento
de los visitantes esta influenciado por sus motivos, preferencias y perspectivas culturales propias (Edwards
& Griffin, 2013), y el hecho ue el caso de estudio esta centrado en un espacio natural, este analisis tiene en

cuenta variables sociodemograficas, caracteristicas del viaje y afinidad medioambiental.

2 METODO Y RESULTADOS ESPERADOS

Este estudio se ha realizado en el Delta del Ebro (Catalufa), una llanura aluvial donde destacan varios
ecosistemas en los que interactiian habitats silvestres y actividades antropogénicas (Figura 1). El Delta
cuenta con espacios de particular sensibilidad ecologica declaradas Parque Natural desde 1983.
Adicionalmente, forma parte de la Reserva de Biosfera Terres de I’Ebre, que reconoce sus valores naturales
y humanos tradicionales. Debido a sus caracteristicas ecoldgicas, la existencia de costas semi-virgenes y los
atributos socioculturales de la region, el Delta se considera un destino turistico de gran interés. De acuerdo
con estadisticas oficiales, 396.218 personas visitaron las zonas de Parque Natural en el afio 2022, reflejando
un incremento significativo de visitantes, particularmente desde la pandemia del COVID-19 (Generalitat de

Catalunya, 2023).

411



Hdl (&%)

/ IGU-UGI\._
\ Tourisin - Tourisma
S __/
Fig. 1
o = ) —l. R F |
ki‘& ‘L‘ ) R % . .@ @
\ 7 s
s L e >
" & = -
! g eI Y
! R s’ .
y X ’ ] e
Y o Camarles’y iy
ol /'
. S0 Qs e 777 01 b
<
X
e Riumar s
Fo. '\\%Ilebre "_-
; iSant Jaume d'Enveja
Casladif e
i Y dll i waEls Muntglls o
| f § EuLd|Ip|u\
S A Pablennldel Delm_ 7
s . X LA
B/ ‘ 3 sl
B A
(7 " / | B
' e - o P iy =
5 { _ g o LA e
5 / .Jq| 0 l al FDFO%L‘“J
/ %
Lescasosua\lmlw v ™
wfanarv : - X; '--“"
. “0 25 5 75 10km ATORD marke
et Ambito terrestre

Area de Estudio Delta del Ebro

Para este estudio, se realiz6 una encuesta en los alrededores de los principales recursos turisticos y centros
de alojamiento, durante los meses de julio y agosto de 2022, cubriendo una parte importante de la temporada
de verano. A partir de esta encuesta, se recogieron 688 cuestionarios validos para su posterior analisis. Los
datos se analizaran mediante un analisis de Clases Latentes. Este método ha sido utilizado para distinguir
perfiles de visitantes basados en diferentes caracteristicas sociodemograficas, de viaje y de afinidad
medioambiental. Posteriormente se identificaran los patrones de comportamiento en el destino de cada uno

de los perfiles detectados.

En la Tabla 1 se presentan los estadisticos descriptivos. Como se puede observar, el Delta es un destino
atractivo para el mercado de proximidad, dado que mas de la mitad de los visitantes provienen de Cataluiia
y méas de un cuarto son de Espafia. Ademas, los visitantes son en su mayoria adultos jovenes, con estudios
universitarios y una situacion laboral estable. En relacion con las caracteristicas de la visita, las actividades

LR N3

que han motivado el viaje fueron sobre todo las relacionadas a “sol y playa”, “observacion de flora y fauna”
y “gastronomia”, coincidiendo con los atributos que hacen atractivo el Delta mencionados anteriormente.

Con relacion a la estadia, es notable que solamente 22% de los encuestados lo han visitado por el dia, en
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contraste con un 78% que se ha alojado en el Delta. Entre éstos, el tipo de alojamiento preferido ha sido

hotel, y en segundo lugar camping.

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

Variable Item Porcentaje
T T T 1
Género Femenino 56%
Masculino 44%
T T T 1
Origen Cataluiia 54%
Resto de Espafia 30%
Internacional 17%
I T T 1
Edad Adulto joven, 18-44 afios 53%
Adulto medio, 45-59 afios 36%
Adulto mayor y ancianos, 60+ afios 11%
T T T 1
Nivel Educativo Universitarios 70%
Sin estudios/ Primaria / Secundaria 30%
I T T 1
Situacioén Laboral Trabajador cuenta ajena/propia 89%
Otros 11%
I T T 1
Motivacion Sol y Playa 76%
Observacion de flora y fauna 71%
Gastronomia 51%
Paisajes 49%
Deportes al aire libre 45%
Otros 36%
T T T 1
Alojamiento Hotel 38%
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Camping 16%
Otros 24%
No pernocta 22%
I T T 1
Duracién de la estadia 1-3 noches 42%
4-6 noches 23%
Mas de 6 noches 13%
No ha pernoctado 22%

Fuente: elaboracion propia

El analisis de Clases Latentes revelara diferencias entre perfiles respecto a los comportamientos y actitudes
durante la visita en el espacio natural. Particularmente, se espera que los factores de afinidad
medioambiental sean cruciales para determinar las diferencias de comportamiento entre los diferentes

grupos de perfiles.

3 CONCLUSIONES

El analisis de las caracteristicas de los usuarios que demandan espacios naturales es basica para desarrollar
planes de gestion que respondan a las necesidades de dichos usuarios y a los objetivos de preservacion de
estos espacios. La evidencia empirica que se obtenga en el presente estudio contribuira a comprender las
elecciones de los visitantes y patrones de viaje en ENP. Los gestores y actores locales pueden utilizar estos
hallazgos para aplicar herramientas de planificacion, gestion y marketing especificas que promuevan un
turismo compatible con la preservacion del fragil entorno del Delta del Ebro. Las implicaciones practicas
también benefician al sector turistico, resaltando la comprension de los segmentos de visitantes dentro de
un destino de naturaleza y el interés de ciertos perfiles de visitar sitios dentro del area. Este conocimiento
es esencial para desarrollar estrategias efectivas que aborden los desafios emergentes y promuevan un

turismo sostenible en ENP.

En cuanto a las limitaciones de este estudio, cabe destacar que las caracteristicas del destino estudiado y el

periodo de recogida de datos pudieron haber influido las preferencias y comportamiento de los visitantes.
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Por un lado, esto dificulta su comparabilidad con otros ENP, y por otro lado podrian existir otros perfiles no
detectados, que visitan el Delta del Ebro en otras temporadas. Esta limitacion, sin embargo, puede ser una
oportunidad para conducir este tipo de analisis en ENP no costeros o en un periodo distinto al incluido en

este estudio.
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