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1. RESUM: 

Es presenta el procés per diagnosticar el nivell de coneixement de la Competència de Cultura 

Democràtica (CCD) dels estudiants de la Universitat d’Andorra (UdA). S’ha realitzat la 

traducció d’un qüestionari (Wild et al., 2005), s’ha realitzat una prova pilot i finalment s’ha 

administrat a tota la població d’estudiants de l’UdA. Aquest resultat forma part de la tesi 

doctoral La CCD a l’ensenyament superior que té com objectiu dissenyar un programa 

formatiu que promogui la CCD. 

 

2. ABSTRACT: 

This paper presents the process to diagnose the level of knowledge of the students’ 

Competence of Democratic Culture (CDC) of the University of Andorra (UdA). A questionnaire 

was translated (Wild et al., 2005), a pilot test was carried out and finally it was administered 

to the entire population of UdA’s students. This result is part of the doctoral thesis on CDC in 

higher education, which aims to design a training program that promotes CDC. 
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5. DESENVOLUPAMENT:  

Introducció 

La Competència per una Cultura Democràtica (CCD) és una habilitat clau per al 

desenvolupament d’una societat democràtica que determina la forma en què es comporten 

els ciutadans membres d’una societat (Bolívar, 2016 i Hurtado, 2004). El seu 

desenvolupament ha de començar des de l’àmbit familiar fins a l’ensenyament universitari 

(Carabantes i Contreras-Salinas, 2019). En aquest sentit, l’última Conferència Mundial 

d’Educació Superior reforça el seu compromís amb els principis i els valors democràtics de les 

institucions d’ensenyament superior (UNESCO, 2022). La comunicació que es presenta 

s’emmarca en la tesi doctoral “La competència de cultura democràtica a l’ensenyament 

superior” que proposa el disseny d’un programa formatiu que promogui la CCD dels 

estudiants d’ensenyament superior. En el transcurs de la investigació s’ha realitzat una 

avaluació diagnòstica del nivell de desenvolupament de la CCD dels estudiants de la 

Universitat d’Andorra (UdA). En aquesta comunicació es presenta el procés de selecció de 

l’instrument, la validació de la traducció de l’eina emprada, la prova pilot i els resultats 

obtinguts a partir de l’aplicació d’aquesta eina als estudiants de l’UdA, en el curs 2022/2023. 

Context 

L’UdA compta entre els seus objectius la promoció dels valors democràtics, la transparència, 

l’obertura, la inclusió i la consecució dels objectius de desenvolupament sostenible 

(Universitat d’Andorra, 2018a). L’any 2018, l’UdA va canviar el seu model educatiu per 

orientar-lo a l’assoliment i a l’avaluació de competències, que té com a eixos centrals el 

plurilingüisme, els objectius de desenvolupament sostenibles i la cultura democràtica 

(Universitat d’Andorra, 2018b). 

Metodologia 

La metodologia utilitzada en aquesta investigació es basa en la selecció de l’instrument amb 

la validació de la traducció de l’anglès al català, la prova pilot i l’avaluació diagnòstica per 

saber el nivell de coneixements de la CCD dels estudiants de l’UdA. 

Selecció de l’instrument 
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Per poder realitzar l’avaluació s’ha fet una revisió sistemàtica de la literatura basant-nos en 

els autors i la bibliografia utilitzada en la confecció del marc teòric de la tesi doctoral (Gili, 

2022). Es revisen 28 investigacions i es fa una anàlisi comparativa (Figura 1) a partir dels 

següents criteris: objectiu de la investigació, col·lectiu a qui va adreçat, mostra d’estudi, 

metodologia emprada, instruments utilitzats i si compleixen amb les 6 dimensions de la CCD: 

sostenibilitat, drets humans i interculturalitat que estan relacionades amb l’àmbit social i 

coneixement i comprensió crítica, identitat i convivència que estan relacionades amb l’àmbit 

personal (Figura 2). 

Validació de la traducció 

L’instrument seleccionat està escrit en anglès, i com que l'interès de la investigació és 

administrar-lo a la població de l'UdA, es decideix traduir-lo al català per garantir la comprensió 

dels participants. La traducció implica un procés de validació per al qual, segons Epstein et al. 

(2014), no hi ha pautes clares sobre com validar adequadament la traducció dels instruments. 

Per determinar la manera correcta de dur a terme la validació de la traducció d'un instrument, 

s'han analitzat 9 investigacions que detallen les fases de com validar una traducció d’un 

instrument en investigació (Figura 3). D’aquestes 9 investigacions es descarten 4, ja que no 

compleixen amb els requisits indicats. En la figura 4 s’expliquen les raons per la qual es 

descarten i quins requisits no compleixen. De les altres 5 investigacions restants es poden 

realitzar en la recerca complint amb totes les fases establertes pels autors: Aguilar-Barojas et 

al. (2017), Ortiz-Gutiérrez i Cruz-Avelar (2018), Zapata et al. (2018) i Parra-González i Segura-

Robles (2019) i Wild et al. (2005). 

Les investigacions d’Aguilar-Barojas et al. (2017) i Ortiz-Gutiérrez i Cruz-Avelar (2018) tot i que 

es poden complir amb les diferents fases de la validació per la traducció dels instruments, es 

descarten, ja que són una adaptació de les fases de validació de traducció de Wild et al. (2005). 

La investigació de Zapata et al. (2018) i Parra-González i Segura-Robles (2019), tot i poder 

complir amb totes les fases descrites, es descarten pel nombre inferior de fases i d’agents que 

intervenen en comparació a la investigació de Wild, et al. (2005). 

Com a resultat de l’anàlisi se selecciona les fases de validació de traducció descrites en la 

investigació de Wild, et al. (2005) per traduir l’instrument de l’anglès al català. 

Fase 1. La investigadora envia un correu a l’autor de l’instrument per informar i demanar 

autorització de l’ús i traducció del qüestionari. 

Fase 2. Tres experts en traducció tradueixen literalment l’instrument original, un dels tres 

experts és especialista en la CCD. 

Fase 3. La investigadora, l’especialista en CCD i una traductora independent de la fase 2 

revisen les tres traduccions per arribar a una conciliació i a una sola versió. 

Fase 4. Un traductor natiu en llengua anglesa retro-tradueix l’última versió de la fase 3, del 

català a l’anglès. 

Fase 5. La investigadora compara la retro-traducció de la fase 4 amb el qüestionari original i 

revisa aspectes de llengua. 
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Fase 6. Els traductors que han intervingut en les fases anteriors revisen i modifiquen aspectes 

de llengua i comprensió. 

Fase 7. S’administra el qüestionari a un grup de 6 estudiants per avaluar la comprensibilitat i 

l’equivalència cognitiva de la traducció. 

Fase 8. La investigadora revisa els resultats obtinguts en l’avaluació cognitiva per revisar i 

conciliar aspectes de contingut amb l’especialista en CCD. 

Fase 9. L’especialista en CCD i un traductor independent revisen la versió final de la traducció. 

Fase 10. La investigadora redacta un informe detallat amb tots els canvis que s’han modificat 

al qüestionari per qüestions de llengua. 

Prova pilot 

Una vegada realitzada la traducció i incorporades les modificacions proposades, s’ha realitzat 

una prova pilot a una mostra reduïda de la població d’estudi, formada per 32 estudiants de 

primer, segon i tercer curs del bàtxelor en Ciències de l’educació de l’UdA. La prova pilot ha 

permès dur a terme estudis de fiabilitat i validesa del qüestionari, a més de minimitzar i 

identificar els problemes i les limitacions abans d’aplicar el qüestionari a tota la població 

(Hernández, et al. 2014). 

Avaluació diagnòstica 

Finalment, per poder realitzar l’avaluació diagnòstica i garantir una participació àmplia i 

representativa, s’ha enviat un enllaç a través del correu electrònic a tota la població 

d’estudiants de l’UdA. En aquest correu s’explica l’objectiu de la recerca i la finalitat dels 

resultats del qüestionari, a més s’informa que la identitat serà anònima i que les respostes 

seran utilitzades exclusivament per la recerca. Per facilitar la recopilació i l’anàlisi de les dades, 

el qüestionari s’ha implementat utilitzant la plataforma Surveys, que ofereix una interfície 

intuïtiva i segura per a la recopilació de respostes. L’estructura del qüestionari consta de dues 

parts. La primera part al·ludeix a aspectes globals i competències de ciutadania global, i 

s’utilitza una escala Likert de 5 punts que va des de “ho conec molt bé i podria explicar-ho 

molt bé” fins a “no n'he sentit a parlar mai”. La segona part del qüestionari fa referència a les 

actituds i comportaments dels estudiants cap a la ciutadania global. En aquesta part s’utilitza 

una escala Likert de 4 punts que va des del “molt d’acord” fins a “en desacord”. 

Resultats 

Per avaluar el nivell de coneixements de la CCD dels estudiants i així donar resposta a 

l’objectiu general de la tesi doctoral “dissenyar un programa formatiu que promogui els 

aspectes clau de la CCD” es presenten en aquest apartat els resultats obtinguts en la selecció 

de l’instrument, la validació de la traducció de l’instrument, la prova pilot i els resultats 

obtinguts a través de l’administració de l’instrument als estudiants de l’UdA. 

Selecció de l’instrument 
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Després de fer la revisió sistemàtica de la literatura i fer una anàlisi comparativa de les 28 

investigacions (Figura 1), es mostra que 4 compleixen amb les 6 dimensions de la CCD: 

sostenibilitat, drets humans i interculturalitat que estan relacionades amb l’àmbit social i 

coneixement i comprensió crítica, identitat i convivència que estan relacionades amb l’àmbit 

personal (Figura 2). D’aquestes 4 investigacions, 3 es rebutgen. L’estudi de Damiani (2020) es 

rebutja, ja que està orientat exclusivament en els estudiants que cursen la formació inicial de 

mestres i l’interès de la recerca és tota la població universitària. A més, el qüestionari utilitzat 

en aquest estudi no està validat i s’opta per no iniciar el procés de validació. L’estudi realitzat 

per Hong-Lien et al. (2021) i el de Morais i Ogden (2010) queden descartats, ja utilitzen el 

qüestionari de Luong, et al. (2020). Finalment, s’ha seleccionat l’instrument de Luong et al. 

(2020) “Evaluation of global citizenship education” orientat als estudiants (Figura 5). 

Validació de la traducció 

El qüestionari seleccionat és el que es troba en la investigació de Luong et. al (2020) (Figura 

5). Aquest qüestionari s’estructura en dues parts, la primera fa referència als aspectes globals 

i competències de ciutadania global amb un total de 12 afirmacions amb una escala Likert de 

5 punts que va des de “ho conec molt bé i podria explicar-ho molt bé” fins a “no n'he sentit a 

parlar mai” i la segona, que fa referència a les actituds i comportaments que té un total de 25 

afirmacions i té una escala Likert de 4 punts que va des del “molt d’acord” fins a “en 

desacord”. 

A continuació es detallen els resultats obtinguts de cada una de les fases en el procés de 

validació de la traducció de l’anglès al català. 

Fase 1: la investigadora envia un correu a l'autor del qüestionari original, per informar i de 

l'ús i traducció del seu qüestionari. 

Fase 2: dels 52 elements (títols, afirmacions i dues escales Likert), 10 han estat traduïts igual 

pels tres traductors, 11 s'han traduït de la mateixa manera per dos traductors i 31 elements 

han estat traduïts de diferent manera pels tres traductors. 

Fase 3: dels 10 elements traduïts igual pels tres traductors, la traductora responsable de la 

conciliació considera que 8 es queden amb la mateixa traducció i 2 proposa un canvi. Pel que 

fa als 11 elements traduïts igual per dos dels tres traductors, considera que 8 es queden amb 

la mateixa redacció i 3 proposa un canvi. Dels 31 elements restants, la traductora encarregada 

de conciliar, aporta una redacció a partir de les tres traduccions diferents. A més, els 

traductors consideren adient eliminar un grau a l’escala de Likert. 

Fase 4: dels 52 elements, el traductor natiu tradueix 18 iguals que en la versió original. 

Fase 5: la investigadora revisa la retro-traducció i es concilien aspectes de llengua. 

Fase 6: durant la fase 2 de la traducció, la fase 3 de reconciliació, la fase 4 de retro-traducció 

i la fase 5 de revisió de la retro-traducció, els traductors que han intervingut en les fases 

anteriors no han identificat resultats problemàtics en les traduccions, per aquest motiu no 

s'ha considerat fer una revisió ni una conciliació entre els traductors. 
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Fase 7: després d’administrar el qüestionari a 6 estudiants no hi ha hagut canvis, els 

estudiants pensen que l'equivalència amb la traducció és la correcta i que el qüestionari és 

comprensible. 

Fase 8: la investigadora ha revisat i conciliat els canvis amb l’especialista en CCD. 

Fase 9: s’ha realitzat una revisió final de la traducció amb l’especialista en CCD i amb un 

traductor independent i s'ha acabat de corregir petits errors lingüístics. 

Fase 10: la investigadora descriu l’informe especificant tots els canvis i modificacions que han 

anat sorgint durant totes les fases. 

Després de fer tot el procés de traducció, es valida la traducció del qüestionari de Luong, et. 

al (2020) de l’anglès al català (Figura 6). 

Prova pilot 

A partir de la validació de la traducció del qüestionari, s’ha considerat adient realitzar una 

prova pilot amb la finalitat de calcular l’Alpha de Cronbach de les dues parts de manera 

independent, per conèixer amb més precisió si les parts del qüestionari son consistents i prou 

fiables. El qüestionari s’ha administrat a 32 estudiants i el resultat obtingut de la primera part 

ha estat de 0,77. Així que es pot afirmar que la consistència d’aquesta part és acceptable. Pel 

que fa al resultat obtingut a la segona part del qüestionari ha estat de 0,85 amb una 

consistència que es pot considerar bona. Els autors George i Mallery (2003) i Morales, et al. 

(2003) apunten que perquè el qüestionari sigui acceptable, el coeficient hauria d’estar per 

sobre del 0,60 i recomanable que sigui superior a 0,75. 

Avaluació diagnòstica 

S’ha aplicat l’estadística descriptiva per analitzar les respostes obtingudes dels estudiants 

amb l’objectiu de conèixer el nivell de desenvolupament de la CCD dels estudiants. 

En la primera part del qüestionari (Figura 7), els estudiants han respost segons l’escala “ho 

conec molt bé i podria explicar-ho molt bé” fins a “no n'he sentit a parlar mai” en una escala 

Likert de 5 punts. En aquesta primera part els estudiants pensen que els aspectes que 

coneixen millor són els relacionats amb la igualtat de gènere (54,55%), el canvi climàtic 

(45,45%) i el desenvolupament d’Internet (43,18%). La meitat dels estudiants han respost que 

coneixen i podrien explicar una mica els aspectes relacionats amb la contaminació ambiental 

(56,82%) i la protecció de la pau al món (55,30%). En canvi, hi ha un percentatge elevat 

d’estudiants que tot i que n’han sentit a parlar no podrien explicar què és l’afirmació 

relacionada amb la desocupació al món (37,88%). 

En la segona part del qüestionari (Figura 8), els estudiants han respost a les afirmacions amb 

una escala que va del “molt d’acord” fins a “en desacord” en una escala Likert de 4 punts. La 

gran majoria d’estudiants estan molt d’acord en les afirmacions següents: estic disposat/da a 

defensar els meus amics quan pateix assetjament (84,09%), amb els meus amics em comporto 

de la mateixa manera, independentment del gènere, l’ètnia o la religió (76,52%), puc actuar 

amb els meus amics a través d’Internet (75,76%), puc jugar amb els meus amics encara que 
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tinguem característiques diferents (75%), estic disposat/da a donar llibres i material 

d’aprenentatge a la població necessitada (68,94%), entenc les conseqüències de compartir 

informació no contrastada a les xarxes socials (67,42%), sé trobar informació per estudiar a 

Internet (65,91%), si veig que la gent no m’entén, busco alternatives (62,88%), estic 

disposat/da a ajudar a les persones necessitades (61,36%), sovint faig un ús racional dels 

recursos (60,61%), puc treballar amb els meus amics encara que tinguem punts de vista 

diferents (59,85%), estic preparat/da per fer amics estrangers (53,79%), puc expressar la meva 

opinió sobre un tema (53,03%) i amb el mateix percentatge (50,76%), els estudiants estan 

molt d’acord amb les afirmacions següents: vull aprendre sobre la història i la cultura d’un 

altre país del món i compartir amb els meus amics el que he après; sé parlar amb estrangers 

fent ús de llengües estrangeres i per últim m’agrada explorar per mi mateix/a. 

Un gruix important d’estudiants estan d’acord amb les afirmacions, sempre escolto 

atentament el que diuen els altres (59,09%) i a l’hora de comentar o resoldre un problema, 

tinc en compte els diferents aspectes del problema (51,52%). Un percentatge significatiu 

d’estudiants estan parcialment d’acord amb les afirmacions, actualitzo de manera regular 

informació sobre esdeveniments internacionals a través d’Internet (24,24%) i m’adapto 

ràpidament a situacions i entorns desconeguts (19,70%). 

Conclusió 

En aquest article s’han presentat els resultats obtinguts en la selecció de l'instrument, la 

validació de la traducció de l'instrument, la realització de la prova pilot i els resultats obtinguts 

a través de l'administració de l'instrument als estudiants de l’UdA. Un dels objectius principals 

de la tesi doctoral és avaluar el nivell de coneixements de la CCD dels estudiants, per tenir 

com a base i poder desenvolupar una part del programa formatiu per promoure la CCD a 

l’ensenyament superior. 

En la primera fase de l'estudi, s’han analitzat 28 investigacions per seleccionar l'instrument 

més adequat. Després d'aquesta revisió, s’ha optat per utilitzar l'instrument "Evaluation of 

global citizenship education" desenvolupat per Luong et al. (2020), ja que cobria tots els 

àmbits i àrees de la CCD. Un cop seleccionat l'instrument, s’ha procedit a la validació de la 

seva traducció al català. S’han analitzat 9 investigacions que descriuen les fases de validació 

de la traducció d'un instrument en recerca. Després de descartar algunes de les 

investigacions, s’han seleccionat les fases de validació de la traducció descrites per Wild et al. 

(2005). Un cop validada la traducció s’ha realitzat una prova pilot per avaluar la consistència 

interna de l'instrument. Mitjançant el càlcul de l'Alpha de Cronbach, s’ha determinat que tant 

la primera part com la segona part del qüestionari presenten una consistència acceptable i 

bona, respectivament. Finalment, s'han presentat els resultats obtinguts de l’avaluació 

diagnòstica administrada als estudiants de l’UdA. Mitjançant l'estadística descriptiva, s’ha 

analitzat el nivell de coneixement de la CCD dels estudiants en relació amb els diferents 

aspectes abordats pel qüestionari. 
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En general, s’ha observat que els estudiants tenen un coneixement més elevat en àrees com 

la igualtat de gènere, el canvi climàtic i el desenvolupament d'Internet. No obstant això, s’ha 

identificat una manca de coneixement significativa en l'aspecte relacionat amb la desocupació 

al món. Els resultats presentats són un punt i partida que ens permet obtenir una visió 

detallada de la percepció dels estudiants sobre el seu coneixement dels elements de la CCD. 

Aquesta avaluació diagnòstica proporciona una visió clara del nivell inicial de CCD dels 

estudiants universitaris. Permet identificar les fortaleses i les debilitats en termes de 

coneixements, habilitats i actituds relacionades amb la participació democràtica (Wittrock, 

1990). Això és fonamental per establir les bases sobre les quals es construirà el programa 

formatiu, enfocant els esforços en les àrees específiques sostenibilitat, drets humans, 

interculturalitat, coneixement i comprensió crítica, identitat i convivència que requereixen 

major atenció. A més, aquesta avaluació serveix com a punt de referència per establir els 

objectius d'aprenentatge i els continguts curriculars necessaris al programa formatiu. Permet 

determinar quins aspectes de la CCD requereixen major èmfasi i quins són els conceptes 

fonamentals que els estudiants han de desenvolupar més. Això garanteix que el programa 

formatiu sigui coherent, rellevant i alineat amb les necessitats i expectatives de les 

institucions d’ensenyament superior, dels estudiants i de la societat en general. 
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5.1. FIGURA 1 
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5.2. FIGURA 2 
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5.3. FIGURA 3 
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5.4. FIGURA 4 
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5.5. FIGURA 5 
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5.6. FIGURA 6 
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5.7. FIGURA 7 
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5.8. FIGURA 8 
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