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Notes de recerca

La recerca titulada “Promocié de la digitalitzacié per afavorir la preven-
cio, la deteccid i la proteccié de les violéncies a la infancia i adolescéncia
a I'ambit local de Tarragona” (VioPrev) ha estat realitzada durant el 2022
gracies a un conveni entre la Universitat Rovira i Virgili i la Diputacid de
Tarragona. Lestudi es proposava reconéixer lexisténcia d’'un problema
social, el de la violéncia que afecta nens i nenes amb necessitats especi-
als, i, alhora, detectar en quines situacions la implementacié de les noves
tecnologies pot contribuir a I'objectiu de prevenir, detectar i actuar en
situacions de violéncia que afecten aquests menors. En aquest sentit, el
projecte ha analitzat el contingut de la normativa relativa a la proteccié
integral de la infancia i I'adolescéncia davant de la violéncia (LO 8/2021,
de 4 dejuny).

El projecte s’ha desenvolupat seguint la metodologia de la investigaci6-
acci6-participativa, amb la participaci6 consentida (a través de consen-
timents informats) dels agents de la comunitat i de diferents entitats
per coneixer i transferir els models d’éxit (M4Social, s. d.; Gencat, 2016,
2021, 2022). S’ha implementat posant en valor el coneixement i la trans-
ferencia per potenciar el desenvolupament i la gesti6 de 'atencié social
efectiva. Concretament, s’han dut a terme 28 entrevistes semiestructu-
rades a professionals (a qui voldriem agrair la participacid) de diferents
disciplines (psicologia, treball social, fiscalia, educaci6 social, infermeria,
logopedia, educaci6 especial i infermeria) que treballen a cinc centres
d’educacié especial de la provincia de Tarragona i dos tallers de cocreacid
i una jornada final amb professionals dels diferents ambits de la inter-
vencié a Tarragona (fiscalia de menors, entitats d’atencié a les victimes,
serveis socials i d’atencié alainfancia, equips de salut i salut mental, etc.).

Els resultats evidencien com es viu i es defineix la violéncia en el
context dels nens, les nenes i els joves amb discapacitat, les estrategies
i les dificultats per detectar la violéncia i les necessitats d’'una interven-
ci6 professional coordinada. Amb aixo es convida al debat per al dis-
seny d’estratégies integrals que evitin la revictimitzacié dels menors i
les seves families (Lima-Rodriguez, Baena-Ariza, Dominguez-Sanchez i
Lima-Serrano, 2017; Vilarifio, Amado, Seijo, Selaya, i Arce, 2022).

En primer lloc, i pel que fa als ambits i tipologies de violéncies de-
tectades més freqiientment en els centres estudiats, considerem que cal
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destacar que tots els professionals dels centres d’educacié especial en-
trevistats han posat de manifest que la violéncia no és una realitat alie-
na al seu lloc de treball; qiiestié que també han evidenciat altres autors
en els seus estudis (Alisic, Bus, Dulack, Pennings i Splinter, 2012; Ko,
Ford, Kassam-Adams, Berkowitz, Wilson, Wong, Brymer, i Layne, 2008;
UNICEEF, 2021).

Daltra banda, de 'analisi de dades nhem pogut extreure una seérie de
punts febles que emergeixen en les diferents etapes del procés de la in-
tervenci i que tenen a veure basicament amb la fase de deteccid, atencid
i recuperacid, coordinacid, formacié i cura de les persones professionals.
Tot i haver evidenciat nombroses debilitats, també ressaltem les fortale-
ses que moltes d’aquestes professionals i les seves respectives entitats o
institucions han adquirit al llarg de la seva trajectoria i experiéncia labo-
ral en relacié amb I'atencié de les violéncies i la protecci6 de les persones
menors.

En segon lloc, i relacionat amb l'atencié i recuperacié de la persona
menor, destaquem com a fortaleses: el treball en equip que es fa des de
cada centre en concret; I'existéncia de protocols d’actuacié contra les vio-
léncies, sobretot en I'ambit intern; la sensibilitzacié que especialment els
professionals de leducaci6 especial tenen vers aquesta problematica, i el
treball conjunt que sempre fan amb les families amb qui generen curosos
vincles de confianga que ajuden a fer que la recuperaci6 del menor sigui
més rapida i efectiva. Pel que fa als punts febles de la fase d’atencid, se-
guiment i recuperacié del menor, la recerca ha evidenciat que no sempre
és possible oferir una atenci6 prou integral a causa, entre altres motius,
de la manca de recursos i de la situaci6 de desbordament que pateixen
alguns serveis, especialment serveis socials (EAIA) i 'ambit de la salut
mental, resultat que també ressalten Lima et al. (2017) en els seus estudis.

Finalment, i en relacié amb la formacid, sensibilitzacié i cura de les
persones professionals, la recerca mostra que els professionals relaci-
onen la formacié amb la prevencid, la cura i 'autocura (fortaleses). Per
tant, es fa necessari tenir formacié orientada a adquirir coneixements i
estratégies per prevenir el burnout (Ko et al., 2008). També es valora molt
positivament el fet de poder comptar amb I'ajuda dels companysila com-
plicitat de 'equip directiu per fer front a les situacions més complexes,
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amb l'alumnat i també amb les families. Malgrat que hi ha la percepcié
generalitzada que la formacié per a l'autocura és suficient, també s’ha
posat de manifest la manca de recursos per part de 'administracié per
fer front al desgast implicit en la naturalesa d’aquesta professié (punts
febles).

En definitiva, la recerca evidencia i visibilitza tota una série de punts
febles que apareixen en el procés d’intervencié de les violéncies vers els
infants i que tenen un impacte clar sobre l'atencid, la cura i la recuperacié
de la persona menor. Tots aquests punts febles esdevenen, lamentable-
ment, factors de risc de revictimitzacié i, en conseqiiéncia, deixen des-
protegit no solament el/la menor, sind moltes vegades també les seves
families i inclas les persones professionals que les atenen. Efectivament,
la recerca ens ha posat de manifest narratives, experiéncies i discursos
sobre situacions diverses de violéncia on lamentablement s’intercalen fe-
nomens d’injusticia epistémica (Fricker, 2007) i social (Lima et al., 2017;
Jones et al., 2012) que situen en 'ordre de “victima revictimitzada’ la per-
sona menor (Vilarifio et al., 2022).

No obstant aix0, també hem evidenciat que sén aquestes mateixes situ-
acions de desigualtat, injusticia i desproteccié viscudes en el mateix procés
relacional de la intervencid les que han generat, en molts casos, agéncia i
empoderament tant a les victimes com a les persones professionals que les
atenen. D’'aquesta manera, hem detectat fortaleses que caldria potenciar
i formalitzar (institucionalitzar), ja que s6n oportunitats de canvi i trans-
formaci6 per fomentar un model d’atencié a les violéncies i a la infancia
veritablement integral i centrat en I'atencié a la persona menor.
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