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Resum

Les Tecnologies de la Informacio i la Comunicacié (TIC) es troben a tots els ambits de la vida de
les persones. En I'ambit educatiu ja fa alguns anys que s'ha fet l'esfor¢ d'introduir-les tot i que
en diferents resultats i ritmes, en funcio de variables de context com el pais, nivell educatiu,
assignatura o altres. L'intent per integrar la vida quotidiana i l'educativa ha posat de manifest
el problema relatiu a la preséncia massiva de telefons mobils als centres educatius, per la qual
cosa han sorgit principalment dues postures al respecte. Una d'aquestes, ha estat la prohibicio
completa de la utilitzacio, i per altra banda, els que han optat per la integracié d'aquests a la
practica educativa, amb la complexitat que aquest fet suposa.

Aquest treball ha fet una revisio de la literatura per tal danalitzar aquesta inclusié o prohibicio, i
els seus possibles efectes. Els resultats obtinguts en la revisié de la literatura posen de manifest
els avantatges de laintegracié dels mobils a les practiques educatives, millorant la digitalitzacio
de l'educacio, la relacié entre alumnat i professorat, els resultats i el benestar emocional de
alumnat.
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Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se encuentran en todos los ambitos
de nuestra vida diaria. En el &mbito educativo, se esta haciendo un esfuerzo, desde hace unos
anos, por introducirlas, aunque con diferentes resultados y ritmos, en funcién de variables de
contexto como el pais, el nivel educativo, la asignatura u otros. El intento por integrar la vida
cotidiana con la educativa, ha puesto de manifiesto el problemarelativo a la presencia masiva de
teléfonos moviles en los centros educativos, por lo que han surgido principalmente dos posturas
al respecto. Una de ellas ha consistido en la prohibicion completa de su utilizacion, mientras
que, por otro lado, existe la opcion de la integracion de los mismos en la practica educativa, con
la complejidad que ello conlleva.

Este trabajo ha consistido en una revision de literatura, con tal de analizar estas dos posicionesy
sus posibles efectos. Los resultados obtenidos en larevisién, ponen de manifiesto las ventajas de
laintegracion de los méviles en la practica educativa, mejorando la digitalizacion de la educacion,
larelacion entre alumnado y profesorado, los resultados y el bienestar emocional del alumnado.

Palabras clave
Dispositivos moviles, teléfonos moviles, prohibicién, educacion.

Abstract

The Information and Communication Technologies (ICT) are all around us. Some years have
passed since the introduction of ICT in education, fact that has driven to different results
depending on the country, the education level or some others variables. The attempt to mix our
everyday life with the academic life has let appear the problem of an excessive use of mobile
phones among students in the high schools. Because of that, two ways have emerged: the first
one, that has been introduced in many centers, consist of banning the use of mobiles while the
other option consist of implementing the smartphones during classes, even the difficulties.
This work consists of a review of literature with the aim of analyze the effects of banning or
integrating the mobile phones. The results show the advantages of integrating mobile phones
during class and how this option improve the digitalization of education, the relation between
students and professors, the students results and the student's welfare.

Keywords
Mobile devices, mobile phones, ban, education.

1. Introduccioé

Les Tecnologies de la Informacié i Comunicacio (TIC) sén el conjunt de recursos i
eines relacionades amb la tecnologia que s'utilitzen per a la gestio de la informacid i la
comunicacio (Mishra, 2010).

El rapid creixement de I'tis de les TIC ha afavorit el canvi cap a una nova societat, la
societatdelainformacio, enlaquelainformacio éselprincipalinstrument de produccio
de valor economic (Grigoryan i Lomteva, 2020). Part daquest canvi fou provocat per la
pandémia del 2020, que va suposar una transformacio6 del panorama educatiu cap aun
enfocament més digital (Rodicio-Garcia et al., 2020; Palau et al., 2021).

SosaiBethencourt(2019)i Mufioz(2020)emfatitzen 'impacte notable que aquestes
han tingut en I'ambit educatiu. La LOMLOE, ha aconsequit integrar 'enfocament digital
degut a la necessitat de formar digitalment l'alumnat, la necessitat de millorar les
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propostes pedagogiques a les aules i de formar digitalment a l'alumnat per tal de reduir
l'escletxa digital. Entre les 8 Competéncies Clau establertes pel Reial Decret 217/2022,
de 29 de marg, i pel Decret 175/2022, de 27 de setembre, apareix la Competéncia
Digital, que implica I's seqgur, saludable, critic i responsable de les tecnologies digitals
per a l'aprenentatge, per al treball i per a la participacid de la societat. Tenint com a
referéncia el marc DiGCompEdu i la seva concrecio, el Marc de Competéncia Digital
Docent, els centres educatius podran ser digitalment competents (Rivera-Vargas et
al., 2023). La digitalitzacio d'un centre pot entendre’s de dues maneres diferents. La
primera fa referéncia a la voluntat d'utilitzar els dispositius més moderns. Per contra,
la segona, busca aprofitar completament dispositius menors perdo amb gran potencial,
com els smartphones (Rivera-Vargas et al., 2023).

En el nostres pais, el 96,3% dels adolescents de 15 anys disposen de telefon mobil
propi segons llInstitut Nacional d’Estadistica (INE, 2019). Segons Lopez-Fernandez
(2017)i Xiao (2020), la freqliencia és major als estudiants d'educacié secundaria que als
d'educacio primaria. D'altra banda, alguns estudis denoten que una gran dedicacié al'is
del mobil esta associat a persones amb baixa satisfaccio personal (Volkmer i Lermer,
2019) i amb baixa autoestima o alta dependéncia emocional (Billieux, 2012). Dins del
pool d'usos que el mobil possibilita, el que més es du a terme entre els adolescents dins
l'aula es basaenl'Us de xarxes socials(Magnusson, 2019; Rivera-Vargas et al., 2023). Sha
comprovat que I'excessiu Us d'aquestes pot desenvolupar ansietat(Vannuccietal., 2017;
Lozano et al., 2020) i que de forma contraria, les persones que sofreixen d'ansietat o
depressié disposen de major predisposicio a I'tis de les xarxes socials (Dhir et al., 2018).
L'Us excessiu dels smartphones també pot provocar trastorns de la son(Tamura et al.,
2017). Actualment, existeix un terme que defineix la por a no disposar del telefon mobil,
la nomofobia(King et al., 2010; Tams et al., 2018). Com més alt és el nivell de nomofobia
d'una persona, més predisposicio a sofrir addiccio a les xarxes socials (Blackwell et al.,
2017)i als telefons mobils (Wolniewicz et al., 2018). La nomofobia produeix estrés a les
persones quan no tenen el mobil prop (Konok et al., 2017). Per tant, el fet de prohibir que
l'alumnat porti els mobils al centre pot produir ansietat en part daquest alumnat, sense
suposar un augment de la concentracié o motivacio dels estudiants (Gajdics, 2021).

Segons Martinez-Rodrigo et al. (2019), els ordinadors son els dispositius digitals
més comuns a les aules, mentre que els telefons mobils o smartphones, se situen en
segon lloc. Perd no sempre ha sigut aixi 0 ho sera, ja que I'Us a l'aula de diverses eines
digitals no és constant. L'Us d'algunes eines que abans s'utilitzaven amb freqiencia ha
disminuit a causa d'una pérdua de rellevancia per a I'alumnat (Bile, 2022). A més, hi ha
estudis que demostren com les eines no digitals o analogiques utilitzades en educacio
son, sovint, vistes per l'alumnat com antiquades o avorrides (Dennen et al., 2020). Hi
ha professors que consideren que els smartphones son dispositius més utils que els
ordinadors que solen haver-hi als centres educatius (Magnusson et al., 2023).

Espotduratermeunusacadéemicdelmobiltantdinscom foradelaulaonlalumnat
utilitza aquest dispositiu per buscar informacio, preparar examens o comunicar-se
amb el professorat (Martinez-Rodrigo et al., 2019). La utilitzacio dels telefons mobils
per tal de fer-ne un us académic de l'eina rep el nom de mobile learning o m-learning.
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Aquesta nova modalitat d'aprenentatge porta implicita I'adquisicié de coneixement i
informacio sense cap restriccio quant a espai o quant a temps (Sigov et al., 2000) a
més de permetre’ns utilitzar el potencial de les TIC per complet com laindependéncia,
les diferents funcions de la inteiligéncia artificial (IA), l'accés a recursos educatius
oberts (REA), accés a aplicacions o a plataformes digitals (Grigoryan i Lomteva,
2020). A més, també permeten incrementar I'adquisicié de la competéncia per part
de l'alumnat (Lebedeva et al., 2023). La utilitzacio del m-learning porta associades
una série de caracteristiques, com son: acceés a informacio sense fils, ser portatil,
afavorir l'auto-aprenentatge i I'aprenentatge objectiu o la utilitzacio de multitud de
recursos destinats a l'aprenentatge. Cal anar amb compte amb la implementacié
dels smartphones com a eina educativa, ja que s'ha vist com aquests poden suposar
un augment de la motivacio de I'alumnat com de la desmotivacio d'aquest (Heflin et
al., 2017). Per aixo és molt important establir bones situacions en les quals realitzar
aquestes implementacions.

La correcta implementacié del m-learning depén de diversos factors com son: el
tipus de contingut que es tracta, el punt davang de la lligo, els avantatges concrets
que suposa l'us del m-learning en comparacié a la seva abséncia, les capacitats
psicofisiologiques i psicopedagogiques o la relacid del contingut online amb el
curriculum de referencia (Grigoryan i Lomteva, 2020). Segons Zhan et al. (2022) de
forma general no s'utilitzen correctament els dispositius mobils a les aules, ja que se'ls
fa servir com a simples complements i no com a part del procés educatiu.

L'estudi Top Hat Staff (2019) enuncia que el 75% dels estudiants creu que el procés
educatiu és més eficag amb la utilitzacio dels mobils a l'aula. Al mateix estudi es diu que
el 94% dels estudiants veuenamb bons ulls la utilitzaci6 dels smartphones comunaeina
académica més. D'acord amb aquestes dades, s’ha comprovat que una alta proporcio
de l'alumnat porta el seu teléfon al centre educatiu (Gao et al., 2014; Sahlstrém et al.,
2019; Tindell i Bohlander, 2012).

La tecnologia mobil disposa d'una série d'avantatges, que es poden agrupar en
funcionals o didactics. Des d'un punt de vista didactic, els avantatges poden ser el fet
de poder intercanviar informacio de forma flexible o disposar d'una forma natural de
comunicacio, entre daltres (Omarova, 2018).

També implica uns inconvenients, com les distraccions que pot implicar dins l'aula
peralalumnat(Campbell,2006)ola possibilitat dengany o copiadurantexamens(Curran
et al., 2011; O'Bannon i Thomas, 2015). Els inconvenients poden fer referéncia a l'ambit
academic o extraacademic. Pel que a 'ambit académic els problemes més comuns
serien els deguts a una mala connectivitat, la duracié de les bateries, la sequretat dels
continguts descarregats o dels llocs web als quals s'accedeix, el desconeixement dels
tipus de llicencies o drets d'autor, el no disposar dels coneixements basics necessaris,
la disponibilitat dinformaci6 insuficient o esbiaixada o el fet que la gran disponibiltat
d'Apps o plataformes impossibiliti el coneixement de totes(Mejia, 2020). L'inconvenient
més important que fareferéncia al'is extraescolar del mobil es tracta de 'assetjament
digital o ciberassetjament (Alvarez-Garcia, 2015).
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El dilema de si el mobil pot ser utilitzat pels adolescents en hores lectives o0 no
és molt popular entre docents, politics, alumnat i les seves families (Magnusson et al.,
2023). Al nostre territori no existeix una decisié consensuada sobre si es prohibeix el
mobil o no. Aixo fa que cadascuna de les comunitats autonomes hagi decidit I'aplicacio
de diferentsrégims sobre aquest tema. Segons Mellado-Moreno et al.(2022), existeixen
tres postures respecte al tema. La primera, portada a terme per Madrid, Castella la
Manxa i Galicia és la d'aplicar la prohibicié de I'is dels mobils als centres educatius. La
segona, que es basaenlasuavitzacio de les mesures, laporten aterme comunitats com
la Comunitat Valenciana o Arago. La tercera i Ultima, consisteix en lintent d'integracio
dels mobils, implementada principalment per Catalunya. Al territori espanyol, la forga
cap a centres educatius més digitals pot fer-se a nivell estatal, a nivell autonomic, a
nivell local o des del mateix centre (Calderén-Garrido et al., 2022).

A partir del conflicte que suposalasevaregulacio de I'is dels dispositius mobils per
part de les administracions educativesi els centres educatius, s’ha pretes realitzar una
revisio de la literatura sobre els pros i contres de la requlacio6 o prohibicié dels telefons
mobils als centres educatius i les seves possibles influéncies a curt i mitja termini.

2. Metodologia

Per tal de dur a terme la revisio sistematica de literatura, s’ha utilitzat una
estrategia basada en el model PRISMA 2020 (Page et al., 2021). Per a tal efecte, s’han
elaborat les seglients preguntes de recerca: (1) Que sentén per requlacio de I'is del
mobil als centres educatius de secundaria? (2) Quins tipus de regulacio s'han fet en
diferents contextos? i (3) Quines influéncies s'han observat en contextos on s'’han
aplicat les regulacions?

Les paraules clau de la investigacié son les seglents: regulacid, teléfons mobils,
instituts deducacié secundaria i influéncies.

Els termes booleans han estat:

(1) (regulation ORban OR allowance) AND(mobiles OR mobile phones OR phones) AND
(secondary school OR highschool) AND (results OR performance OR influence).

(2) (digitalization) AND (secondary school OR highschool) AND (results OR
performance OR influence OR effects),

(3) (results OR effectiveness OR performance) AND(digitalization OR implementation
OR mobile) AND (secondary OR highschool)i

(4) m-learning AND secondary school.

Cadascuna d'aquestes quatre expressions s’ha introduit tant a Scopus com a Web
of Science (WoS), realitzant la recerca per a qualsevol titol, paraula clau o abstract
que els contingués. La recerca s’ha limitat als ultims deu anys. Una vegada realitzada
la recerca, s’han recopilat els articles resultants, realitzant un filtratge, primer pel
titol, després per l'abstract i a continuacio, pel contingut total de l'article. El nombre
darticles romanents a cadascuna de les fases anomenades han estat:
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Taula 1. Articles romanents a cadascuna de les fases de la revisid sistematica de literatura

. i Nombre d‘articles
Nombre Nombre d'articles Nombre d'articles

Base de romanents després
d‘articles després del després del filtratge R P
dades . . ) , del filtratge pel seu
inicials filtratge pel titol per l'abstract X
contingut global
Scopus 17 41 13 6
WoS 268 43 19 14

El criteri utilitzat per aleleccié un article com a adient per a la investigacio ha sigut
el fet que aportés informacié adient al tema de l'estudi.

3. Resultats i discussié

Per tal de donar resposta a la primera pregunta de recerca establerta, segons els
estudisanalitzats, espotconcloure que dinsdelterme deregulacio es podendiferenciar
dues estrategies. D'una banda, la utilitzacio dels telefons mobils a la practica educativa
dins l'aula, per tal de fer un Uus académic d'aquests. D'altra banda, la prohibicié del seu
us.

S'han utilitzat diferents estratégies quant a la regulacié dels mobils a l'aula a
diferents llocs i contextos.

Pel que fa a la relacié entre la utilitzacié dels smartphones i les qualificacions
obtingudes, Bjornsen i Archer (2015) i Lepp y Karpinski. (2015) enunciaren que aquells
estudiants que durant les classes utilitzaven els mobils amb finalitats no academiques
tenien generalment unes qualificacions menors que aquells que no ho feien. D'aquest
fet va sorgir la idea de prohibir-los i aixi, pensaven, millorarien les qualificacions
(Beland i Murphy, 2016), encara que després es demostra que no fou aixi. A Palazén
(2015) sobserva que I'tis academic guiat del mobil a classe suposava una millora en les
qualificacions de l'alumnat i que aquells alumnes que han fet servir el mobil realitzen
menys errors puntuals. A I'estudi de Sugden et al., (2021) es va produir un augment de
motivacio per part de l'alumnat enrealitzar activitats enlanaturaamb laimplementacio
de mobils. Ago ocorre perque l'alumne reforga la seva autonomia, el que fa que quedi
satisfeta la necessitat dacceptacio i aixo afecta positivament l'autoestima.

Lavisid general de la utilitzacio dels mobils alesaules és negativa(SelwyniAagaard,
2021),jaque es dona moltaimportancia al paper desestabilitzador daquests(0tt, 2018).
Les distraccions que aquests provoquen suposen conflictes diaris a laula (Beeri i
Horowitz, 2020). EI37% del professorat de l'estudide Martinez-Rodrigo etal.(2019)entén
I'smartphone com al dispositiu amb menys utilitat de tots els que poden utilitzar-se a
'ambit educatiu. De fet, a molts docents els preocupa el fet que es pugui estar perdent
el focus en la mateixa educacio pel fet d'introduir moltes novetats tecnoldgiques. Aixo
és dequt a la necessitat d'adaptacio dels continguts, a les poques hores de preparacio
de materials, a les poques formacions portades a terme sobre tecnologia educativa
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o la resisténcia al canvi que suporten diverses persones i centres (Martinez-Rodrigo
et al., 2019). Contrariament a aquesta visid, aquells professors que han fet servir el
mobil com una eina més a l'aula, s'han adonat dels seus avantatges (Kousloglou i Syrpi,
2018; Rashid i Asghar, 2016). Es curios pensar, que encara que la majoria del professorat
estigui en contra de la implementacié del mobil, sigui aquest mateix professorat qui
utilitza aquest dispositiu tant a la vida privada com a la professional (Alakurt i Yilmaz,
2021). Estudis recents (Rivera-Vargas et al., 2023) estableixen que no solament els
smartphones poden distreure sin6 també la resta de dispositius digitals utilitzats a
I'aula com ordinadors o tauletes (Magnusson et al., 2023). De fet, independentment de
l'eina digital que s'utilitzi, totes comparteixen I'accessibilitat a internet.

Als centres on el regim elegit és el de prohibicio, alguns estudis mostren com, tant
professors com alumnat assumeix la presencia de telefons sempre que no es produeixi
interferéncies amb la classe (Charles, 2012), el que fa que s'entengui la prohibicié com
una mesura ineficag (Gao et al., 2014, 2017; Morris i Sarapin, 2020). Estudis com els de
BeeriiHorowitz(2020) mostren com implementar un estil permissiu pot ser beneficios
enfront de un estil prohibitiu. Altres estudis proposen que el professorat estableixi
normes per a I'us del mobil a l'aula, tant per a activitats relacionades amb la matéria
com peraagquelles que no(CheniYan, 2016; Kearney et al., 2015; Morris i Sarapin, 2020).
En Magnusson et al. (2023) es va intentar dur a terme la prohibicio de I'is dels teléfons
durant un curs i finalment s'adonaren que no havia sigut util, ja que encara que les
mesures havien sigut estrictes i ben aplicades per tothom, el professorat s’havia anat
relaxant en anar avangant el curs i les mesures s’havien tornat més laxes. En aquest
treball, a més, s’explica com les constants disputes per la no utilitzacio dels mobils
entre alumnat i professorat va anar empitjorant la relacio. Encara aixi, hi ha estudis,
com Magnusson et al. (2023) en el que I'alumnat veu amb bons ulls la prohibicio dels
mobils a l'aula.

Sovint, s’ha vist que linterés dels docents per la utilitzacio dels mobils en educacié
ha sigut baix. L'estudi de Martinez-Rodrigo et al.(2019) mostracom més de la meitat dels
docents enquestats expliquen que la seva formacio respecte a les noves tecnologies
s’ha desenvolupat de forma principalment autonoma. Per aix0 tres quartes parts del
professorat es declara insuficientment preparat per a desenvolupar optimament
aspectes relacionats amb la tecnologia educativa. Es per aixd, que qualsevol aspecte
relacionat amb la innovacié educativa pot estudiar-se, ja que ens trobem en un punt
moltinicial de l'aplicacio d'aquestes noves tecnologies al'aula. Per a poder implementar
estratégies noves quant a la tecnologia educativa cal disposar dels requisits tecnics
basics(Rivera-Vargas et al., 2023), pero per a aixo, primer cal disposar del finangament
necessari (Rivera-Vargas et al., 2023). Pero no es tracta aquesta de I'inica necessitat,
ja que també cal establir un pla de suport a les families per tal de disminuir l'escletxa
digital, disposar d’'un correcte entorn digital i poder aplicar les pautes dautoria i
seguretat digital correctament.

Pertal que laimplementacio dels mobils a l'aula sigui efectiva cal ensenyar I'alumnat
atenirunacapacitat civica, i peraaixo, cal primer que aquest sigui capacg d'autoregular-
se (Rivera-Vargas et al., 2023). De la mateixa manera, perque un centre educatiu pugui
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establir-se baix un paradigma digital calen canvis, tant a nivell de centre com a nivell
del professorat, els quals deuen establir noves metodologies. Perque aquest sigui
efectiu és necessari investigar sobre el motiu de la negativa del professorat al canvi
cap a la digitalitzacio (Palazdn, 2015) i establir un procés de formacio6 continua (Rivera-
Vargas et al., 2023) que enforteixi, com diu el Marc de Competéncia Digital Docent els
tres tipus de coneixement: tecnologic, pedagogic i de contingut.

Una opcid que esta disponible com a nova forma de model d'aprenentatge és el
blended-learning, que consisteix a establir una metodologia mixta que inclogui tant
metodes tradicionals com metodes en els quals s'utilitzi la metodologia educativa
com els smartphones (de-Marcos, 2010). Aquesta estratégia no pretén ser una barreja
heterogéniadelesmodalitats presencialsiadistancia, sind que buscaintegrariconjugar
recursos, metodologies, estrategies i tecniques dels dos models anomenats, per tal de
satisfer les necessitats educatives del context en el qual es desenvolupi(Garcia, 2018).

L'Us dels dispositius mobils a l'aula és un tema dactualitat a I'ambit educatiu,
principalment a l'educacio secundaria(Mascarell, 2020). Aquests dispositius permeten
la connexio entre diverses branques de coneixement a traves de les multiples opcions
que posen al nostre abast (Mascarell, 2020). Encara que les practiques documentades
dimplementacié dels mobils a les aules deducacidé secundaria no s6n nombroses
encara, cal desenvolupar més estudis que ens donin motius per enfortirles conclusions
de la revisi¢ bibliografica duta a terme en aquest document.

4. Conclusions

Ha quedat pales que les investigacions en aquest camp destudi mostren un
benefici de I'is dels telefons mobils a l'aula, aixi com un perjudici derivat de la seva
prohibicio. A més, en el cas de dur a terme aquest segon tipus de regulacid, sembla no
haver-hi consens sobre la millor forma de fer-ho. La tendencia general de pensament
del professorat front als mobils és negativa.

A I'hora de desenvolupar aquest estudi han hagut diverses limitacions, les quals
han sigut derivades de l'actualitat del tema en questio. A dia d'avui hi ha pocs estudis
que estableixin conclusions fermes sobre l'efecte a curt o mig termini de la utilitzacio
o el bloqueig dels mobils a les aules. També hi ha poc consens entre les diverses
administracions per definir criteris d'actuacié clars, com es mostra al mosaic de
decisions present al nostre pais.

Seria convenient, doncs, desenvolupar més estudis sobre ambdues formes de
regulacié, per poder establir criteris d'actuacio basats en conclusions fermes.
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