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Resumen

Es innegable que la llegada de la Inteligencia Artificial ha supuesto un cambio
de paradigma en todos los dmbitos y cada dfa surgen mds usos y aplicaciones. En
el presente documento nos centramos en ver los retos y oportunidades que la IA
aporta a un campo especifico como la gestién del conocimiento y aprendizaje en
las empresas y c6mo éstas pueden beneficiarse de su uso en el drea de desarrollo
profesional y gestién del talento. Actualmente, esta responsabilidad recae sobre
los departamentos de Recursos Humanos que son los encargados de proporcionar
oportunidades de formacién y ampliacién de los conocimientos a sus empleados
para que puedan tener un mayor nivel de desempefio o incluso mejorar en su
carrera profesional. Estas nuevas herramientas impulsadas por Inteligencia
Artificial estdn destinadas a mejorar los procesos de seleccion, detectar cudles son
las habilidades de los empleados y crear planes de formacién a medida ofreciendo
feedback inmediato y cursos ad hoc representando asi un gran avance en el dmbito
de la formacién corporativa. A continuacién y sirviéndonos de una Revisidn de
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la Literatura se establecen cudles son los retos y oportunidades a los que se van a
enfrentar tanto el mundo corporativo como el de la investigacién en este campo.

Abstract

It is undeniable that the arrival of Artificial Intelligence has meant a paradigm shift
in all fields and new uses and applications emerge every day. In this document,
we focus on examining the challenges and opportunities that Al brings to a
specific field such as knowledge and learning management in companies, and
how they can benefit from its use in the areas of professional development and
talent management. Currently, this responsibility falls upon Human Resources
departments who are in charge of providing training opportunities and
broadening the employees knowledge in order for them to acquire a higher level
of performance or even improve in their professional career. These new Al-driven
tools are intended to improve the recruitment processes, identify workers’ skills
and create personalized training paths by providing immediate feedback and
ad hoc courses representing a great advance in the field of corporate training,
Following, by means of a Literature Review we establish which are the challenges
and opportunities that both the corporate world and the research community will

face in this field.
Palabras clave

Inteligencia artificial, Gestién del conocimiento, Gestién del aprendizaje, Educacién
corporativa

Keywords

Artificial intelligence, Knowledge management, Learning management, Corporate
education

1. CONTEXTO

La Inteligencia Artificial (IA) estd transformando el panorama del mundo corpora-
tivo a nivel internacional afectando a todos los sectores. Concretamente, la influencia
de la IA se extiende notablemente al 4rea de Recursos Humanos (RRHH), en el 4mbito
de la gestién del talento y del conocimiento (Perifanis & Kitsios, 2023), representan-
do un cambio en cdmo las compaiias seleccionan, forman y retienen su efectivo mds
valioso — el capital humano.

Hoy en dia, el rol de RRHH ha evolucionado mds alld de sus fronteras dada la ne-
cesidad de adaptabilidad, digitalizacién y automatizacién. La integracion de la IA en las
funciones de RRHH ha supuesto un gran cambio en la automatizacién y aceleracién
de procesos, permitiendo que los profesionales de RRHH puedan concentrarse en ini-
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ciativas estratégicas que aumentan el valor de las empresas. La gestién del talento, en
particular, ha emergido como un punto clave en esta revolucién impulsada por la IA,
redefiniendo cémo las empresas atraen, desarrollan, forman y retienen su fuerza laboral
(Yawalkar, 2019). Segun lo afirmado por Wiblen y Marler (2021), la implementacién
de nuevas tecnologfas mejora la capacidad de los gerentes de RRHH para tomar decisio-
nes de gestién del talento.

Como hemos comentado anteriormente, los departamentos de RRHH son los res-
ponsables de la gestion del conocimiento en las empresas, concretamente, en lo que a
gestion del talento se refiere, el desarrollo profesional vinculado a la educacién corpo-
rativa se ha convertido en una pieza fundamental para mejorar la experiencia de los
trabajadores, asi como para actualizar sus habilidades y retener el talento, lo que condu-
ce a una fuerza laboral més cualificada y, como consecuencia, a empresas mds exitosas y
competitivas (Keep & Storey, 2014). La introduccién de la IA en el desarrollo del talen-
to y la formacién representa una reimaginacion holistica de los ecosistemas de formacién
proporcionando a los trabajadores experiencias de aprendizaje mejoradas que pueden fo-
mentar su conocimiento, habilidades, compromiso y participacién (Lytovchenko et al.,
2022; Rozman et al., 2022).

2. PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER

Desde que el término IA fue acunado por primera vez en 1995: “hacer que una
méquina se comporte de manera que se consideraria inteligente si un humano estu-
viera comportdndose asi” (McCarthy et al., 1955), el concepto ha evolucionado a la
par que lo ha hecho la tecnologia. Con la incorporacién del Deep Learning, Machine
Learning, el procesamiento del lenguaje natural y otras tecnologfas basadas en IA el al-
cance de sus usos se ha ampliado. Sin embargo, las aplicaciones de IA todavia estdn en
fase de desarrollo con un gran margen para la mejora y la innovacién (Charlwood &
Guenole, 2022). Actualmente solo hemos empezado a explorar sus usos y aplicaciones
que se encuentran limitados por la tecnologia existente pero que dibujan un futuro en
que cualquier idea pueda ser posible y es por esto que, tal como indicaban Franga et
al. (2023): existe la necesidad de analizar el impacto potencial de la implementacién
de TA y cdmo ésta afectard a la formacién corporativa dentro del desarrollo profesio-
nal y la gestién del talento.

Con el presente proyecto pretendemos ofrecer una visién del estado de la cuestion,
esclarecer para qué se estdn utilizando las herramientas de IA actualmente, identificar las
barreras y posibilidades que presentan, y poder asi guiar a las empresas que quieran optar
por empezar a utilizarlas en el dmbito de la gestién del conocimiento.
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Principalmente, el objetivo del proyecto es analizar cudles son los retos y oportunida-
des que presenta la IA para la gestién del conocimiento en las empresas. Particularmente,
los objetivos especificos consisten en analizar las aplicaciones existentes de IA centradas
en el desarrollo profesional y la gestién del talento. También identificar los beneficios y
las desventajas de implementar soluciones basadas en IA en el campo de la educacién
corporativa. Por otro lado, identificar los principales desafios y barreras a los que se en-
frentan los departamentos de RRHH al implementar estas tecnologias con el propésito
de mejorar el aprendizaje y el desarrollo. Finalmente, explorar y analizar las tendencias
actuales, avances y desarrollos potenciales en la aplicacién de tecnologias de IA en la
educacién corporativa, con el objetivo de proporcionar perspectivas sobre la direccién
futura de la integracién de la IA en este dmbito.

4. EVIDENCIAS DEL IMPACTO

Tras realizar la revisién de la literatura, se hace patente que actualmente las aplicaciones

de IA utilizadas en la gestién del conocimiento y del talento estdn siendo implementa-
g y p

das en las empresas principalmente para mejorar los procesos de reclutamiento también
llamados e-recruitment o e-selection, para identificar habilidades individuales de los traba-
jadores, asi como sus necesidades formativas, para el desarrollo de planes de formacién
personalizada que permitan fomentar y retener el talento y predecir la rotacién de per-
sonal, y del mismo modo, para detectar las necesidades de desarrollo de habilidades que
se requerirdn en un futuro.

Como sabemos, el primer contacto de un trabajador con una empresa es durante
la fase de reclutamiento. Actualmente las companias hacen especial énfasis y estdn in-
virtiendo en herramientas de e-recruitment vinculado al andlisis de habilidades de los
futuros empleados, de ahi que la investigacién en este campo esté proliferando. Las tec-
nologfas impulsadas por la IA, como Machine Learning, Deep Learning, procesamiento
de lenguaje natural y las técnicas de agrupamiento de datos, entre otras, se estdn utili-
zando para la automatizacién y aceleracién de procesos de e-selection ya que sugieren y
seleccionan los solicitantes con mds talento que encajan mejor con la descripcién del
puesto de trabajo ofertado.

En cuanto a la gestién del conocimiento, las aplicaciones basadas en IA que se uti-
lizan en e-recruitment junto con los test de personalidad son de gran utilidad puesto
que tienen la capacidad de identificar los rasgos de los futuros empleados asi como
las habilidades que requieren de mejora, incluso son capaces de proveer formacién y
cursos de forma inmediata y automdtica con el objetivo de mejorar sus habilidades du-
rante el proceso de aplicacion al puesto de trabajo (Fajardo, 2023; Nichueser & Boak,
2020; Votto et al., 2021).
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Las herramientas de IA parecen ser muy ttiles para identificar tanto habilidades téc-
nicas como habilidades blandas, asi como debilidades y fortalezas del personal, y asi
obtener una informacién vital para crear planes formativos y cursos de calidad. Como
hemos comentado antes, estos métodos no sélo se centran en los nuevos empleados sino
que también permiten detectar las habilidades que deben mejorarse de los trabajadores
que ya estdn en la empresa y las traducen en necesidades formativas. Por otro lado, al
atraer empleados con mds talento y ofrecerles una buena planificacién de su carrera gra-
cias a la IA, aumenta la motivacién y el compromiso con la empresa de los miembros del
personal y presentan un mayor nivel de desempeno en su trabajo, que se traduce en una
mayor tasa de retencién del talento (Kambur & Akar, 2022).

Después de finalizar el proceso de reclutamiento, y una vez que las necesidades for-
mativas han sido identificadas, se procede al onboarding de los nuevos empleados. Una
fase crucial con objetivo de proporcionar al personal una formacion efectiva y de cali-
dad que permita mejorar sus habilidades y competencias para un mejor desempefio de
su trabajo.

En la gestién del conocimiento, las tecnologias impulsadas por IA se utilizan prin-
cipalmente para personalizar las experiencias de aprendizaje, para generar planes de
formacién a medida y ofrecer feedback inmediato. Con ese fin, las herramientas de e-/ear-
ning'y m-learning, que permiten que los empleados accedan a la formacién sin barreras
fisicas ni horarias, desde diversos dispositivos electrénicos como por ejemplo desde un
movil, se estdn utilizando cada vez mds en las empresas en conjunto con tecnologia de
realidad aumentada, realidad virtual, metaverso, IA, etc. (Lytovchenko et al., 2022).

De forma similar, las aplicaciones impulsadas por IA también se usan para monito-
rizar a los empleados mientras reciben comentarios constructivos sobre su desempeno
en tiempo real mejorando la conexién entre la evaluacién profesional y la creacién de
planes formativos. Estas herramientas, al utilizarse en los procesos de evaluacién de los
empleados, facilita que sean mds conscientes de sus fortalezas y dreas de mejora, guian-

do asi sus esfuerzos de aprendizaje de manera mds efectiva y eficiente (Chen, 2023;
Faqihi & Miah, 2023).

En la misma linea, estas tecnologias también poseen la capacidad de predecir la ro-
tacién de personal y brindan a la empresa la oportunidad de anticiparlo y prevenirlo
cubriendo adecuadamente las necesidades de formacién y desarrollo de los empleados
aumentando sus capacidades y desempefio a nivel laboral cosa que fomenta la motiva-
cién y el arraigo en su puesto de trabajo (Sari et al., 2020).

De acuerdo con Morandini et al. (2023), la IA juega un rol crucial en mejorar la
formacién y el crecimiento de los trabajadores ya que ademds de proporcionar feedback
inmediato, como hemos comentado anteriormente, permite crear experiencias de for-
macién a medida. Por ejemplo al implementar funciones como ejercicios a peticién de
los empleados para mejorar una habilidad especifica.
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De manera similar, las smart technologies que engloban IA, realidad virtual, realidad
aumentada, blockchain, etc., se implementan para mejorar el rendimiento del aprendi-
zaje “a través de la confianza corporativa, la autoeficacia y el bienestar de los empleados”
(Jiang et al., 2022, p.1). Mediante tests y andlisis de datos extraidos de la documentacién
de los trabajadores esta tecnologia es capaz de evaluar las necesidades formativas de los
empleados y proporcionar de forma automatizada los cursos mds adecuados.

Para poder superar los limites existentes en los sistemas de aprendizaje, hay estudios
que analizan cudl es el potencial de integrar la tecnologia de Digital Twins en el me-
taverso emulando asi el mundo real y por consiguiente mejorando las experiencias de
aprendizaje al proporcionar realismo y mayor facilidad de uso a los estudiantes que con-
forman la plantilla de la empresa (Mitra, 2023).

Por otro lado, a modo de ejemplo del avance de las aplicaciones de la IA, Morozevich
et al. (2022) han desarrollado un software basado en Machine Learning y factorizacion
de matrices que es capaz de guiar a los empleados de forma auténoma creando forma-
cién personalizada simplemente basindose en sus perfiles y las reacciones que presentan
al utilizar el material de ensefianza-aprendizaje. Esto hace que los trabajadores aumenten
su participacién y se impliquen mds tanto en su desarrollo personal como en alcanzar los
objetivos empresariales.

Mirando hacia el futuro, se hace evidente que con la revolucién de la industria 4.0
surge la necesidad de emplear trabajadores altamente cualificados. Una realidad a la
que tendrdn que hacer frente las empresas mediante la capacitacién y la formacién de
los miembros de la plantilla, no sélo de las nuevas incorporaciones sino también de los
empleados mds antiguos. Asimismo, el aprendizaje a lo largo de toda la vida se debe po-
tenciar en las empresas dado que se convertird en un requisito esencial para que éstas
se mantengan actualizadas y sean competitivas en sus respectivos mercados (Chuang,
2022; Cramarenco et al., 2023).

Tras analizar los usos de las aplicaciones basadas en IA, llega el momento de identifi-
car las ventajas y desventajas que estas ofrecen. Nuestro andlisis indica que los beneficios
de implementar IA superan en niimero a las desventajas. Su ventaja principal en el cam-
po de la educacién corporativa reside en que las necesidades formativas se identifican de
forma automadtica al igual que la recomendacién sobre los cursos que deben realizar los
trabajadores para mejorar sus habilidades y conocimiento. Ademds, estas herramientas
son capaces de analizar las posiciones actuales de los empleados y en base a ellas sugerir
cursos para desarrollar su talento y poder acceder a puestos de trabajo superiores.

Otra de sus grandes ventajas es que los softwares basados en IA pueden reducir
los costes de formacién y facilitar el acceso a los materiales de ensehanza-aprendizaje
permitiendo a los usuarios acceder a ellos sin limites horarios o fisicos. Incluso son ca-
paces de generar planes de formacién personalizados, mejorando asi la experiencia de
aprendizaje de los empleados y en consecuencia incrementar su participacién y moti-
vacién (Sabale & Gomathi, 2022).
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Como desventaja por un lado encontramos que estas herramientas requieren de un
seguimiento exhaustivo al entrenar los modelos de Deep Learning durante las fases ini-
ciales para evitar errores y sesgos provenientes de la programacién humana. Por otro
lado, la implementacién de smart technologies también puede dar lugar a grandes costes
para las empresas. Ademds, otro factor a tener en cuenta es que los empleados pueden
mostrarse reticentes a confiar en la toma de decisiones de la IA y sentir que al usar estas
herramientas pueden perder el contacto humano y la comunicacién (Malik et al., 2022).

Ahora bien, ;cudles son los retos a los que se enfrentardn las empresas en un futuro
al implementar tecnologia basada en IA? En primer lugar, tendrdn que intentar mini-
mizar el riesgo de sesgo que es quizds uno de sus mayores problemas, y asegurarse de
que la libertad y autonomia de los empleados no se vea afectada (Boudi et al., 2023;
Faqihi & Miah, 2023; Paigude et al., 2023). En la misma linea, tendrdn que contratar
a personal altamente especializado capaz de comprender la informacién compleja de-
rivada del Deep Learning, Machine Learning, etc.

Por otro lado, las companias y los gerentes de RRHH tendrdn que desarrollar nue-
vas habilidades y conocimientos en la materia para ser capaces de asegurar la ética y la
justicia en las decisiones tomadas por la IA, y deberdn mantenerse mantenerse actuali-
zados para hacer frente a los avances tecnolédgicos (Bankins, 2021; Boudi et al., 2023;
Faqihi & Miah, 2023; Franca et al., 2023). Del mismo modo, los requerimientos for-
mativos de la fuerza laboral cambiardn en el futuro préximo, cosa que supone un reto
para las empresas que deberdn empezar a pensar en cémo formar y seguir formando a
sus empleados para poder hacer frente a dichos cambios (Pena-Jimenez et al., 2021).

A modo de sintesis, tras realizar el andlisis de las tendencias actuales, los avances y
el potencial desarrollo en la aplicacién de IA en la gestién del conocimiento en edu-
cacién corporativa, detectamos que serd imprescindible para las empresas disponer de
procesos de gestién del talento automatizados. Del mismo modo, las compafiias tam-
bién deberdn implementar zalent intelligence en el futuro dado que las herramientas de
IA de formacién y desarrollo son claves para tener personal altamente cualificado y con
las habilidades necesarias dejando claro que el poder crear y ofrecer planes de formacién
personalizada mediante IA, juega un papel importante en el éxito de las empresas (Chen,
2023). Por otro lado, las smart technologies también tendrdn un papel fundamental para
mejorar las habilidades de los empleados y se usard el e-learning y el m-learning de forma
mds extendida para la formacién corporativa.

En conclusién, tal y como comentdbamos anteriormente, las tecnologias basadas en TA
han impactado notablemente en el mundo corporativo aun estando solo en su fase inicial.
Todavia hay mucho por mejorar y descubrir, las opciones a priori son ilimitadas y la tecno-
logia no deja de avanzar, por consiguiente, se debe fomentar la investigacién en este campo
para poder implementar y ver las verdaderas potencialidades de estas nuevas herramien-
tas basadas en IA que promueven y mejoran la formacion y el desarrollo y sobre todo, que
contribuyen a la gestién del conocimiento y del aprendizaje en las empresas.
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