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1. RESUM:

Entre els joves, aquells amb discapacitat intel-lectual enfronten més dificultats per a la
insercié laboral. L'oferta publica d’ocupacié esta creant oportunitats laborals per aquests
joves. Malgrat no s’exigeix titulacid, els opositors necessiten habilitats cognitives per
memoritzar i un nivell basic de lectoescriptura. Aquest treball presenta els resultats d’un
projecte d’innovacidé docent per entrenar les habilitats de comprensio lectora, i millorar les
possibilitats d’exit i I'autoeficacia percebuda.

2. ABSTRACT:

Among youngsters, those with intellectual disabilities face more difficulties to achieve full
labour inclusion. Public employment is offering job opportunities for these youngsters.
Despite formal qualification is not required, applicants need cognitive skills to memorize and
a basic level of reading and writing skills. This paper presents the results of a teaching
innovation project to traint these skills, and to improve the chances of success and the
perceived self-efficacy.
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5. DESENVOLUPAMENT:

INTRODUCCIO

La situacié de les persones amb discapacitat en el mercat laboral, tant a nivell
d’ocupacié com d’ingressos, no és la mateixa que la de les persones sense discapacitat. A
Catalunya, segons I'Enquesta de discapacitat, autonomia personal i situacions de
dependéncia (EDAD 2020) només el 27,8% de les persones amb discapacitat estan ocupades
i un 47,9% no té experiencia laboral. El col-lectiu més perjudicat és el dels joves amb
discapacitat intel-lectual (ODISMET, 2020). La seva taxa d’activitat és del 28,3% i la d’atur, del
55,5%. Per al 17,6% dels joves amb discapacitat intel-lectual ocupats, la precarietat i la
temporalitat s6n una constant.

La realitat del mercat laboral és conseqiiencia directa del nivell educatiu i dels
prejudicis del sector productiu (ILO, 2018). Aquest darrer factor, derivat de la teoria
economica de Becker (1971), neix quan l'ocupador percep la discapacitat com un indicador
del nivell de productivitat d’'una persona (Baldwin & Choe, 2014) i, com a conseqiiéncia, pren
la decisié de no contractar-la.

Les dades de I'enquesta EDAD 2020 corroboren els efectes negatius d’un baix nivell
de qualificacié en les taxes d’ocupacid i d’atur (Cueto, 2017). De les persones amb trastorn
del desenvolupament només el 23,7% té educacid secundaria obligatoria, un 1,7% ha acabat
el batxillerat i un 5% té formacié professional de grau mig (EDAD 2020). Amb aquesta realitat
I’accés al mercat laboral queda limitat a llocs de baixa qualificacio.

Durant els darrers anys, una sortida professional que ha permeés fer front a les
barreres senyalades per I'Organitzacié Internacional del Treball (ILO, 2018) ha estat la creixent
oferta publica de places de subaltern d’administracié reservada a persones amb discapacitat
intel-lectual. Aquestes places, convocades tant a nivell estatal com autonomic o municipal, no
requereixen cap titulacié oficial. Aixo faria que el 81,4% de les persones amb discapacitat de
I'aprenentatge que sap llegir (EDAD 2020), amb el corresponent dictamen del equips de
valoracié multiprofessional, es pogués presentar.

A Catalunya, la Generalitat, per Resolucié PDA/2898/2019, va convocar un procés de
seleccid d’aquestes caracteristiques. Amb un temari i examen en lectura facil, el 48,7% dels
opositors que es va presentar va suspendre la primera prova (un examen amb preguntes de
resposta multiple o tipus test). La segona prova, un examen practic sobre el lloc de treball, va
deixar fora un 44% més dels opositors.

Davant d’aquests resultats, es va dissenyar un projecte d’innovacié docent! perqué
potencials opositors amb discapacitat intel-lectual poguessin desenvolupar habilitats i
estrategies per superar un concurs-oposicions com el descrit. Malgrat que aquesta oferta

! Projecte finangat per la Distincié Jaume Vicens Vives 2020 de la Generalitat de Catalunya
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publica no exigeix cap titulacid, si son necessaries habilitats cognitives per memoritzar un
temari —que varia en funcié de I'administracié convocant-, aixi com un nivell basic de
lectoescriptura i capacitat per al raonament critic.

Als apartats seglient es contextualitza el problema de partida, es presenta la
metodologia de treball, aixi com els resultats i principals conclusions. Entre els resultats
destaca el fet que, a les persones amb discapacitat intel-lectual, entrenar les habilitats de
comprensid lectora pot millorar les possibilitats d’'una ocupacié en I'ambit de la funcié
publica. Tanmateix, s’observa que [I’entrenament d’aquestes habilitats impacta en
I'autoeficacia percebuda dels participants en relacid a les seves capacitats per superar un
concurs oposicid. Aquest ultim resultat no és baladi. Bandura (1977) ja va plantejar que
I"autoeficacia percebuda era un aspecte clau de la motivacio i esforg. Les persones que senten
gue poden fer una activitat, la fan millor. Fins i tot, en situacions adverses.

CONTEXTUALITZACIO DEL PROBLEMA

Un procés d’oposicions per a I'accés a la funcié publica implica: estudiar un temari i
passar un examens d’avaluacié de coneixements, amb preguntes de resposta multiple i/o
curta. Les persones amb discapacitat troben dificultats en les dues fases.

Dificultats en el procés d’aprenentatge del temari

La discapacitat intel-lectual afecta al funcionament cognitiu, habilitats socials i
comportament adaptatiu d’'una persona (Shapiro, & Batshaw, 2013). A nivell cognitiu, influeix
en la habilitat d’'una persona per processar i comprendre la informacio, per aprendre i
resoldre problemes. L'adquisicié d’habilitats per a la comunicacid escrita és també un repte
(Arabsolghar & Elkins, 2000). Sovint, les persones amb discapacitat intel-lectual es troben amb
dificultats de comprensié lectora (Mahlburg, 2013) que limiten la seva capacitat de
desenvolupar-se de manera autonoma.

Com a conseqtiencia, les persones amb discapacitat intel-lectual tenen més dificultats
per comprendre el significat de les paraules i les frases. Conceptes abstractes, paraules poc
conegudes o estructures sintactiques complexes els poden resultar de dificil comprensid. Al
mateix temps, les persones amb discapacitat intel-lectual tenen una fluidesa i velocitat
lectora diferent. La seva capacitat de processament cognitiu és més lenta, i aixo afecta la
capacitat per identificar i processar rapidament paraules i frases. En processos
d’aprenentatge que impliquen la lectura de textos llargs i complexos, aquestes dificultats
poden impactar negativament en la motivacié per aprendre i crear frustracié.

La solucid a aquest problema passa per oferir temaris en lectura facil, seguint les
recomanacions de Garcia Mufioz (2012) o les guies establertes a nivell europeu que
recomanen simplificar un text tant a nivell semantic com de lexic. Aquesta metodologia
s’aplica també a la fase oposicid.

Dificultats en la fase oposicio.

Normalment, els examens de resposta multiple estan dissenyats per mesurar
habilitats i coneixements. Una pregunta amb opcions multiples requereix comprensié lectora
i capacitat per al raonament critic. Per tant, en aquests tipus de proves d’avaluacié els
resultats es veuen afectats per la capacitat de processament coghnitiu, el grau de comprensio
de les preguntes i la capacitat per seleccionar la resposta correcta de la persona que
s’examina. Quan, a més, el temps assignat per completar un test és limitat, la dificultat
augmenta.

Els mateixos problemes es presenten en els examens de resposta curta. En aquest
cas, per respondre correctament, es necessita una comprensid clara del contingut, capacitat
de recordar i relacionar informacid, aixi com capacitat de comunicar les respostes de manera
efectiva. Respondre una pregunta de resposta curta de manera concisa i exacta depén de la
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capacitat per entendre la pregunta de manera efectiva, i d’identificar i recordar la informacié
rellevant per respondre-la de manera eficac.

En general, per superar aquestes dificultats, els examens d’accés a la funcid publica
es dissenyen per ser inclusius i adaptats a les diferents capacitats i necessitats de les persones.
Redactar preguntes de manera senzilla i clara, obrir la possibilitat a fer preguntes addicionals
per aclarir dubtes o dotar la persona opositora de suports visuals o grafics ajuda en Ia
comprensié dels conceptes. La finalitat ultima d’aquest procés és garantir un accés en
condicions d’igualtat a la funcid publica, com marca I’article 55 de I'Estatut Basic de 'Empleat
Public (RD 5/2015, de 30 d’octubre).

METODOLOGIA DE LA PROVA PILOT

Amb la finalitat de comprendre les dificultats que les persones amb discapacitat
intel-lectual afronten en unes oposicions es va posar en marxa un projecte d’innovacié docent
des del Programa Inserlab, Orientacid professional per a la insercié laboral per a joves amb
discapacitat. Inserlab és un titol propi de la URV adrecat a joves d’entre 18 i 30 anys amb una
discapacitat intel-lectual, trastorn del desenvolupament i trastorn de |'espectre autista.
Forma part del Programa Unidiversidad de Fundacién Once i el Fons Social Europeu.

El projecte d’innovacié es va materialitzar en un curs gratuit de 60 hores lectives en
el que han participat 10 ex alumnes del Programa Inserlab. La prova pilot es va dur a de
setembre 2022 a gener de 2023. Durant aquest temps, els participants han treballat un temari
de 442 pagines, redactat en lectura facil. El temari inclou unitats que utilitzen vocabulari d’us
general i d’altres, vocabulari juridic més complex i abstracte. També s’han realitzat dos
simulacres d’examen (examen de vint preguntes de resposta multiple i un temps maxim de
seixanta minuts).

El projecte es va dissenyar en tres fases: analisi de la llegibilitat del temari per a la
seleccid de la metodologia docent, treball a I’aula i avaluacié resultats a través de la variacid
en el nivell de I'autoeficacia percebuda.

Fase 1. Determinacio del nivell de llegibilitat del temari

La Figura 1 mostra el resultats de I’analisi de llegibilitat del temari i dels simulacres
d’examens realitzats a partir de I'escala INFLESZ (Barrio Cantalejo, 2008), la llegibilitat p
(Muioz i Mufioz, 2006) i el nivell de grau de Crawford (1984). En el cas de les dues primeres
escales fins al valor normal/adequat es correspondrien a un nivell d’educacié primaria
(Rumbo et al., 2005). Amb I'escala INFLESZ es pot comprovar si s’ajusta als requeriments
d’unes oposicions que no demanen estudis previs. L'escala Crawford mostra uns valors, en
anys d’escolaritzacid, compatible amb educacié primaria.

Figura 1. Llegibilitat del temari i examens del simulacre

Fase 2. Treball a I'aula

La metodologia per al desenvolupament d’habilitats per a la comprensié lectora ha
adaptat I'estratégia RAP (Read, Ask, Put) de Schumaker, Denton i Deshler (1984); una
estrategia verificada per estudis posteriors com el de Sukmawan i Prianto (2017). Amb
aquesta estrategia els estudiants primer han de llegir i, després, preguntar-se que estan llegint
per entendre les idees, les paraules i el conceptes d’un text. Amb aquest métode I'estudiantat
desenvolupa habilitats per reconéixer si compren o no el contingut del temari. Aixo potencia
la seva capacitat per inferir, relacionar, deduir informacid i buscar relacions entre les diferents
parts del text.

Dels elements basics de la descodificacié per entendre un text definits pel National
Reading Panel NIHCHHD (2000), s’han prioritzat el vocabulari i la comprensid, ja que la manca
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de vocabulari és la causa principal de les dificultats de comprensié d’un text (Lesaux i Kieffer,
2010). Que un text estigui redactat en lectura facil no garanteix la seva comprensié (Hurtado,
Jones i Burniston, 2014). Es necessari tenir habilitat per entendre i connectar el significat de
les paraules (Stagliano i Boon, 2009). Sense aquesta comprensié no es pot processar la
informacié presentada en el temari d’unes oposicions. Al mateix temps, a menys comprensié
lectora més dificultat per respondre correctament una pregunta d’una examen.

Al final de cada classe, els estudiants havien de respondre un qliestionari de resposta
multiple seguint les recomanacions de McDermott, Agarwal, D’Antonio, Roediger i McDaniel
(2014). Per aquests autors, la realitzacio de tests amb retroalimentacid és una técnica efectiva
per millorar el rendiment academic. En el nostre cas, es volia millorar els resultats dels
simulacres d’oposicions. La Figura 2 mostra el temps resposta per pregunta en els dos
simulacres dels participants en la prova pilot (P1 a P10). En la majoria de casos s’observa una
reduccid del temps de resposta.

Figura 2. Temps per resposta en els simulacres (en minuts per pregunta)

Fase 3. Valoracio de la prova pilot: autoeficacia percebuda

Tant a l'inici com a la finalitzacié de curs es va subministrar als participants un
glestionari en lectura facil per valorar I'evolucié en el nivell d’autoeficacia percebuda. La
Taula 1 recull les afirmacions que els participants de la prova pilot van valorar amb una escala
Likert de 5 punts (1, Totalment en desacord; 2, Totalment d’acord). Participants i docents van
indicar els tres temes que consideraven més facils i els tres més dificils (Figura 3) i vam fer
suggeriments per millorar el procés d’aprenentatge (Taula 2).

Taula 1. Quiestionari d’autoeficacia percebuda (participants de la prova pilot)
Nom

. Pregunta

variable &

AprovaOPOS | Estic tranquil. Tinc els coneixements per aprovar les oposicions a
I’Ajuntament.

AprovaTEST Sé que puc aprovar I'examen test de les oposicions si m’esforgo
AprovaPRACT | Sé que puc aprovar I’'examen practic de les oposicions si m’esforgo
AutoCONF La frase “Si altres persones poden, jo també puc” em representa
MilloraOPOS | Durant aquest curs he millorat les habilitats per fer examens
Comprensié Durant el curs, he millorat les habilitats per entendre el contingut del

temari

Hab_Pract Durant el curs, he millorat les habilitats per escriure i respondre
preguntes practiques

Hab_Test Durant el curs, he millorat les habilitats per respondre un examen
tipus test

L'autoeficacia percebuda, com a creenca que té una persona sobre la seva capacitat per
realitzar una tasca amb éxit, impacta en el rendiment academic. Quan I'autoeficacia
percebuda d’un estudiant és alta, és probable que tingui més motivacié per estudiar. Aquest
major nivell de motivacié impactara positivament en el rendiment acadéemic. Els estudiants
amb una baixa autoeficacia percebuda poden ser més propensos a abandonar les tasques
dificils i a no utilitzar les estratégies d'estudi adequades. Els estudiants milloren el seu
rendiment i comprensié lectora quan disposen de suport addicional (Ledn & Ledn-Ldpez,
2019).
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Els test i els simulacres realitzats durant el curs, proporcionen retroalimentacio
constructiva sobre el seu rendiment académic, aixi com ajuda i suport per millorar les seves
habilitats academiques.

La Figura 3 recull la variacié en I'autoeficacia percebuda abans i després de la prova
pilot

Figura 3. Variacid de I'autoeficacia percebuda dels participants

La Figura 3 recull la variacié en 'autoeficacia percebuda després de la prova pilot de
participants i professorat. El professorat és més optimista en relacié a la millora en les
habilitats dels estudiants, tot i que es mostra menys optimista en la primera variable, la
probabilitat d’aprovar les oposicions.

A nivell de dificultat cognitiva, la figura 4 mostra la valoracidé que estudiants i
professorat fan dels temes més facils i més dificils d’entendre

Figura 4. Llegibilitat versus percepcio del grau de dificultat del temari

Taula 2. Recomanacions per afavorir el procés d’aprenentatge

Professorat Estudiant

Reforgar la part practica dels exercicis. | - Més practica

Millorar la redaccié de textos i la seva | - Més activitats dinamiques
presentacid, posant emfasi en l'ortografia | - Més temps per preparar els temes
Ensenyar a argumentar i a dialogar amb més dificils

I'objectiu de millorar les habilitats
comunicatives a I'hora d'exposar una idea
o argumentar. Traspassar aquestes
habilitats a I'expressio escrita

Tutories individualitzades presencials o en
linia ajuda a la planificacid

Més practica, Us d'esquemes i elements
visuals per a I'aprenentatge

En el disseny d’un curs adregat a persones amb dificultats d’aprenentatge s’ha de
tenir especialment en compte el perfil de I'alumnat. La valoracié d’estils d’aprenentatge
mostra que, en un mateix grup de persones amb dificultats d’aprenentatge la variacid existeix
(Lisli, 2007). Els estudiants que aprenen auditivament prefereixen escoltar les instruccions,
els que aprenen visualment prefereixen utilitzar diagrames i informacio pictorica, i els que
aprenen cinesteticament prefereixen fer tasques practiques. En el cas d'un temari
d’oposicions, tots els estudiants s’enfronten a un temari en format PDF no adaptat a la
diversitat en els estils d’aprenentatge.

Existeixen estratégies per ensenyar a escriure a les persones amb discapacitat que poden ser
exitoses (Kaderavek & Rabidoux, 2004) i que amb una adequada estrategia d’aprenentatge
poden millorar la qualitat de la seva expressié escrita (Joseph & Konrad, 2009).
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CONCLUSIONS

A nivell de sistema educatiu, els resultats d’aquest projecte emfatitzen la importancia de
potenciar les habilitats de lectoescriptura des de les primeres etapes educatives. En un
sistema on un de cada quatre estudiants no entén amb facilitat allo que llegeix, el 25% de la
poblacié acabara dificultats en tots els ambits de la seva vida, inclos el laboral. A nivell
universitari, aixo implica formar professionals que puguin identificar i solucionar les dificultats
lectores de I'alumnat i que tinguin capacitats i recursos per atendre la diversitat.
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