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1. RESUM: Aquesta comunicacié presenta els resultats d'una investigacié en el context
de la Universitat d'Andorra, en els estudis del Batxelor en infermeria i es concreta en
I'assignatura Estades Formatives Cliniques |, en I'activitat d'avaluacio Diari Reflexiu.

Els valors i les actituds, el procés reflexiu, la carpeta d'aprenentatge i la tutoritzacié en
son els eixos fonamentals.

Com a resultats principals s'obté un sistema de categories de valors i actituds, i la
rabrica.
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2. ABSTRACT: This paper presents the results of an investigation in the context of the
University of Andorra, in the nursing studies Batxelor and it makes concrete in a
subject during the clinical stays in the reflective diary evaluation activity.

The values and the attitudes, the reflective process, the portfolio and the tutoring they
are the fundamental axes.

Since principal results obtain a system of categories of values and attitudes, and the
rubric.

3. PARAULES CLAU: estudis d’infermeria, estades formatives, actituds, diari reflexiu,
carpeta d’aprenentatge.

KEYWORDS: nursing studies, clinical stays, attitudes, reflective diary, portfolio.

4. DESENVOLUPAMENT:

La finalitat d'aguesta comunicacié és presentar els resultats obtinguts en el procés
d'elaboracié d'un sistema de categories de valors i actituds dels estudiants d'infermeria i la
rubrica d'avaluacié del diari reflexiu. Aquesta investigacio es porta a terme en el context de les
estades formatives del Batxelor en Infermeria de la Universitat d'Andorra.

a) Objectius

e Objectiu general: identificar les valors i les actituds que han de desenvolupar els
estudiants d'infermeria durant les EFC i dissenyar un procés d'avaluacioé.

e Objectiu 1: Dissenyar un sistema de categories de valors i actituds.

e Objectiu 2: Coneixer si existeix una influencia per part del tutor i de I'ambit
assistencial.

e Objectiu 3: Dissenyar una eina d'avaluacioé de valors i actituds.

b) Descripcio del treball

Els estudis universitaris de la Universitat d'Andorra (UdA) segueixen |'estructura de I'Espai
Europeu d'Ensenyament Superior (EEES), amb els primers cicles de 180 credits europeus (CE),
els segons cicles de master de 120 CE i el tercer cicle de doctorat. Els nous plans d'estudis
estan dissenyats a partir de les competencies professionals i academiques corresponents a
cada titulacié, que es vinculen a les activitats d'avaluacié de cada assignatura.

Una de les particularitats de I'UdA és disposar de grups reduits d'estudiants amb un maxim
d'uns 30 estudiants per curs, fet que permet l'aplicacié d'un model centrat en I'estudiant, amb
seguiment individualitzat, aixi com el desenvolupament de les competéncies.
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Els estudis d'infermeria de la UdA es caracteritzen per una estructura transversal tant en la
formacid teorica com en la practica. La part practica es reparteix al llarg dels tres cursos
académics en sis assignatures d'estades formatives cliniques (EFC), que es realitzen al mateix
Principat d'Andorra i també als paisos veins (Franga, Espanya i Portugal), on els models i la
gestié sanitaria canvia, i es considera com a oportunitat per enriquir I'aprenentatge i
diversificar la formacié. El contacte directe que experimenta I'estudiant en el context real al
llarg de la seva formacid es considera clau, on posa en practica allo aprés en situacid teorica i
simulada, adquirint destresa i presa de decisions.

L'estudiant d'infermeria, necessita (1) coneixements teorics i cientifics, (2) habilitats técniques
i (3) actituds per actuar amb professionalitat i excel-léncia. El conjunt de coneixements,
habilitats i actituds de l'estudiant li permetra aconseguir les competéncies per aplicar la
practica infermera de qualitat.

Des de l'inici de la formacid infermera a Andorra (1988) cada estudiant té assignat un tutor del
centre assistencial durant les EFC, que |li ofereix seguiment en situacio real i I'avalua, alhora
gue també té un tutor academic, que el visita setmanalment. A més del seguiment per part
dels tutors professional i académic, es realitza una valoracid d'escola de les EFC. Aquesta
valoracio entre professionals assistencials i académics permet identificar com a punt feble, les
actituds dels estudiants durant I'EFC.

Durant el curs 2011-2012 s'inicia el procés de canvi de pla d'estudis d'infermeria amb Ia
reestructuracié d'assignatures, implementacid6 de competéncies, introduccié de noves
tecnologies, treball de les actituds de manera transversal tant en la teoria com en la practica,
alhora que també sorgeix l'oportunitat d'introduir nous canvis. S'incorpora la carpeta
d'aprenentatge (CA) en les sis assignatures d'EFC, com a eina i metodologia reflexiva, tant a
I'estudiant, en quan al seu procés d'aprenentatge, com al tutor en el seu rol de guia i
orientador (Medina, Jarauta, Imbernon, 2010).

1. Objectiu de I'estudi

L'objectiu general de I'estudi es identificar els valors i les actituds que han de desenvolupar els
estudiants d'infermeria durant les EFC i dissenyar un procés d'avaluacid. Es rellevant el procés
de desenvolupament d'actituds i valors professionals de forma individual i col-lectiva (Ramig,
2005, p.13).

Aquesta investigacio té diversos eixos, (1) els estudis d'infermeria en el context de les EFC, (2)
els valors i les actituds que mostren a través del diari reflexiu de la CA i (3) el seguiment i
orientacié per part del tutor.
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Aquest treball segueix les fases d'implementacié seglients: (1) fase diagnostica, amb la
identificacié del problema d'estudi, (2) fase de planificacié, amb el plantejament, disseny de les
activitats, eines de suport, guia de les activitats, forum de resolucié de dubtes, i revisio de
referents, (3) fase d'aplicacié, amb |'execucié d'activitats, la participacié dels estudiants i el
seguiment dels tutors académics, i (4) fase d'avaluacid, amb I'analisi, categoritzacid i obtencid
de resultats, tant de les aportacions dels estudiants com per a l'obtencié de la validacié de la
rubrica.

Es basa en la metodologia qualitativa descriptiva per explorar el comportament, els valors i
actituds que mostren els estudiants durant les EFC, a través de I'analisi en profunditat de
I'activitat Diari reflexiu. Aixi, es mostra el seu interés en descriure les relacions entre variables
en una situacid determinada i justificar els canvis entre les relacions en funcié del temps
(Cohen i Manion, 1990, p. 102). Es concreta en un estudi de cas, per l'interés en la descripcid i
analisi intensiu i holistic d'una situacié particular o concreta, fenomen o unitat social (Farias i
Garcia, 2007).

Aquest analisi permet (1) definir un sistema de categories per la recollida i analisi de contingut,
(2) identificar i analitzar les actituds, de manera sistematica, que mostren els estudiants durant
les EFC i registren a través de la CA, (3) dissenyar eines, activitats o situacions d'aprenentatge
que permetin treballar els valors i les actituds en el context de les EFC, (4) determinar
I'evolucio del procés d'aprenentatge de I'estudiant, vers els valors i les actituds durant les EFC i
(5) determinar els factors que influeixen en la progressié i millora de I'activitat de la CA durant
el seu procés d'implantacio.

2. Disseny:

2.1. Disseny de la CA: la CA es considera un projecte educatiu (Cebrian, 2011), ja que
disposa de pla docent on es detallen les competéncies, la metodologia, les activitats i els
criteris d'avaluacio, al igual que la resta d'assignatures de la titulacié. Tota aquesta informacio
s'explica als estudiants i als tutors academics abans de I'inici de les EFC. La CA es planteja a
I'espai virtual del campus de la universitat i conté I'estructura de les activitats d'avaluacié amb
les guies, els forums i punts de lliurament corresponents (Esqué, Gisbert i Larraz, 2014).

L'instrument de recollida de dades és el Diari Reflexiu, com una de les activitats de la CA, basat
en la reflexido de l'estudiant vers I'experiéncia viscuda durant les EFC. Les reflexions dels
estudiants s'analitzen en profunditat.

L'activitat Diari Reflexiu s'organitza en tres moments: (1) Forum Inicial, previ a l'inici de I'EFC,
registre d'expectatives, (2) Forum de I'Estada, amb una aportacié diaria i (3) Forum Final, al
finalitzar I'EFC, fa balang de tot lI'aprenentatge i ho relaciona amb les expectatives inicials i els
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resultats aconseguits. Les aportacions al diari reflecteixen: (1) qliestions, dubtes i opinions, (2)
solucions a problemes o situacions imprevistes i (3) autoavaluacié de la propia actuacio.

A més, es disposa del Forum de dubtes, d'Us grupal on els estudiants poden plantejar dubtes i
el tutor resolt dubtes i aclareix aspectes del funcionament de |'activitat.

2.2, Procés de creacié del sistema de categories de l'analisi en profunditat dels diaris
reflexius: segueix dos moments: (1) a l'inici del procés de categoritzacid, on s'identifiquen unes
categories i unitats de significacid a partir del plantejament de I'activitat, i (2) establiment del
total les categories deductives i inductives, a partir de I'analisi del contingut dels diaris dels
estudiants que conformen la mostra intencional.

Inicialment es realitza una lectura acurada dels diaris dels estudiants que conformen la mostra
intencional (4 estudiants) per analitzar si les categories inicials poden ser aptes i suficients.
Seguidament, es revisen les categories inicials i s'incorporen les categories i unitats de
significacidé inductives que sorgeixen de les aportacions reals de reflexié dels estudiants i que
no tenien cabuda en les categories deductives, i s'inclou una primera relacid entre les
categories i les actituds que s'esperen dels estudiants. A més, es proposa una relacié entre les
categories, les actituds i els valors professionals. Finalment, s'aplica el sistema de categories a
la totalitat de la mostra, que esta formada pels estudiants de primer curs matriculats a EFC |
del curs 2011-2012 (21 estudiants).

2.3. Procés de disseny i creacié de la rubrica Diari Reflexiu: a partir dels resultats obtinguts
de l'analisi en profunditat dels diaris i de l'obtencié del sistema de categories de valors i
actituds, es dissenyen els criteris i nivells d'assoliment de la rdbrica. Aquesta rubrica se sotmet
al procés de validacié interna i posteriorment externa, amb 12 experts. Les aportacions dels
experts s'incorporen i contribueixen a la millora de la rabrica obtinguda. La validacio
d'instruments ddna consisténcia i adequacié, alhora que permet un Us fiable, objectiu i
sistematic. La validacié externa segueix el procés de disseny de l'instrument a validar proposat
per Larraz (2013).

3. Avaluacié

L'avaluacio de la CA implica una avaluacié formativa, en base a la reflexid, que permet avaluar
de manera continuada i formativa. La reflexié permet a |'estudiant adonar-se de tot el procés
d'aprenentatge, que implica (1) ser conscient de tot el que esta aprenent i de la seva evolucio,
(2) plantejar dubtes, (3) fer balang dels punts forts i febles o mancances, i (4) modificar i
reorientar el procés. En el cas del tutor, realitza el seguiment a través dels espais de
comunicaci® que permet l'aula virtual, utilitzant la comunicacié asincrona. Es important
destacar que el tutor realitza seguiment de dues maneres: (1) valoracié setmanal, es desplaca
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al centre o institucid sanitaria, on valora el procés d'aprenentatge de cada estudiant amb el
propi estudiant i amb el tutor professional, que també exerceix les funcions de tutoritzacid, li
proporciona oportunitats d'aprendre i l'avalua, i (2) valoracié diaria, qualifica el diari reflexiu
de cada estudiant a través del forum de l'estada. Aquesta qualificacié és qualitativa i
guantitativa, seguint els criteris de la rubrica de l'activitat. Aquest seguiment continuat per
part del tutor permet individualitzar el seguiment del procés d'aprenentatge dels estudiants.

Segons Tur (2013, p. 233), I'avaluacié formativa aplicada a I'e-portafoli permet a I'estudiant
revisar, canviar, ampliar, reformular o validar les evidéncies que va recollint, seleccionant,
ordenant, construint i aportant a la carpeta, fet que permet valorar I'evolucid. Aquest tipus
d'avaluacié, continuada i formativa, requereix una important inversid de temps, aixi com
capacitat de dialeg, negociacid, interaccio.

L'equilibri d'avaluacio s'aconsegueix amb el plantejament de la CA, i en concret |'activitat Diari
Reflexiu, ja que es valora (1) la qualificacid obtinguda de I'activitat, com a suma de les
qualificacions de la reflexid diaria, com a valoracié quantitativa, (2) la valoracié del resultat
s'aconsegueix a través de la rdbrica amb els criteris d'avaluacié adients, i (3) la valoracio
positiva del progrés de l'estudiant al llarg dels dies d'EFC, que pot estar condicionat per la
practica, per la reflexié diaria que se li encomana i també pel seguiment per part del tutor,
com a valoracioé qualitativa, fet que permet reforgar els aspectes positius, destacar els aspectes
negatius i suggerir possibilitats de millora.

4, Poblacio i mostra

La poblacié total sén els estudiants d'infermeria de I'Escola d'Infermeria de la Universitat
d'Andorra, matriculats a les assignatures d'EFC durant el curs 2011-2012. De la poblacié total
(73 estudiants), s'agafa la mostra dels estudiants de primer curs (21 estudiants). D'aquests es
fa una primera mostra intencional (s'escullen quatre estudiants, els dos amb la qualificacié
més elevada i els dos amb la qualificaci6 més baixa, que permet un primer analisi de la
potencialitat de les dades obtingudes i la seva significacid), per identificar i definir les unitats
de significacio i categories, com a primera validacié interna. La matriu aconseguida s'aplica a la
resta d'estudiants de la mostra de primer curs matriculats a EFC | durant el curs 2011-2012,
com a segona validacié interna.

5. Resultats i conclusions

En referéncia a l'objectiu 1, Dissenyar un sistema de categories de valors i actituds, s'obté el
resultat 1: Sistema de categories de valors i actituds, que relaciona unitats de significacié com
a unitats base per identificar contingut significatiu, I'agrupacié d'unitats de significacié per
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categories, la relacid entre categories i les actituds considerades rellevants en la formacié
infermera, i la relaci6 amb els valors professionals. Aquest sistema de categories permet
analitzar de manera sistematica els valors i les actituds que presenten els estudiants a través
de les reflexions a I'activitat diari.

Aguest sistema conté categories formades per unitats formulades en positiu i en negatiu, per
aconseguir una visié complerta (Azjen, 2005). (Imatge 1)

En referéncia a l'objectiu 2, Coneixer si existeix una influéncia per part del tutor i de I'ambit
assistencial, s'obtenen el resultat 2: Evolucid de les reflexions i resultat 3: Estadistica
descriptiva segons el periode i ambit assistencial. (Imatge 2)

En les diverses aportacions dels estudiants és important destacar la importancia del procés
reflexiu, el fet de pensar i valorar les vivencies, |'experiéncia que cada dia d'EFC li aporta a
I'estudiant, facilita la capacitat de raonar i la pressa de decisions (Dewey, 1978; Lleixa, 2008).

Alhora, observem que gracies a l'activitat diari es desenvolupen les experiencies i reflexions, de
manera que l'estudiant es posiciona en el context de |'estada formativa i el tutor academic
exerceix de guia i orienta a l'estudiant per aconseguir un major aprenentatge (Cambridge,
Cambridge i Yancey, 2009; Barrett, 2009).

Ens adonem que es compleixen els tres principis fonamentals de I'e-portafoli o CA: (1) seleccié
d'evidéncies, (2) seguiment del progrés i (3) reflexid vers el procés d'aprenentatge (Barbera i
de Martin, 2009).

Pel seguiment del procés d'Ensenyament - Aprenentatge pren rellevancia el tutor académic,
gracies a la seva permaneéncia i acompanyament: (1) potencia I'autonomia de I'estudiant, (2)
dissenya situacions que generen aprenentatge (Gisbert, Cabero i Llorente, 2007), (3) déna
suport sistematicament (Savickas et al., 2009) i (4) presta ajuda pedagogica (Venini, 1990), per
tant, guia i orienta per aconseguir un major aprrenentatge (Cambridge, Cambridge i Yancey,
2009; Barrett, 2009). (Grafic 1)

Els resultats mostren gran similitud de valors de la mitjana aritmeética i la moda en diverses
unitats de significacié. Quan els valors sén similars es consideren unitats de significacid i
categories rellevants.

Una desviacid tipica elevada en una unitat de significacid, indica que hi ha molta dispersié en
les dades. En aquest cas, la major desviacié tipica es dona en la unitat de significacié VI_b (En
queé participa: técniques, activitats del servei,...), fet es pot entendre com a punt de partida de
molts estudiants, on primer exposen qué havien fet i seguidament expliquen qué els ha
suposat des del punt de vista d'aprenentatge, alguns identifiquen els punts forts i febles, si han
tingut dubtes o han fet cerca, etc.
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En referéncia a l'objectiu 3, Dissenyar una eina d'avaluacié de valors i actituds, s'obté el
resultat 4: Rubrica diari reflexiu, validada per experts. Té una estructura formada pels criteris
de valoracié aixi com pels nivells d'assoliment. (Imatge 4)

La rabrica és el resultat de les aportacions dels experts, obtinguda en el procés de validacio,
que implica la valoracid tant els resultats d'aprenentatge, en quan a la pertinenga i
importancia, com els nivells d'assoliment de cada resultat, en quan a la pertinenca, la gradacié
i la comprensio.

Conclusions:

Tenint en compte els objectius de la investigacid i els resultats obtinguts, arribem a les
seglients conclusions:

- La importancia de treballar els valors i les actituds, sobretot en professions de I'ambit
de la salut, com és el cas d'infermeria (Ramid, 2005), ens permet endinsar-nos en les seves
dimensions: cognitiva, afectiva i conductual (Allport, 1935). S'obté un sistema de categories de
valors i actituds, format per 35 unitats de significacio, que s'agrupen en 11 categories, que
alhora es relacionen amb les actituds i els valors professionals que s'espera que desenvolupin
els estudiants d'infermeria, es considera rellevant.

- El procés reflexiu com a base per coneixer els valors i les actituds dels estudiants, que
tal com comenta Dewey (1978), el pensament permet desenvolupar la capacitat de raonar i de
judici. Aquesta reflexié ajuda a comprendre conceptes (Pérez, 1990), per tant a comprendre la
realitat i les actuacions dels professionals. Aixi les EFC, es consideren el moment oportu per a
la reflexid, on l'estudiant esta en contacte amb la realitat, és on aplica els coneixements
apresos i on continua aprenent. Aquesta reflexiéd permet adonar-se de la propia actuacié i del
progressos.

- L'ds d'eines com la CA permeten a l'estudiant recollir evidencies del propi progrés
d'aprenentatge (Barrett, 2000, 2006; Campbell, Melenyzer, Nettles i Wyman, 2011) i analitzar
I'evolucié (Barbera, 2008). En el moment de dissenyar les activitats de la CA es pensa en
activitats que potenciin la reflexid. Per aixo |'activitat Diari reflexiu es considera idonia, ja que
permet recollir de manera continuada el pensament, les vivéncies, permet el progrés del
procés d'aprenentatge i permet identificar els punts forts i febles (Colén, Giné i Imbernon,
2006).

- La CA permet al tutor exercir de guia i orientador, que en aquest treball s'aconsegueix
amb el seguiment diari de les intervencions dels estudiants, fet que ajuda a treballar amb
metodologia centrada en I'estudiant (Salinas, Pérez i de Benito, 2008).
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- El tutor académic, mitjancant el seguiment continuat: (1) identifica punts forts i punts
de millora, que acompanyen a l'estudiant a continuar amb la reflexio, (2) dissenya situacions
d'aprenentatge, que ajuden a l'estudiant a fer una valoracié més amplia (Adell i Sales, 1999;
Gisbert, 2002; Fernandez, 2007; Gisbert, Cabero i Llorente, 2007), (3) resolt dubtes i anima a la
participacié de tots i cadascun dels estudiants i (4) avalua, tant de manera qualitativa com
guantitativa, i de manera continuada.

- L'analisi del contingut en profunditat dels diaris aporta una visié qualitativa, que
observa l'evolucié de les reflexions dels estudiants i el seguiment que exerceix el tutor
académic, i una visioé quantitativa mitjancant |'estadistica descriptiva.

- Alhora, les dades obtingudes també promouen la possibilitat de preguntar-se pel tipus
d'avaluacié, com es planteja en l'objectiu 3. Aquesta necessitat de trobar uns criteris
d'avaluacié implica el disseny d'una eina d'avaluacié de valors i actituds, que s'ha considerat
oportu validar de manera interna i externa. La validacié de la ribrica permet aplicar els criteris
de manera objectiva per part dels tutors académics tan en el seguiment de cada dia, el
plantejament de noves situacions de reflexi6 com per a I'avaluacié, alhora que permet a
I'estudiant coneixer qué s'espera de les seves intervencions i com sera avaluat. Aquest resultat
és molt valuds, doncs al llarg de tres cursos academics, tot i consensuar uns criteris, aquests
estaven poc definits i s'hi afegia la inexperiéncia dels tutors en el seguiment i avaluacié
d'activitats d'aquest tipus, amb un seguiment diari, mitjancant I'Us d'eines virtuals, com també
en I'Us de rubriques.

4.1. FIGURA O IMATGE 1

Lo
Vador il piafmaionals  Catngorles Actvita_Dlel_£FCL |
inbermera
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4.2. FIGURA O IMATGE 2

divendres, 4 maig 2012, 16:34
Com que el dia ha estat tranquil he aprofitat per parlar amb la infermera per a que m'aconsellés sobre el pacient que podria
escollir per elaborar el meu pla de cures. Finalment hem valorat els pacients més adequats i ja he pogut escollir la meva
pacient. He anat a demanar-i si li faria res que fes el meu pla de cures sobre ella | hem va dir que ella encantada i que
col-laboraria amb molt de gust, aixi que he aprofitat | mentre li prenia les he a fer-li algunes pregui

La veritat és que el dia ha anat molt bé. Estic molt contenta.
. Tutora: molt bé tal i com vas. Fantastic que hagis comentat quin cas a escollir amb la infermera. Aixi aniras més guiada i
amés lainfermera també et podra guiar. Aprofitant una técnica per comengar a fer entrevista: molt agil i practic.
Amés, que li demanis el permis préviament, a part d'educat és étic. Segueix aixi.
Puntuacio: 3

I ot 19 juny 2012, 19:22
La comunicacié amb els pacients molt bé, la veritat és que m'agrada molt el contacte amb els pacients, | cada vegada que
faig una técnica aprofito per parlar amb ells perqué estiguin a gust, és en aquests moments que m'adono de la importancia
de quan ens insistieu a classe en la importancia de la comunicacio amb els pacients, per preservar aquest aspecte huma de
la professio. Si que és veritat que hi han pacients que son més tancats i que costa més comunicar amb ells perd en general
s6n molt oberts i amables.
. Tutora: molt bé la teva reflexio. Es important treballar la comunicacio i el "saber estar” a I'igual 0 més, que qualsevol
técnica,
Puntuacio: 3
Font: Elaboracio propia i

Taula 2: Exemple 1_retroali i6 tutor

4.3. FIGURA O IMATGE 3
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Font: Elaboraci6 propia
Imatge 3: Estadistica descriptivade categories de valors 1 actituds

4.4. FIGURA O IMATGE 4

Identifica  sitmacions i propesa Per identificar de dubte, que p la cerca d'mfc 10 per proposar solucions
solucions concretesi ben fonamentades
i | Per reslitzas inter ; que & enprensié § itegracié de Pap ge, amb reflexions|
Qualitat de les intervencions pertn Al 1 fe des. A mes, gemera vncules amb aspectes treballats, amb
= Jputificcitisibia aiti 4
c 5 LI. |‘nur\1nc-o n.n:«ld'u::&s L md:lt‘l-dt !a naracio és clara, coherent, concreta 1 vanada
omicackh st Utilitza de P
Astaavakands Pvfsm': ’ﬂn i relmo-sobn cl propi aprenentatge. Valora els punts forts i febles i fa propostes de
mullora tennt en compte I’ evolucié
Font: Elaboracié propia
Imatge 4: Criteris rabrica 1 explicacié
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