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1. RESUM: Aquesta comunicació presenta els resultats d'una investigació en el context 

de la Universitat d'Andorra, en els estudis del Bàtxelor en infermeria i es concreta en 

l'assignatura Estades Formatives Clíniques I, en l'activitat d'avaluació Diari Reflexiu. 

Els valors i les actituds, el procés reflexiu, la carpeta d'aprenentatge i la tutorització en 

són els eixos fonamentals.  

Com a resultats principals s'obté un sistema de categories de valors i actituds, i la 

rúbrica. 
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2. ABSTRACT: This paper presents the results of an investigation in the context of the 

University of Andorra, in the nursing studies Bàtxelor and it makes concrete in a 

subject during the clinical stays in the reflective diary evaluation activity. 

The values and the attitudes, the reflective process, the portfolio and the tutoring they 

are the fundamental axes.  

Since principal results obtain a system of categories of values and attitudes, and the 

rubric. 

 

3. PARAULES CLAU: estudis d’infermeria, estades formatives, actituds, diari reflexiu, 

carpeta d’aprenentatge. 

 

KEYWORDS: nursing studies, clinical stays, attitudes, reflective diary, portfolio. 

 

 

4. DESENVOLUPAMENT: 

La finalitat d'aquesta comunicació és presentar els resultats obtinguts en el procés 

d'elaboració d'un sistema de categories de valors i actituds dels estudiants d'infermeria i la 

rúbrica d'avaluació del diari reflexiu. Aquesta investigació es porta a terme en el context de les 

estades formatives del Bàtxelor en Infermeria de la Universitat d'Andorra. 

a) Objectius 

 Objectiu general: identificar les valors i les actituds que han de desenvolupar els 

estudiants d'infermeria durant les EFC i dissenyar un procés d'avaluació. 

 Objectiu 1: Dissenyar un sistema de categories de valors i actituds. 

 Objectiu 2: Conèixer si existeix una influència per part del tutor i de l'àmbit 

assistencial. 

 Objectiu 3: Dissenyar una eina d'avaluació de valors i actituds. 

 

b) Descripció del treball 

Els estudis universitaris de la Universitat d'Andorra (UdA) segueixen l'estructura de l'Espai 

Europeu d'Ensenyament Superior (EEES), amb els primers cicles de 180 crèdits europeus (CE), 

els segons cicles de màster de 120 CE i el tercer cicle de doctorat. Els nous plans d'estudis 

estan dissenyats a partir de les competències professionals i acadèmiques corresponents a 

cada titulació, que es vinculen a les activitats d'avaluació de cada assignatura.  

Una de les particularitats de l'UdA és disposar de grups reduïts d'estudiants amb  un màxim 

d'uns 30 estudiants per curs, fet que permet l'aplicació d'un model centrat en l'estudiant, amb 

seguiment individualitzat, així com el desenvolupament de les competències. 
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Els estudis d'infermeria de la UdA es caracteritzen per una estructura transversal tant en la 

formació teòrica com en la pràctica. La part pràctica es reparteix al llarg dels tres cursos 

acadèmics en sis assignatures d'estades formatives clíniques (EFC), que es realitzen al mateix 

Principat d'Andorra i també als països veïns (França, Espanya i Portugal), on els models i la 

gestió sanitària canvia, i es considera com a oportunitat per enriquir l'aprenentatge i 

diversificar la formació. El contacte directe que experimenta l'estudiant en el context real al 

llarg de la seva formació es considera clau, on posa en pràctica allò après en situació teòrica i 

simulada, adquirint destresa i presa de decisions. 

L'estudiant d'infermeria, necessita (1) coneixements teòrics i científics, (2) habilitats tècniques 

i (3) actituds per actuar amb professionalitat i excel·lència. El conjunt de coneixements, 

habilitats i actituds de l'estudiant li permetrà aconseguir les competències per aplicar la 

pràctica infermera de qualitat. 

Des de l'inici de la formació infermera a Andorra (1988) cada estudiant té assignat un tutor del 

centre assistencial durant les EFC, que li ofereix seguiment en situació real i l'avalua, alhora 

que també té un tutor acadèmic, que el visita setmanalment. A més del seguiment per part 

dels tutors professional i acadèmic, es realitza una valoració d'escola de les EFC. Aquesta 

valoració entre professionals assistencials i acadèmics permet identificar com a punt feble, les 

actituds dels estudiants durant l'EFC. 

Durant el curs 2011-2012 s'inicia el procés de canvi de pla d'estudis d'infermeria amb la 

reestructuració d'assignatures, implementació de competències, introducció de noves 

tecnologies, treball de les actituds de manera transversal tant en la teoria com en la pràctica, 

alhora que també sorgeix l'oportunitat d'introduir nous canvis. S'incorpora la carpeta 

d'aprenentatge (CA) en les sis assignatures d'EFC, com a eina i metodologia reflexiva, tant a 

l'estudiant, en quan al seu procés d'aprenentatge, com al tutor en el seu rol de guia i 

orientador (Medina, Jarauta, Imbernon, 2010). 

 

1. Objectiu de l'estudi 

L'objectiu general de l'estudi es identificar els valors i les actituds que han de desenvolupar els 

estudiants d'infermeria durant les EFC i dissenyar un procés d'avaluació. És rellevant el procés 

de desenvolupament d'actituds i valors professionals de forma individual i col·lectiva (Ramió, 

2005, p.13).  

Aquesta investigació té diversos eixos, (1) els estudis d'infermeria en el context de les EFC, (2) 

els valors i les actituds que mostren a través del diari reflexiu de la CA i (3) el seguiment i 

orientació per part del tutor.  
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Aquest treball segueix les fases d'implementació següents: (1) fase diagnòstica, amb la 

identificació del problema d'estudi, (2) fase de planificació, amb el plantejament, disseny de les 

activitats, eines de suport, guia de les activitats, fòrum de resolució de dubtes, i revisió de 

referents, (3) fase d'aplicació, amb l'execució d'activitats, la participació dels estudiants i el 

seguiment dels tutors acadèmics, i (4) fase d'avaluació, amb l'anàlisi, categorització i obtenció 

de resultats, tant de les aportacions dels estudiants com per a l'obtenció de la validació de la 

rúbrica. 

Es basa en la metodologia qualitativa descriptiva per explorar el comportament, els valors i 

actituds que mostren els estudiants durant les EFC, a través de l'anàlisi en profunditat de 

l'activitat Diari reflexiu. Així, es mostra el seu interès en descriure les relacions entre variables 

en una situació determinada i justificar els canvis entre les relacions en funció del temps 

(Cohen i Manion, 1990, p. 102). Es concreta en un estudi de cas, per l'interès en la descripció i 

anàlisi intensiu i holístic d'una situació particular o concreta, fenomen o unitat social (Farías i 

García, 2007).  

Aquest anàlisi permet (1) definir un sistema de categories per la recollida i anàlisi de contingut, 

(2) identificar i analitzar les actituds, de manera sistemàtica, que mostren els estudiants durant 

les EFC i registren a través de la CA, (3) dissenyar eines, activitats o situacions d'aprenentatge 

que permetin treballar els valors i les actituds en el context de les EFC, (4) determinar 

l'evolució del procés d'aprenentatge de l'estudiant, vers els valors i les actituds durant les EFC i 

(5) determinar els factors que influeixen en la progressió i millora de l'activitat de la CA durant 

el seu procés d'implantació. 

 

2. Disseny: 

2.1. Disseny de la CA: la CA es considera un projecte educatiu (Cebrián, 2011), ja que 

disposa de pla docent on es detallen les competències, la metodologia, les activitats i els 

criteris d'avaluació, al igual que la resta d'assignatures de la titulació. Tota aquesta informació 

s'explica als estudiants i als tutors acadèmics abans de l'inici de les EFC. La CA es planteja a 

l'espai virtual del campus de la universitat i conté l'estructura de les activitats d'avaluació amb 

les guies, els fòrums i punts de lliurament corresponents (Esqué, Gisbert i Larraz, 2014). 

L'instrument de recollida de dades és el Diari Reflexiu, com una de les activitats de la CA, basat 

en la reflexió de l'estudiant vers l'experiència viscuda durant les EFC. Les reflexions dels 

estudiants s'analitzen en profunditat. 

L'activitat Diari Reflexiu s'organitza en tres moments: (1) Fòrum Inicial, previ a l'inici de l'EFC, 

registre d'expectatives, (2) Fòrum de l'Estada, amb una aportació diària i (3) Fòrum Final, al 

finalitzar l'EFC, fa balanç de tot l'aprenentatge i ho relaciona amb les expectatives inicials i els 
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resultats aconseguits. Les aportacions al diari reflecteixen: (1) qüestions, dubtes i opinions, (2) 

solucions a problemes o situacions imprevistes i (3) autoavaluació de la pròpia actuació. 

A més, es disposa del Fòrum de dubtes, d'ús grupal on els estudiants poden plantejar dubtes i 

el tutor resolt dubtes i aclareix aspectes del funcionament de l'activitat. 

2.2. Procés de creació del sistema de categories de l'anàlisi en profunditat dels diaris 

reflexius: segueix dos moments: (1) a l'inici del procés de categorització, on s'identifiquen unes 

categories i unitats de significació a partir del plantejament de l'activitat, i (2) establiment del 

total les categories deductives i inductives, a partir de l'anàlisi del contingut dels diaris dels 

estudiants que conformen la mostra intencional.  

Inicialment es realitza una lectura acurada dels diaris dels estudiants que conformen la mostra 

intencional (4 estudiants) per analitzar si les categories inicials poden ser aptes i suficients. 

Seguidament, es revisen les categories inicials i s'incorporen les categories i unitats de 

significació inductives que sorgeixen de les aportacions reals de reflexió dels estudiants i que 

no tenien cabuda en les categories deductives, i s'inclou una primera relació entre les 

categories i les actituds que s'esperen dels estudiants. A més, es proposa una relació entre les 

categories, les actituds i els valors professionals. Finalment, s'aplica el sistema de categories a 

la totalitat de la mostra, que està formada pels estudiants de primer curs matriculats a EFC I 

del curs 2011-2012 (21 estudiants). 

2.3. Procés de disseny i creació de la rúbrica Diari Reflexiu: a partir dels resultats obtinguts 

de l'anàlisi en profunditat dels diaris i de l'obtenció del sistema de categories de valors i 

actituds, es dissenyen els criteris i nivells d'assoliment de la rúbrica. Aquesta rúbrica se sotmet 

al procés de validació interna i posteriorment externa, amb 12 experts. Les aportacions dels 

experts s'incorporen i contribueixen a la millora de la rúbrica obtinguda. La validació 

d'instruments dóna consistència i adequació, alhora que permet un ús fiable, objectiu i 

sistemàtic. La validació externa segueix el procés de disseny de l'instrument a validar proposat 

per Larraz (2013). 

 

3. Avaluació 

L'avaluació de la CA implica una avaluació formativa, en base a la reflexió, que permet avaluar 

de manera continuada i formativa. La reflexió permet a l'estudiant adonar-se de tot el procés 

d'aprenentatge, que implica (1) ser conscient de tot el que està aprenent i de la seva evolució, 

(2) plantejar dubtes, (3) fer balanç dels punts forts i febles o mancances, i (4) modificar i 

reorientar el procés. En el cas del tutor, realitza el seguiment a través dels espais de 

comunicació que permet l'aula virtual, utilitzant la comunicació asíncrona. És important 

destacar que el tutor realitza seguiment de dues maneres: (1) valoració setmanal, es desplaça 
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al centre o institució sanitària, on valora el procés d'aprenentatge de cada estudiant amb el 

propi estudiant i amb el tutor professional, que també exerceix les funcions de tutorització, li 

proporciona oportunitats d'aprendre i l'avalua, i (2) valoració diària, qualifica el diari reflexiu 

de cada estudiant a través del fòrum de l'estada. Aquesta qualificació és qualitativa i 

quantitativa, seguint els criteris de la rúbrica de l'activitat. Aquest seguiment continuat per 

part del tutor permet individualitzar el seguiment del procés d'aprenentatge dels estudiants. 

Segons Tur (2013, p. 233), l'avaluació formativa aplicada a l'e-portafoli permet a l'estudiant 

revisar, canviar, ampliar, reformular o validar les evidències que va recollint, seleccionant, 

ordenant, construint i aportant a la carpeta, fet que permet valorar l'evolució. Aquest tipus 

d'avaluació, continuada i formativa, requereix una important inversió de temps, així com 

capacitat de diàleg, negociació, interacció. 

L'equilibri d'avaluació s'aconsegueix amb el plantejament de la CA, i en concret l'activitat Diari 

Reflexiu, ja que es valora (1) la qualificació obtinguda de l'activitat, com a suma de les 

qualificacions de la reflexió diària, com a valoració quantitativa, (2) la valoració del resultat 

s'aconsegueix a través de la rúbrica amb els criteris d'avaluació adients, i (3) la valoració 

positiva del progrés de l'estudiant al llarg dels dies d'EFC, que pot estar condicionat per la 

pràctica, per la reflexió diària que se li encomana i també pel seguiment per part del tutor, 

com a valoració qualitativa, fet que permet reforçar els aspectes positius, destacar els aspectes 

negatius i suggerir possibilitats de millora. 

 

4. Població i mostra 

La població total són els estudiants d'infermeria de l'Escola d'Infermeria de la Universitat 

d'Andorra, matriculats a les assignatures d'EFC durant el curs 2011-2012. De la població total 

(73 estudiants), s'agafa la mostra dels estudiants de primer curs (21 estudiants). D'aquests es 

fa una primera mostra intencional (s'escullen quatre estudiants, els dos amb la qualificació 

més elevada i els dos amb la qualificació més baixa, que permet un primer anàlisi de la 

potencialitat de les dades obtingudes i la seva significació), per identificar i definir les unitats 

de significació i categories, com a primera validació interna. La matriu aconseguida s'aplica a la 

resta d'estudiants de la mostra de primer curs matriculats a EFC I durant el curs 2011-2012, 

com a segona validació interna.  

 

5. Resultats i conclusions 

En referència a l'objectiu 1, Dissenyar un sistema de categories de valors i actituds, s'obté el 

resultat 1: Sistema de categories de valors i actituds, que relaciona unitats de significació com 

a unitats base per identificar contingut significatiu, l'agrupació d'unitats de significació per 
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categories, la relació entre categories i les actituds considerades rellevants en la formació 

infermera, i la relació amb els valors professionals. Aquest sistema de categories permet 

analitzar de manera sistemàtica els valors i les actituds que presenten els estudiants a través 

de les reflexions a l'activitat diari. 

Aquest sistema conté categories formades per unitats formulades en positiu i en negatiu, per  

aconseguir una visió complerta (Azjen, 2005). (Imatge 1) 

En referència a l'objectiu 2, Conèixer si existeix una influència per part del tutor i de l'àmbit 

assistencial, s'obtenen el resultat 2: Evolució de les reflexions i resultat 3: Estadística 

descriptiva segons el període i àmbit assistencial.  (Imatge 2) 

En les diverses aportacions dels estudiants és important destacar la importància del procés 

reflexiu, el fet de pensar i valorar les vivències, l'experiència que cada dia d'EFC li aporta a 

l'estudiant, facilita la capacitat de raonar i la pressa de decisions (Dewey, 1978; Lleixà, 2008).  

Alhora, observem que gràcies a l'activitat diari es desenvolupen les experiències i reflexions, de 

manera que l'estudiant es posiciona en el context de l'estada formativa i el tutor acadèmic 

exerceix de guia i orienta a l'estudiant per aconseguir un major aprenentatge (Cambridge, 

Cambridge i Yancey, 2009; Barrett, 2009).  

Ens adonem que es compleixen els tres principis fonamentals de l'e-portafoli o CA: (1) selecció 

d'evidències, (2) seguiment del progrés i (3) reflexió vers el procés d'aprenentatge (Barberà i 

de Martín, 2009). 

Pel seguiment del procés d'Ensenyament - Aprenentatge pren rellevància el tutor acadèmic, 

gràcies a la seva permanència i acompanyament: (1) potencia l'autonomia de l'estudiant, (2) 

dissenya situacions que generen aprenentatge (Gisbert, Cabero i Llorente, 2007), (3) dóna 

suport sistemàticament (Savickas et al., 2009) i (4) presta ajuda pedagògica (Venini, 1990), per 

tant, guia i orienta per aconseguir un major aprrenentatge (Cambridge, Cambridge i Yancey, 

2009; Barrett, 2009). (Gràfic 1) 

Els resultats mostren gran similitud de valors de la mitjana aritmètica i la moda en diverses 

unitats de significació. Quan els valors són similars es consideren unitats de significació i 

categories rellevants. 

Una desviació típica elevada en una unitat de significació, indica que hi ha molta dispersió en 

les dades. En aquest cas, la major desviació típica es dóna en la unitat de significació VI_b (En 

què participa: tècniques, activitats del servei,...), fet es pot entendre com a punt de partida de 

molts estudiants, on primer exposen què havien fet i seguidament expliquen què els ha 

suposat des del punt de vista d'aprenentatge, alguns identifiquen els punts forts i febles, si han 

tingut dubtes o han fet cerca, etc. 
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En referència a l'objectiu 3, Dissenyar una eina d'avaluació de valors i actituds, s'obté el 

resultat 4: Rúbrica diari reflexiu, validada per experts. Té una estructura formada pels criteris 

de valoració així com pels nivells d'assoliment. (Imatge 4) 

La rúbrica és el resultat de les aportacions dels experts, obtinguda en el procés de validació, 

que implica la valoració tant els resultats d'aprenentatge, en quan a la pertinença i 

importància, com els nivells d'assoliment de cada resultat, en quan a la pertinença, la gradació 

i la comprensió. 

  

Conclusions: 

Tenint en compte els objectius de la investigació i els resultats obtinguts, arribem a les 

següents conclusions: 

- La importància de treballar els valors i les actituds, sobretot en professions de l'àmbit 

de la salut, com és el cas d'infermeria (Ramió, 2005), ens permet endinsar-nos en les seves 

dimensions: cognitiva, afectiva i conductual (Allport, 1935). S'obté un sistema de categories de 

valors i actituds, format per 35 unitats de significació, que s'agrupen en 11 categories, que 

alhora es relacionen amb les actituds i els valors professionals que s'espera que desenvolupin 

els estudiants d'infermeria, es considera rellevant. 

- El procés reflexiu com a base per conèixer els valors i les actituds dels estudiants, que 

tal com comenta Dewey (1978), el pensament permet desenvolupar la capacitat de raonar i de 

judici. Aquesta reflexió ajuda a comprendre conceptes (Pérez, 1990), per tant a comprendre la 

realitat i les actuacions dels professionals. Així les EFC, es consideren el moment oportú per a 

la reflexió, on l'estudiant està en contacte amb la realitat, és on aplica els coneixements 

apresos i on continua aprenent. Aquesta reflexió permet adonar-se de la pròpia actuació i del 

progressos. 

- L'ús d'eines com la CA permeten a l'estudiant recollir evidències del propi progrés 

d'aprenentatge (Barrett, 2000, 2006; Campbell, Melenyzer, Nettles i Wyman, 2011) i   analitzar 

l'evolució (Barberà, 2008). En el moment de dissenyar les activitats de la CA es pensa en 

activitats que potenciïn la reflexió. Per això l'activitat Diari reflexiu es considera idònia, ja que 

permet recollir de manera continuada el pensament, les vivències, permet el progrés del 

procés d'aprenentatge i permet identificar els punts forts i febles (Colén, Giné i Imbernon, 

2006).  

- La CA permet al tutor exercir de guia i orientador, que en aquest treball s'aconsegueix 

amb el seguiment diari de les intervencions dels estudiants, fet que ajuda a treballar amb 

metodologia centrada en l'estudiant (Salinas, Pérez i de Benito, 2008). 
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- El tutor acadèmic, mitjançant el seguiment continuat: (1) identifica punts forts i punts 

de millora, que acompanyen a l'estudiant a continuar amb la reflexió, (2) dissenya situacions 

d'aprenentatge, que ajuden a l'estudiant a fer una valoració més àmplia (Adell i Sales, 1999; 

Gisbert, 2002; Fernández, 2007; Gisbert, Cabero i Llorente, 2007), (3) resolt dubtes i anima a la 

participació de tots i cadascun dels estudiants i (4) avalua, tant de manera qualitativa com 

quantitativa, i de manera continuada.  

- L'anàlisi del contingut en profunditat dels diaris aporta una visió qualitativa, que 

observa l'evolució de les reflexions dels estudiants i el seguiment que exerceix el tutor 

acadèmic, i una visió quantitativa mitjançant l'estadística descriptiva. 

- Alhora, les dades obtingudes també promouen la possibilitat de preguntar-se pel tipus 

d'avaluació, com es planteja en l'objectiu 3. Aquesta necessitat de trobar uns criteris 

d'avaluació implica el disseny d'una eina d'avaluació de valors i actituds, que s'ha considerat 

oportú validar de manera interna i externa. La validació de la rúbrica permet aplicar els criteris 

de manera objectiva per part dels tutors acadèmics tan en el seguiment de cada dia, el 

plantejament de noves situacions de reflexió com per a l'avaluació, alhora que permet a 

l'estudiant conèixer què s'espera de les seves intervencions i com serà avaluat. Aquest resultat 

és molt valuós, doncs al llarg de tres cursos acadèmics, tot i consensuar uns criteris, aquests 

estaven poc definits i s'hi afegia la inexperiència dels tutors en el seguiment i avaluació 

d'activitats d'aquest tipus, amb un seguiment diari, mitjançant l'ús d'eines virtuals, com també 

en l'ús de rúbriques. 

 

4.1. FIGURA O IMATGE 1 
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4.2. FIGURA O IMATGE 2 

 

4.3. FIGURA O IMATGE 3 

 

4.4. FIGURA O IMATGE 4 
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