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P   U  á MIDE
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• A M.ª P C (U  S  C, Eñ)
• Jú M Mñz C (U  A Cñ, Eñ)
• C I O Gz (U  V, Eñ)
• A Gá Gzáz (U N  E  D, Eñ)
• A Sáz P (U  L L, Eñ)
• Bz Gí A (U  S  C, Eñ)
• C N A R (U  L L, Eñ)
• C Ab P (U  S  C, Eñ)
• M.ª C Péz C (U  A Cñ, Eñ)
• D Lz A (U  L L, Eñ)
• D Pć Bbć (U  B, Sb)
• E Gí Jéz (U  S, Eñ)
• E  Z Ríz (U  S  C, Eñ)
• E M.ª Eñ B (U  A Cñ, Eñ)
• E M.ª O M (U  G, Eñ)
• F B Fáz (U  S  C, Eñ)
• F A Ab (U  V, Eñ)
• F P (D  I I   UNESCO

  E S  Aé L y  Cb (IESALC)
• G  B (O Uy  h Nh
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• G Ríz Gz (U  Cáz, Eñ)
• J M  (U A  M, Eñ)
• J Péz C (U  M, Eñ)
• J V Gí (U  L, Eñ)
• JO´H (Db Cy Uy, P, E E Rh A, I)
• J M O (U C  , Ch)
• Jé F Lk Múj (U  Pí V, Eñ)
• Jé L G S (U C  M, Eñ)
• Jé LMíz R (Bé y C E N O  Gj, Mé)
• Jé M A B (U  O, Eñ)
• Jé Q Díz (U  E  D, Eñ)
• Jé Sáhz Sí (U  C-L Mh, Eñ)
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IMPACTO DEL COVID-19 EN LA EVALUACIÓN EN 
LA EDUCACIÓN SUPERIOR: ANÁLISIS CUALITATIVO
EXPLORATORIO A COORDINADORES DE MÁSTERES 

UNIVERSITARIOS EN ESPAÑA1 

maría araCeli roDríGuez merayo

antonio pérez portaBella

Universidad Rovira i Virgili (España)
mario arias oliva
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Resumen: La pandemia ha representado una enorme trasformación digital en la educación su-
perior. Entre los retos que ha representado, la evaluación ha sido una de las dimensiones funda-
mentales. El presente trabajo analiza mediante un análisis cualitativo exploratorio la percepción
de los coordinadores y las coordinadoras de másteres universitarios en España. El análisis se ha
realizado dentro del proyecto de investigación FLOASS- Resultdos y nlítics de prendizje
en l educción superior: un mrco de cción desde l evlución sostenible. Los resultados tras el
análisis realizado muestran la importancia que ha tenido y tendrá la formación en evaluación
de competencias en entornos digitales, ya que muchas de las prácticas de evaluación realizadas
durante la pandemia van a permanecer.

Palabras clave: evaluacón de la educacón, enseñanza superor, Covd-19

Abstract: Te pandemc has represened a huge dgal ransormaon n hgher educaon
Among he challenges, evaluaon has been one o he undamenal acors Ts research
analyzes through an exploratory qualitative analysis the perception of the coordinators of uni-
versy maser’s degrees n SpanTe analyss has been carred ou whn he research projec
FLOASS Project-Lerning Outcomes nd Lerning Anlytics in Higher Eduction: An Action Fr-
mework from Sustinble AssessmentTe resuls aer he analyss carred ou show he mpor-
ance ha lecurer’s’ ranng n he assessmen area n dgal envronmens has had and wll
have on digital transformation of higher education. Many of the assessment practices carried
out during the pandemic will remain as standard practices.

1 rabajo elaborado en el marco de desarrollo del Proyeco FLOASS - Resulados y analícas de aprendzaje en la
educacón superor: un marco de accón desde la evaluacón sosenble, nancado por el Mnsero de Cenca,
Innovacón y Unversdades en el Programa Esaal de I+D+ Orenada a los Reos de la Socedad y el Fondo
Europeo de Desarrollo Regonal (Re RI018-093630 -B -100), apoyo de la Cáedra UNESCO en Evaluacón, In-
novacón y Ecelenca en Educac; y apoyo del proyeco de Innovacón Docene ACCRAM (Análss Análss de la
Caldad de las Compeencas y Resulados de Aprendzaje de los Máseres en la Unversa Rovrar  Vrgl (Re
INDOC19-07GI196), nancado en la convocaora de proyecos de nnovacón docene 018 de la Unversa
Rovra  Vrgl
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Impacto del covid-19 en la evaluación en la educación superior: análisis cualitativo exploratorio a coordinadores 
de másteres universitarios en España 
María Araceli Rodríguez Merayo, Antonio pérez Portabella, Mario Arias Oliva

Keywords: educaonal evaluaon, hgher educaon, Covd-19

INTRODUCCIÓN

El COVID-19 ha represenado un mpulso a la ransormacón dgal de la educacón Según
la UNESCO, las meddas de connameno que aecaron cerrando los cenros educavos a
0 de abrl de 00, aecaron al 7% del oal de esudanes marculados a nvel mundal:
113491681 alumnos no podían segur su proceso educavo habual (UNESCO, 0) Esa
situación ha afectado a la evaluación en todos los niveles educativos. En este trabajo realizamos
un análisis cualitativo exploratorio sobre la respuesta que las universidades han realizado me-
diante un análisis cualitativo exploratorio a coordinadores de másteres universitarios en España
en el área especíca de evaluacón

IMPACTOS DEL COVID-19 EN LA EVALUCIÓN

La pandemia ha obligado a las universidades a realizar una adaptación imperativa e in-
mediata a los entornos de formación online. Son numerosas las instituciones que han realizado
recomendacones para nenar adapar la docenca, como por ejemplo la OCDE, UNESCO, o el
Banco Mundial entre otras (Area-Moreira et l., 01); pero la adapacón es sempre conngen-
te a las características de cada país (grado de digitalización y penetración tecnológica), cada uni-
versidad (disponibilidad de tecnologías y cultura y competencias digitales de su profesorado),
y cada campo de conocimiento (por ejemplo, ciencias de la salud versus humanidades). Por lo
tanto, no es posible establecer un marco de actuación universal para la evaluación online, espe-
cialmente teniendo en cuenta que no todos los alumnos tendrán el mismo acceso a la tecnología
debiendo garantizar una evaluación sin que exista discriminación provocada por el acceso a la
ecnología (CRUE, 00)Las auordades de los derenes países han recomendado o generado
marcos de aplicación diferentes. Por ejemplo, Alemania recomendó el empleo de cuestionarios
dentro de los campus virtuales institucionales (Moodle) y las prácticas de proctoring; Ausra y
Bélgca oparon por orzar un reraso de los eámenes hasa que la suacón mejorara; Franca
además de contemplar el aplazamiento, propuso otras formas de evaluación online de tareas
supervisadas por evaluación continua, cuestionarios, uso de videoconferencias y proctoring; Ia-
lia recomendó el uso de videoconferencias y cuestionarios vía campus virtuales institucionales
(Moodle); Porugal conraó y puso a dsposcón de las unversdades el ssema Colbrí (Zoom),
o Suecia facilitando el uso de la herramienta online de evaluación insper como algunos ejem-
plos de las meddas omadas en derenes países europeos (Manuel González et l., 2020).

La CRUE arculó la respuesa ane el Covd-19 para realzar la evaluacón onlne en res
grandes ejes: metodológico, normativo (incluyendo los aspectos relacionados con la protección
de daos) y ecnológco (CRUE, 00) En el caso de las unversdades españolas y crcunscr-
biendo la respuesta institucional en el área de evaluación en la educación superior, encontramos
recomendaciones recogiendo diferentes sistemas para garantizar la autoría de los exámenes
(Manuel González et l., 2020). El papel de los campus virtuales institucionales se convierte en
fundamental, vertebrando tanto la docencia como la evaluación, así como el planteamiento de
medios de evaluación posibles como los exámenes orales y diferentes tipos de trabajos para
realzar evaluacón connua (CRUE, 00) Las cuesones de segurdad e dendad han sdo
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recogdas ambén (Grande de Prado et l., 2021)mediante análisis documental. Tras una breve
nroduccón se reeona sobre algunas de las caraceríscas de la enseñanza onlne para a
continuación observar cuáles han sido las medidas dentro de la educación superior en varios
países, principalmente dentro del entorno europeo. En líneas generales esas intervenciones han
estado vinculadas a tres grandes cuestiones: la heterogeneidad del alumnado, búsqueda de alter-
nativas y el proctoring (control biométrico durante la evaluación.

MÉTODO

Para analzar los mpacos del Covd-19 en la evaluacón de los máseres en la educacón superor
hemos seguido una metodología cualitativa recopilando datos mediante entrevistas semi-
estructuradas. La entrevista semiestructurada es uno de los métodos más empleados para la
obencón de daos cualavos en cencas socales (Bradord & Cullen, 01), ya que permen
explorar la realidad desde la perspectiva subjetiva y con un elevado grado detalle la experiencia
de las personas (Flck, 009) En nuesro caso, la enrevsa se realzó a 33 coordnadores y
coordnadoras de Máseres Unversaros de 5 unversdades en res áreas: educacón, economía
y comunicación. Se puede consultar la distribución de entrevistas en la tabla 1.

Tabla 1

Muestr de entrevists  coordindores y coordindors de Másteres por áre y universidd

Área

Economía

Área

Educación

Área

Comunicación

Totales

Universidad de

Cádiz
- 3 1 4

Universidad del

País Vasco
5 6 3 14

Universidad de

Valencia
1 7 - 8

Universitat

Rovira i Virgili
2 4 1 7

Totales 8 20 5 33

Todas las entrevistas se realizaron a través de videoconferencia mediante la aplicación de
Mcroso eams La enrevsa realzada esaba alneada con los objevos del proyeco FLOASS,
esando valdada por el equpo de nvesgacón del proyeco Conenía varables dencavas
y 5 pregunas esrucuradas en 4 bloques emácos derenes Denro del bloque emáco de
«Evlución: crcterístics» se incluyeron las siguientes 2 preguntas relacionadas con la situa-
cón provocada por el Covd-19 y sus mpacos:

12. ¿Cree que esa experiencia [paso online provocado por el Covid-19] cambiará el uso uuro de la
tecnologí pr evlur el prendizje de los estudintes?

13. ¿Cómo cree que se podría mejorar el uso del enorno ecnológico [ras la pandemia] para mejorar los
procesos de evlución en este Máster?

Impacto del covid-19 en la evaluación en la educación superior: análisis cualitativo exploratorio a coordinadores 
de másteres universitarios en España 
María Araceli Rodríguez Merayo, Antonio pérez Portabella, Mario Arias Oliva
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Para realzar el análss se empleó una meodología de codcacón nducva La cod-
cación es una herramienta fundamental de la investigación cualitativa, y para dotarle del rigor
necesaro se debe realzar una ranscrpcón preva de las enrevsas (Parameswaran, Ozawa-
Krk, & Laendresse, 019) La meodología seguda en nuesra nvesgacón se realzó grabando
las enrevsas realzadas a ravés de Mcroso eams, sendo poserormene ranscras El
análss se realzó úncamene de las ranscrpcones, no sendo ncludas en la codcacón oras
variables como las expresiones o las características paraverbales. Los textos de las entrevistas
ueron analzados medane el soware MaDA Analycs Pro 00 versón 04 (MAXDA,
0), realzando un proceso de codcacón nducvo La codcacón nducva se reere a un
proceso de análisis de datos mediante el cual el investigador lee e interpreta datos textuales sin
procesar para desarrollar conceptos, temas o un modelo de proceso a través de interpretaciones
basadas en daos (Chandra & Shang, 019) Ese méodo de codcacón generalmene se basa
en el razonamiento inductivo, en el que las áreas temáticas importantes emergen de los datos
sn procesar a ravés de eámenes y comparacones repedos En nuesra codcacón nducva
se detectaron un total de 9 categorías (permanencia de los cambios, formación, transformación
dgal, esuerzo, po de conendo, negrdad, perles de proesorado, méodos de evaluacón
y herramientas tecnológicas), concentrando el análisis en las áreas temáticas que aparecían con
mayor frecuencia y que comentamos a continuación en el apartado de resultados.

RESULTADOS

Se evidencia la transformación digital de los procesos de evaluación con expresiones como
«cambiar el chip, que somos proesoras que venimos del ámbio de la presencialidad» o «No sol-
mene cambian las meodologías, es que cambia la perspeciva, cambia odo». Esta transformación
se da tanto en metodologías como en herramientas. En herramientas se destaca que, aunque
existían y estaban implementadas antes de la pandemia, no eran empleadas de la misma forma
o con la misma intensidad: «herramienas que, al vez cuando esábamos en oal presencialidad
y con un modelo nterior, no utilizbs». Este cambio que se inició como imperativo y coyun-
tural para hacer frente a la pandemia, para la mayoría de los coordinadores va a dejar cambios
estructurales en docencia y evaluación: «esamos conviriendo esa modicación en permanene».
La transformación según otro coordinador «tendrá un efecto, entiendo yo, medio o lrgo plzo».

El cambio se ha realizado con gran esfuerzo realizado por toda la comunidad educativa:
instituciones, responsables, profesores y también los alumnos. El profesorado ha realizado un
esfuerzo importante, encontrando frases que lo indican como «h supuesto un esfuerzo pr el
profesordo ctulizrse muy concretmente en l tecnologí» o «luchdo mucho ls profesors
con nosotrs misms por trnsformrnos debido  l situción». Pero para los alumnos según los
coordinadores también ha supuesto un importante esfuerzo, especialmente la adaptación a las
nuevas metodologías: «se encuenran que para hacer el rabajo necesiarían más horas» o «El
proesorado cuelga una cápsula, un PowerPoin con voz y después no sé qué, una serie de lecuras,
‘es que colgáis muchas lecuras, es que eso no se puede leer´. Ellos obviamene ienen que hacer
ambién un cambio de chip porque si solo hacemos nosoros el esuerzo no va a servir». Aunque al
alumnado no le ha costa la adaptación digital en herramientas, si les ha costado la transforma-
ción en métodos: «hemos enido que hacer mucha pedagogía de eso, es que no es lo mismo una
clase presencial que una clase virual, es muy dierene y enéis que enender que, claro, yo no puedo
colgros un videoconferenci de 5 hors pr explicros».
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Se ha evidenciado la necesidad de formación respecto a la evaluación en entornos online:
«yo creo que muchas veces el problema de aplicar las herramienas ecnológicas para evaluar es
que enemos que hacer la ormación, enemos que saber cómo va». Se evidencia de forma impor-
tante la necesidad de formación en la evaluación en general y en entornos online en particular,
aunque el autoaprendizaje de coordinadores y profesores ha sido una estrategia que ha permi-
tido adquirir y aplicar nuevas metodologías docentes y de evaluación: «hemos hecho como un
especie de maserclass condensada en un año y, por lo que yo sé hasa ahora, odos los proesores, en
myor o menor medid, hn plicdo más de un método de evlución scdo de es formción y
de ese seguimiento por prte de coordinción». Este autoaprendizaje, consideran los coordinado-
res y coordinadoras que se ha consolidado, representando un salto en la transformación digital
de los docentes: «se h prendido mucho, h supuesto un esfuerzo pr el profesordo ctulizrse
muy concretmente en l tecnologí, pero sin dud, el COVID-19 h sido decisivo pr ese reciclje
proesional que ha sido a marchas orzadas desde marzo de 2020».

Respecto a la tecnología, destacamos el papel que han tenido los Lerning Mngement
Systems como Moodle o Blckbord tanto en la docencia como en la evaluación. Es uno de los
aspectos más frecuentemente comentados por los coordinadores, seguido de equipamiento y
soware de vdeoconerenca como Google Meet o Zoom. A los LMS se le ha otorgado una
importancia vertebradora: «Se ha poenciado el uso de Moodle mucho durane la época del con-
nmiento, se sigue potencindo y yo, como coordindor, por primer vez, eso no lo hcí ntes»
o «no hay ora que aricularlo odo a ravés del espacio Moodle porque la presencialidad no es
posible». En evaluación se destaca el uso de las tareas como forma para entregar los trabajos y
para realizar los exámenes tipo test, así como la autoevaluación, los trabajos individuales y en
equipo, la evaluación entre iguales como algunas de las estrategias más empleadas. Ponemos
algunos ejemplos destacados por los coordinadores: «se le d pie en el momento de l defens 
que valore y haga una reexión sobre su propio rabajo»; «como en los rabajos individuales que
al nal son los que se evalúan»; «empezmos  ver pues l plicción de un exmen online»; «Qe
se evlúen entre ellos en presentciones orles y demás». Destacamos por lo tanto que el uso del
campus y las herramientas y medios de evaluación se han digitalizado, empleándolo más como
una herramienta procedimental que transformadora metodológicamente.

Entre otros aspectos menos frecuentes en las entrevistas, están los de competencias y re-
sultados de aprendizaje, que apenas son mencionados. Destacamos algún comentario al respec-
to que destaca que la pandemia y la imperativa digitalización han provocado que «ese diseño
previo al que nos ha obligado la virualidad ha generado que hayamos anado mucho más con
los resultdos de prendizje». Sorprendentemente tampoco salen a penas los aspectos relacio-
nados con la integridad académica: copia y fraudes en las pruebas de evaluación, e identidad
del alumno. Apenas hay 3 comentarios en todas las entrevistas: «bueno, es que copiaron odos»
y «sabemos que sí se uiliza ese ipo de ecnología o de evaluación online, pero va a ener unas
consecuencias y, lo que enemos que hacer, es buscar procedimienos para eviar ese raude». Des-
tacamos también, aunque no ha sido de los factores más frecuentas en las entrevistas, el factor
edad y tipo de profesor como frenos o aceleradores a la transformación. A mayor edad, menor
conocimiento sobre la transformación de la docencia y sistemas de evaluación: «los profesores
más jóvenes hayan enido ya una ormación algo más especíca sobre ese ema, porque los que
enemos una edad, eso son conenidos que no se daban». Se señala también que los profesores
asociados al tener menos dedicación han tenido más problemas y resistencias en la adaptación:
«pero enconrare un asociado, que no les culpo, que basane hacen, ambién es eso, que esa gene
esá rabajando y encuenra un espacio de su vida y llevan agendas muy apreadas … ¿Qé les vas
a explicar de enrar en el Moodle, de no sé qué? Eso sí que nos lo enconrábamos».
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DISCUSIÓN, CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

Las recomendaciones institucionales, entre las recomendaciones realizadas, se centran en el
empleo del campus virtuales y sus herramientas disponibles, como los cuestionarios online,
además de oras herramenas de vdeoconerenca areas (Manuel González et l., 2020). Estas
recomendaciones están alineadas con los resultados nuestro análisis, en el que hemos encontra-
do que han sido una herramienta fundamental para vertebrar tanto docencia como evaluación.
Respeco a la ormacón especíca para ransormar la educacón medane las herramenas d-
gales por pare del proesorado, enconramos derencas enre la mporanca que se conere
en las recomendacones, que úncamene lo ndcan como prácca recomendable(CRUE, 00),
rene a los resulados de nuesro análss, que le coneren una esraega undamenal para
realzar con éo la necesara ransormacón dgal en la evaluacón mpuesa por el Covd-19
Respecto a los sistemas para garantizar la autoría de los exámenes, encontramos que frente a
la mporanca que se les da en los documenos nsuconales de reerenca (Manuel González
et l., 2020), en las entrevistas realizadas apenas hemos encontrado referencias al respecto, no
resulado una lmacón y/o preocupacón para el desarrollo de las pruebas evaluavas Las
metodologías de evaluación han estado también alineadas recomendando pruebas tipo test en
el campus, y otro tipo de trabajos en el campus virtual para realizar una evaluación continua.

Como prncpales conclusones, desacamos la necesdad de poencar la ormacón en la
evaluación de competencias en general, y en entornos tecnológicos en particular. También re-
saltamos que, aunque muchas de las prácticas empleadas durante la pandemia dejarán de uti-
lizarse, otras muchas quedarán ya integradas como prácticas habituales, por lo que podemos
armar que la pandema ha ayudado a la ransormacón dgal de la evaluacón Los aspecos
de identidad, seguridad y privacidad requieren un mayor estudio y acciones de sensibilización
para que cobren la debida importancia desde la perspectiva del profesorado.

El rabajo realzado presena mporanes lmacones Se enmarca en el proyeco FLOASS,
no sendo una nvesgacón cenrada en el aspeco de adapacón de la evaluacón ane el Co-
vid-19. El número de preguntas ha sido muy limitado, por lo que los resultados deben tomarse
con la debida cautela, siendo un estudio exploratorio inductivo que permite conocer los aspectos
básicos para afrontar la transformación digital de la evaluación durante la pandemia.
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