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Resumen: La pandemia ha representado una enorme trasformacion digital en la educacién su-
perior. Entre los retos que ha representado, la evaluacion ha sido una de las dimensiones funda-
mentales. El presente trabajo analiza mediante un anélisis cualitativo exploratorio la percepcién
de los coordinadores y las coordinadoras de masteres universitarios en Espana. El analisis se ha
realizado dentro del proyecto de investigacion FLOASS- Resultados y analiticas de aprendizaje
en la educacion superior: un marco de accion desde la evaluacion sostenible. Los resultados tras el
analisis realizado muestran la importancia que ha tenido y tendra la formacién en evaluacion
de competencias en entornos digitales, ya que muchas de las practicas de evaluacién realizadas
durante la pandemia van a permanecer.

Palabras clave: evaluacion de la educacion, ensefianza superior, Covid-19

Abstract: The pandemic has represented a huge digital transformation in higher education.
Among the challenges, evaluation has been one of the fundamental factors. This research
analyzes through an exploratory qualitative analysis the perception of the coordinators of uni-
versity master’s degrees in Spain. The analysis has been carried out within the research project
FLOASS Project-Learning Outcomes and Learning Analytics in Higher Education: An Action Fra-
mework from Sustainable Assessment. The results after the analysis carried out show the impor-
tance that lecturer’s’ training in the assessment area in digital environments has had and will
have on digital transformation of higher education. Many of the assessment practices carried
out during the pandemic will remain as standard practices.

1 Trabajo elaborado en el marco de desarrollo del Proyecto FLOASS - Resultados y analiticas de aprendizaje en la
educacion superior: un marco de accion desde la evaluacién sostenible, financiado por el Ministerio de Ciencia,
Innovacién y Universidades en el Programa Estatal de I+D+i Orientada a los Retos de la Sociedad y el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (Ref. RTI2018-093630 -B -100), apoyo de la Catedra UNESCO en Evaluacion, In-
novacion y Excelencia en Educac; y apoyo del proyecto de Innovacion Docente ACCRAM (Analisis Analisis de la
Calidad de las Competencias y Resultados de Aprendizaje de los Masteres en la Universitat Rovirar i Virgili (Ref.
INDOC19-07GI1926), financiado en la convocatoria de proyectos de innovacién docente 20218 de la Universitat
Rovira i Virgili.
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INTRODUCCION

El COVID-19 ha representado un impulso a la transformacion digital de la educacién. Segin
la UNESCO, las medidas de confinamiento que afectaron cerrando los centros educativos a
20 de abril de 2020, afectaron al 72% del total de estudiantes matriculados a nivel mundial:
1.134.916.281 alumnos no podian seguir su proceso educativo habitual (UNESCO, 2022). Esta
situacion ha afectado a la evaluacion en todos los niveles educativos. En este trabajo realizamos
un analisis cualitativo exploratorio sobre la respuesta que las universidades han realizado me-
diante un anélisis cualitativo exploratorio a coordinadores de masteres universitarios en Espafia
en el area especifica de evaluacion.

IMPACTOS DEL COVID-19 EN LA EVALUCION

La pandemia ha obligado a las universidades a realizar una adaptacion imperativa e in-
mediata a los entornos de formacién online. Son numerosas las instituciones que han realizado
recomendaciones para intentar adaptar la docencia, como por ejemplo la OCDE, UNESCO, o el
Banco Mundial entre otras (Area-Moreira et al., 2021); pero la adaptacion es siempre contingen-
te a las caracteristicas de cada pais (grado de digitalizacion y penetracion tecnologica), cada uni-
versidad (disponibilidad de tecnologias y cultura y competencias digitales de su profesorado),
y cada campo de conocimiento (por ejemplo, ciencias de la salud versus humanidades). Por lo
tanto, no es posible establecer un marco de actuacion universal para la evaluacién online, espe-
cialmente teniendo en cuenta que no todos los alumnos tendran el mismo acceso a la tecnologia
debiendo garantizar una evaluacion sin que exista discriminacién provocada por el acceso a la
tecnologia (CRUE, 2020).Las autoridades de los diferentes paises han recomendado o generado
marcos de aplicacion diferentes. Por ejemplo, Alemania recomendd el empleo de cuestionarios
dentro de los campus virtuales institucionales (Moodle) y las practicas de proctoring; Austria y
Bélgica optaron por forzar un retraso de los examenes hasta que la situacién mejorara; Francia
ademas de contemplar el aplazamiento, propuso otras formas de evaluacién online de tareas
supervisadas por evaluacién continua, cuestionarios, uso de videoconferencias y proctoring; Ita-
lia recomendo el uso de videoconferencias y cuestionarios via campus virtuales institucionales
(Moodle); Portugal contratd y puso a disposicién de las universidades el sistema Colibri (Zoom),
o Suecia facilitando el uso de la herramienta online de evaluacién inspera como algunos ejem-
plos de las medidas tomadas en diferentes paises europeos (Manuel Gonzalez et al., 2020).

La CRUE articul6 la respuesta ante el Covid-19 para realizar la evaluacién online en tres
grandes ejes: metodologico, normativo (incluyendo los aspectos relacionados con la proteccion
de datos) y tecnoldgico (CRUE, 2020). En el caso de las universidades espafiolas y circunscri-
biendo la respuesta institucional en el area de evaluacion en la educacion superior, encontramos
recomendaciones recogiendo diferentes sistemas para garantizar la autoria de los examenes
(Manuel Gonzalez et al., 2020). El papel de los campus virtuales institucionales se convierte en
fundamental, vertebrando tanto la docencia como la evaluacién, asi como el planteamiento de
medios de evaluacion posibles como los exdmenes orales y diferentes tipos de trabajos para
realizar evaluacién continua (CRUE, 2020). Las cuestiones de seguridad e identidad han sido
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recogidas también (Grande de Prado et al., 2021)mediante analisis documental. Tras una breve
introduccién se reflexiona sobre algunas de las caracteristicas de la ensefianza online para a
continuacién observar cuales han sido las medidas dentro de la educacion superior en varios
paises, principalmente dentro del entorno europeo. En lineas generales esas intervenciones han
estado vinculadas a tres grandes cuestiones: la heterogeneidad del alumnado, busqueda de alter-
nativas y el proctoring (control biométrico durante la evaluacion.

METODO

Para analizar los impactos del Covid-19 en la evaluacién de los masteres en la educacién superior
hemos seguido una metodologia cualitativa recopilando datos mediante entrevistas semi-
estructuradas. La entrevista semiestructurada es uno de los métodos mas empleados para la
obtencién de datos cualitativos en ciencias sociales (Bradford & Cullen, 2012), ya que permiten
explorar la realidad desde la perspectiva subjetiva y con un elevado grado detalle la experiencia
de las personas (Flick, 2009). En nuestro caso, la entrevista se realizé a 33 coordinadores y
coordinadoras de Méasteres Universitarios de 5 universidades en tres areas: educacién, economia
y comunicacion. Se puede consultar la distribucién de entrevistas en la tabla 1.

Tabla 1

Muestra de entrevistas a coordinadores y coordinadoras de Masteres por area y universidad

Area Area Area Totales

Economia Educacion Comunicacion

Universidad de

o - 3 1 4
Cadiz
Universidad del
5 6 3 14
Pais Vasco
Universidad de
) 1 7 - 8
Valencia
Universitat
. . . K 2 4 1 7
Rovira i Virgili
Totales 8 20 5 33

Todas las entrevistas se realizaron a través de videoconferencia mediante la aplicacion de
Microsoft Teams. La entrevista realizada estaba alineada con los objetivos del proyecto FLOASS,
estando validada por el equipo de investigacién del proyecto. Contenia variables identificativas
y 25 preguntas estructuradas en 4 bloques tematicos diferentes. Dentro del bloque tematico de
«Evaluacion: caracteristicas» se incluyeron las siguientes 2 preguntas relacionadas con la situa-
cién provocada por el Covid-19 y sus impactos:

12. ;Cree que esta experiencia [paso online provocado por el Covid-19] cambiara el uso futuro de la
tecnologia para evaluar el aprendizaje de los estudiantes?

13. ;Cémo cree que se podria mejorar el uso del entorno tecnoldgico [tras la pandemia] para mejorar los
procesos de evaluacion en este Master?
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Para realizar el analisis se emple6 una metodologia de codificacién inductiva. La codifi-
cacion es una herramienta fundamental de la investigacién cualitativa, y para dotarle del rigor
necesario se debe realizar una transcripcion previa de las entrevistas (Parameswaran, Ozawa-
Kirk, & Latendresse, 2019). La metodologia seguida en nuestra investigacion se realiz6 grabando
las entrevistas realizadas a través de Microsoft Teams, siendo posteriormente transcritas. El
analisis se realiz6 inicamente de las transcripciones, no siendo incluidas en la codificacién otras
variables como las expresiones o las caracteristicas paraverbales. Los textos de las entrevistas
fueron analizados mediante el software MaxQDA Analytics Pro 2020 version 20.4.2 (MAXQDA,
2022), realizando un proceso de codificacién inductivo. La codificacion inductiva se refiere a un
proceso de analisis de datos mediante el cual el investigador lee e interpreta datos textuales sin
procesar para desarrollar conceptos, temas o un modelo de proceso a través de interpretaciones
basadas en datos (Chandra & Shang, 2019). Este método de codificacién generalmente se basa
en el razonamiento inductivo, en el que las areas tematicas importantes emergen de los datos
sin procesar a través de exdmenes y comparaciones repetidos. En nuestra codificacién inductiva
se detectaron un total de 9 categorias (permanencia de los cambios, formacion, transformaciéon
digital, esfuerzo, tipo de contenido, integridad, perfiles de profesorado, métodos de evaluacion
y herramientas tecnolégicas), concentrando el analisis en las areas tematicas que aparecian con

mayor frecuencia y que comentamos a continuacion en el apartado de resultados.

RESULTADOS

Se evidencia la transformacion digital de los procesos de evaluacién con expresiones como
«cambiar el chip, que somos profesoras que venimos del ambito de la presencialidad» o «No sola-
mente cambian las metodologias, es que cambia la perspectiva, cambia todo». Esta transformacion
se da tanto en metodologias como en herramientas. En herramientas se destaca que, aunque
existian y estaban implementadas antes de la pandemia, no eran empleadas de la misma forma
o con la misma intensidad: «herramientas que, tal vez cuando estabamos en total presencialidad
y con un modelo anterior, no utilizabas». Este cambio que se inicié como imperativo y coyun-
tural para hacer frente a la pandemia, para la mayoria de los coordinadores va a dejar cambios
estructurales en docencia y evaluacion: «estamos convirtiendo esta modificacion en permanente».
La transformacién segin otro coordinador «tendrad un efecto, entiendo yo, a medio o largo plazo».

El cambio se ha realizado con gran esfuerzo realizado por toda la comunidad educativa:
instituciones, responsables, profesores y también los alumnos. El profesorado ha realizado un
esfuerzo importante, encontrando frases que lo indican como «ha supuesto un esfuerzo para el
profesorado actualizarse muy concretamente en la tecnologia» o «luchado mucho las profesoras
con nosotras mismas por transformarnos debido a la situacion». Pero para los alumnos segun los
coordinadores también ha supuesto un importante esfuerzo, especialmente la adaptacion a las
nuevas metodologias: «se encuentran que para hacer el trabajo necesitarian mas horas» o «El
profesorado cuelga una capsula, un PowerPoint con voz y después no sé qué, una serie de lecturas,
‘es que colgais muchas lecturas, es que esto no se puede leer’. Ellos obviamente tienen que hacer
también un cambio de chip porque si solo hacemos nosotros el esfuerzo no va a servir». Aunque al
alumnado no le ha costa la adaptacion digital en herramientas, si les ha costado la transforma-
cion en métodos: «hemos tenido que hacer mucha pedagogia de esto, es que no es lo mismo una
clase presencial que una clase virtual, es muy diferente y tenéis que entender que, claro, yo no puedo
colgaros una videoconferencia de 5 horas para explicaros».
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Se ha evidenciado la necesidad de formacién respecto a la evaluacion en entornos online:
«yo creo que muchas veces el problema de aplicar las herramientas tecnoldgicas para evaluar es
que tenemos que hacer la formacion, tenemos que saber como va». Se evidencia de forma impor-
tante la necesidad de formacidn en la evaluacién en general y en entornos online en particular,
aunque el autoaprendizaje de coordinadores y profesores ha sido una estrategia que ha permi-
tido adquirir y aplicar nuevas metodologias docentes y de evaluacién: «hemos hecho como una
especie de masterclass condensada en un afio y, por lo que yo sé hasta ahora, todos los profesores, en
mayor o menor medida, han aplicado mas de un método de evaluacion sacado de esa formacion y
de ese seguimiento por parte de coordinacion». Este autoaprendizaje, consideran los coordinado-
res y coordinadoras que se ha consolidado, representando un salto en la transformacion digital
de los docentes: «se ha aprendido mucho, ha supuesto un esfuerzo para el profesorado actualizarse
muy concretamente en la tecnologia, pero sin duda, el COVID-19 ha sido decisivo para ese reciclaje
profesional que ha sido a marchas forzadas desde marzo de 2020».

Respecto a la tecnologia, destacamos el papel que han tenido los Learning Management
Systems como Moodle o Blackboard tanto en la docencia como en la evaluacién. Es uno de los
aspectos mas frecuentemente comentados por los coordinadores, seguido de equipamiento y
software de videoconferencia como Google Meet o Zoom. A los LMS se le ha otorgado una
importancia vertebradora: «Se ha potenciado el uso de Moodle mucho durante la época del confi-
namiento, se sigue potenciando y yo, como coordinadora, por primera vez, eso no lo hacia antes»
0 «no hay otra que articularlo todo a través del espacio Moodle porque la presencialidad no es
posible». En evaluacion se destaca el uso de las tareas como forma para entregar los trabajos y
para realizar los exdmenes tipo test, asi como la autoevaluacién, los trabajos individuales y en
equipo, la evaluacién entre iguales como algunas de las estrategias mas empleadas. Ponemos
algunos ejemplos destacados por los coordinadores: «se le da pie en el momento de la defensa a
que valore y haga una reflexion sobre su propio trabajo»; «como en los trabajos individuales que
al final son los que se evaltian»; «empezamos a ver pues la aplicacion de un examen online»; «Que
se evaliien entre ellos en presentaciones orales y demas». Destacamos por lo tanto que el uso del
campus y las herramientas y medios de evaluacion se han digitalizado, empleandolo mas como
una herramienta procedimental que transformadora metodoldgicamente.

Entre otros aspectos menos frecuentes en las entrevistas, estan los de competencias y re-
sultados de aprendizaje, que apenas son mencionados. Destacamos algun comentario al respec-
to que destaca que la pandemia y la imperativa digitalizacién han provocado que «ese disefio
previo al que nos ha obligado la virtualidad ha generado que hayamos afinado mucho mas con
los resultados de aprendizaje». Sorprendentemente tampoco salen a penas los aspectos relacio-
nados con la integridad académica: copia y fraudes en las pruebas de evaluacion, e identidad
del alumno. Apenas hay 3 comentarios en todas las entrevistas: «bueno, es que copiaron todos»
y «sabemos que si se utiliza este tipo de tecnologia o de evaluacion online, pero va a tener unas
consecuencias y, lo que tenemos que hacer, es buscar procedimientos para evitar ese fraude». Des-
tacamos también, aunque no ha sido de los factores mas frecuentas en las entrevistas, el factor
edad y tipo de profesor como frenos o aceleradores a la transformacién. A mayor edad, menor
conocimiento sobre la transformacién de la docencia y sistemas de evaluacion: «los profesores
mas jovenes hayan tenido ya una formacion algo mds especifica sobre este tema, porque los que
tenemos una edad, esto son contenidos que no se daban». Se sefala también que los profesores
asociados al tener menos dedicaciéon han tenido mas problemas y resistencias en la adaptacioén:
«pero encontrarte un asociado, que no les culpo, que bastante hacen, también es eso, que esta gente
esta trabajando y encuentra un espacio de su vida y llevan agendas muy apretadas ... ;Qué les vas
a explicar de entrar en el Moodle, de no sé qué? Esto si que nos lo encontrabamos».
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DISCUSION, CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

Las recomendaciones institucionales, entre las recomendaciones realizadas, se centran en el
empleo del campus virtuales y sus herramientas disponibles, como los cuestionarios online,
ademas de otras herramientas de videoconferencia tareas (Manuel Gonzalez et al., 2020). Estas
recomendaciones estan alineadas con los resultados nuestro analisis, en el que hemos encontra-
do que han sido una herramienta fundamental para vertebrar tanto docencia como evaluacion.
Respecto a la formacion especifica para transformar la educacién mediante las herramientas di-
gitales por parte del profesorado, encontramos diferencias entre la importancia que se confiere
en las recomendaciones, que unicamente lo indican como practica recomendable(CRUE, 2020),
frente a los resultados de nuestro analisis, que le confieren una estrategia fundamental para
realizar con éxito la necesaria transformacion digital en la evaluacion impuesta por el Covid-19.
Respecto a los sistemas para garantizar la autoria de los exdmenes, encontramos que frente a
la importancia que se les da en los documentos institucionales de referencia (Manuel Gonzalez
et al., 2020), en las entrevistas realizadas apenas hemos encontrado referencias al respecto, no
resultado una limitacién y/o preocupacioén para el desarrollo de las pruebas evaluativas. Las
metodologias de evaluacion han estado también alineadas recomendando pruebas tipo test en
el campus, y otro tipo de trabajos en el campus virtual para realizar una evaluacién continua.

Como principales conclusiones, destacamos la necesidad de potenciar la formacioén en la
evaluacién de competencias en general, y en entornos tecnolégicos en particular. También re-
saltamos que, aunque muchas de las practicas empleadas durante la pandemia dejaran de uti-
lizarse, otras muchas quedaran ya integradas como practicas habituales, por lo que podemos
afirmar que la pandemia ha ayudado a la transformacion digital de la evaluacion. Los aspectos
de identidad, seguridad y privacidad requieren un mayor estudio y acciones de sensibilizacion
para que cobren la debida importancia desde la perspectiva del profesorado.

El trabajo realizado presenta importantes limitaciones. Se enmarca en el proyecto FLOASS,
no siendo una investigacién centrada en el aspecto de adaptacion de la evaluacién ante el Co-
vid-19. El nimero de preguntas ha sido muy limitado, por lo que los resultados deben tomarse
con la debida cautela, siendo un estudio exploratorio inductivo que permite conocer los aspectos
basicos para afrontar la transformacién digital de la evaluacién durante la pandemia.
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