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 Este estudio analiza de manera la representación y participación de 
las mujeres mayores en TikTok, una plataforma social emergente. A través de un 

La investigación detalla su participación en actividades como bailes y desafíos, 
lo que contradice las percepciones tradicionales de obsolescencia y conformidad 

Este cambio no solo desmiente estereotipos comunes, sino que también sugiere un 
cambio en la percepción social de esta demografía. Este estudio contribuye a una 
comprensión más profunda de la agencia y la vitalidad de las mujeres mayores en 
las redes sociales, ofreciendo perspectivas valiosas para futuras investigaciones en 
comunicación publicitaria y estudios de medios.

 Mujeres Mayores; TikTok; Representación Digital; Estereotipos 
de Edad.

Age, Empowerment and TikTok:

This study analyzes the representation and participation of older women 
on TikTok, an emerging social platform. Through a thorough content analysis 

conventional media representations. The research details their participation in 
activities such as dances and challenges, which contradicts traditional perceptions 

change in the societal perception of this demographic. This study contributes to a 
deeper understanding of the agency and vitality of older women in social networks, 

media studies.
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En las últimas décadas, la participación de las mujeres en la esfera pública ha 

analíticas emergentes. Entre ellas, destaca la construcción de la representación femenina 
en los medios de comunicación, un tema que ha adquirido relevancia persistente. La 
teoría feminista, desde la década de 1970, ha sido instrumental en el análisis de las 
representaciones mediáticas de género, proporcionando una perspectiva crítica para 
comprender cómo los medios perpetúan roles de género tradicionales y estereotipos.

limitada y estereotipada de las mujeres en los medios tradicionales, y ha destacado la 

estereotipos, especialmente en plataformas digitales emergentes como TikTok. A 
pesar de una abundante literatura sobre la representación de género en los medios, 

como el latinoamericano, donde la intersección de género, edad y tecnología ofrece un 
terreno fértil para la investigación.

La presente investigación busca llenar este vacío, proporcionando una visión detallada de 
los temas de interés y la autopercepción de las mujeres adultas mayores latinoamericanas 

una nueva perspectiva en el campo de la comunicación publicitaria y el marketing. Al 

esta investigación no solo arroja luz sobre las dinámicas actuales de la representación 
mediática, sino que también proporciona información valiosa sobre cómo las mujeres 
mayores interactúan y se perciben a sí mismas en el entorno digital.

En conclusión, la pregunta central que guía este estudio es: ¿Cuáles son los principales 
temas de interés de las adultas mayores latinoamericanas en TikTok, y cómo estos 
temas se distancian de las representaciones estereotipadas en los medios tradicionales? 

proporcionando perspectivas valiosas para profesionales en los campos de la 
comunicación publicitaria y el marketing, así como para aquellos interesados en la 
intersección entre género, edad y tecnología en los medios digitales.

En la esfera de la comunicación publicitaria, la representación de las mujeres 
mayores está intrínsecamente ligada a la construcción y perpetuación de estereotipos. 
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el envejecimiento. Esta sección se propone dilucidar cómo los medios de comunicación 

apoyándose en teorías clave y estudios recientes.

asociados al envejecimiento, que incluyen percepciones erróneas sobre la enfermedad, 
la incapacidad para aprender, la determinación genética de la vejez, y la dependencia 

medios de comunicación, según Kroon et al. (2019), lo cual resalta la necesidad de un 
análisis crítico de cómo estas representaciones afectan a las mujeres mayores.

adultos mayores como lentos y débiles, mientras que los segundos les atribuyen cualidades 
como sabiduría y bondad. Sin embargo, Lozano y Solé-Auró (2021) argumentan que las 
mujeres mayores enfrentan una doble carga de estigmatización, no solo por la edad sino 
también por el género. Este fenómeno se ve acentuado por la interpretación cultural del 
envejecimiento femenino como una pérdida de atractivo físico y feminidad, un aspecto 
subrayado por Chrisler, Barney y Palatino (2016) y Roy y Ayalon (2020).

latinoamericano, las mujeres mayores son consideradas menos valiosas que los 

de sugerir líneas de investigación futuras y discutir las implicaciones de estos hallazgos.

en los patrones de consumo y producción de contenido, especialmente relevante en 

Samaniego Rivas (2017) destacan la emergencia de los prosumidores, individuos que 
no solo consumen sino también producen contenido, lo que implica una evolución del 
paradigma tradicional de comunicación de masas hacia un modelo más interactivo y 
participativo.

creciente importancia de las redes sociales. Plaza-Berríos y Gallardo (2021) enfatizan 
cómo la narrativa en estas plataformas se centra en la autenticidad y la interacción 

como lo demuestran Santos (2022) y Quiroz (2020), con sus formatos innovadores que 
fomentan la interacción y la creación de contenido.

y Gálvez (2012) señalan la brecha digital y los estereotipos de género como barreras 
importantes que enfrentan las mujeres mayores en los medios digitales. Sin embargo, 
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comunicación e independencia, como lo sugieren Cardozo, Martín y Saldaño (2017), y 
Torres-Toukoumidis y de Santis-Pira (2020) observan que muchas mujeres mayores 
han desarrollado habilidades para convertirse en prosumidoras activas.

En resumen, la transición de las mujeres mayores a prosumidoras en la era digital es un 

que las mujeres mayores no solo participen, sino que también enriquezcan y moldeen la 
cultura digital.

multifacética de los patrones de interacción y contenido entre las usuarias mayores 
latinoamericanas en la plataforma. La investigación se centra en dos dimensiones 
principales:

 

de la comunidad con las cuentas individuales, basado en la metodología de 
Ballesteros (2019).

 

reacciones, comentarios, “Me gusta” y el alcance de la publicación.

y la representación única de mujeres mayores latinoamericanas, una demografía 
tradicionalmente marginalizada en los estudios de medios sociales.

El objetivo principal de esta investigación es analizar los temas de interés predominantes 
entre las usuarias mayores de habla hispana en TikTok y su representación más allá de 

 
mayores en TikTok.

 Describir los patrones temáticos en el contenido de mayor alcance creado por 
las usuarias mayores en la plataforma.

El procedimiento de análisis se estructuró en fases consecutivas para garantizar la 
sistematización y validez de los datos:
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 Selección de Contenido: Recopilación de publicaciones de cuentas seleccionadas 
de TikTok para el período de estudio.

 
compromiso e interacción.

 

 
los temas predominantes.

 Búsqueda de Patrones de Comportamiento: Aplicación de métodos analíticos 

 
formular conclusiones.

En la realización de esta investigación, se priorizó la adherencia estricta a los estándares 
éticos establecidos por el código de ética en la investigación de la Universidad Peruana 
de Ciencias Aplicadas (UPC, 2017), y a las directrices internacionales para la ética en la 
investigación con seres humanos, como la Declaración de Helsinki.

Desde la concepción del proyecto, la integridad y el respeto por la dignidad y los derechos 
de los participantes fueron primordiales.

Argentina
Tita Zacharías 795k

Nancy Roqueta 3.4M

Colombia
Laa.abuela_ 3.4M

Abuela_rosalba 588K

Chile
Abuelitajuegajuegos 5.2M

205K

Abuelita de Tepito 753K

Abuelitas Martha 5.3M

Perú
La abuela Norma 1.3M

Abuela Josua 3.6M

Venezuela Chuotv 204K

Olga Mata 166K

 Fuente: Elaboración propia

Se analizaron cuentas de TikTok de doce usuarias mayores latinoamericanas durante 
los primeros seis meses del año 2022. La selección de la muestra se basó en criterios 
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garantizar representatividad y validez. A continuación, se detalla la selección en la 

descripción general del contenido.

Argentina
Tita Zacharías Cuenta dirigida por ella misma. Temas 

personales y contenido diverso.

Nancy Roqueta Cuenta dirigida por ella misma. Temas 
personales y contenido diverso.

Colombia
Laa.abuela_ Cuenta en la que aparece ella en diversos 

retos. 

Abuela_rosalba Cuenta en la que aparece ella y su pareja en 
diversos retos.

Chile
Abuelitajuegajuegos Cuenta en la que aparece ella y su nieto. 

Temas personales y contenido diverso.

Cuenta en la que aparece ella y su nieto. 
Temas personales y contenido diverso.

México
Abuelita de Tepito Cuenta dirigida por ella misma. Contenido 

vinculado a retos y humor.

Abuelitas Martha Cuenta dirigida por ella misma. Temas 
personales y contenido diverso.

Perú
La abuela Norma Cuenta en la que aparece ella y su nieta. 

Temas personales y contenido diverso.

Abuela Josua Cuenta dirigida por ella misma. Contenido 
vinculado a retos y humor.

Venezuela
Chuotv Cuenta en la que aparece ella y su nieto. 

Contenido diverso.

Olga Mata Cuenta dirigida por ella misma. Contenido 
diverso.

Fuente: Elaboración propia

Las limitaciones reconocidas incluyen potenciales sesgos en la selección de la muestra y 
en la generalización de la metodología. Sin embargo, se han implementado estrategias 

resultados.
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actividad de cuentas seleccionadas de TikTok. Se emplearon herramientas analíticas 

incluidos el número de seguidores, publicaciones, tasas de compromiso, compartidos, 
comentarios y “me gusta”.

las cuentas estudiadas. Cuatro participantes superaron el umbral de un millón de 
seguidores, denotando un alcance considerable en la plataforma. Un caso notable es 

seguidores solo en junio, posiblemente indicando una tendencia ascendente en la 
popularidad o la resonancia de su contenido con la audiencia.

Figura 1 – Número de seguidores por cuenta
Fuente: Elaboración propia

El número de publicaciones desde enero hasta junio de 2022 varió ampliamente entre 
las cuentas, no mostrando una correlación directa con el aumento de seguidores. Sin 
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una diversidad de temáticas. Por ejemplo, Tita Zacharías de Argentina enfatizaba en 
temas personales y de salud, mientras que Rosalba de Colombia se inclinaba hacia retos 

Figura 2 – Número de publicaciones de enero a junio 
Fuente: Elaboración propia

El compromiso, medido en términos de interacción por publicación, sugiere una 

comunicación bidireccional. Cuentas como la de Rosalba (Colombia) y Norma (Perú) 
sobresalieron por su contenido diverso y enfoque en el humor, lo que parece fomentar 
un mayor grado de interacción y compromiso por parte de los seguidores.

Tita Zacharías  795K 0,18%

Nancy Roqueta 3.4M 0,059 %

Laa.abuela _ 5.2M 0.01%

Abuela _rosalba 753K 3.60%

Abuelitajuegajuegos 1.3M 0.033 %

Itsmesebaurruti 204K 0,0035

Abuelita de Tepito 100k 0.04%

Abuelitas Martha 5.3M 0.046 %
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La abuela Norma 808K 0.47%

Abuela Josua 3.6M 0,051%

Chuotv 395K 0,094%

Olga Mata 166K 0%

Fuente: Elaboración propia

Tabla 3 – Compromiso

Un análisis más profundo de las reacciones y compartidos indicó que los “Me gusta” 
superaban en número a los comentarios. Este patrón podría estar relacionado con 
la naturaleza de la interacción en TikTok, donde las respuestas rápidas y menos 
involucradas son más comunes.

Figura 3 – Reacciones y compartidos
Fuente: Elaboración propia

Contrario a la suposición de que un mayor número de seguidores o publicaciones 
conduce a un aumento proporcional en el compromiso, los datos revelaron que no 

importancia de la calidad y relevancia del contenido sobre la cantidad.
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Número 
Número 

de 
Número de 

Tita Zacharías 795K 6.2K 3.7M 405K 489 14K 0,18%

Nancy Roqueta 3.4M 8.1K 5.9M 778K 164 10K 0,059%

Laa.abuela_ 5.2M 383K 123.8M 11M 22 85K 0.0089%

Abuela_rosalba 753K 432K 90.2M 5.1M 271 57K 3.6%

Abuelitajuegajuegos 1.3M 138 923K 78K 1 726 0.033%

204K 40 336K 15K 18 0 0,0035

Abuelita de Tepito 100k 385 517k 19k 7 0 0.038%

Abuelitas Martha 5.3M 8.3K 17.2M 1.9M 57 14K 0.046%

La abuela Norma 808K 46K 26.3M 2.2M 57 36K 0.47%

Abuela Josua 3.6M 40K 18.8M 1.7M 24 13K 0,051%

Chuotv 395K 30K 8.6M 556K 87 5.2K 0,094%

Olga Mata 166K 133K 13.5M 510K 58 8.8K 0%

Fuente: Elaboración propia

La investigación cuantitativa se complementa con un análisis cualitativo del contenido, 
desvelando una rica tapestría de temas y narrativas que trascienden los estereotipos 
comunes asociados a las mujeres mayores en medios digitales.

de las prosumidoras. Estas frases son indicativas de su identidad digital y la imagen que 

relatables.

Tita Zacharías Soy creadora de contenido para mi gente querida

Nancy Roqueta Amo a la gente que me hace reír

Laa.abuela_ No incluye frase

Abuela_rosalba No incluye frase

Abuelitajuegajuegos Abuelita de @nachitojuegajuegos

Itsmesebaurruti Agradecido. Siempre capturando los momentos precisos

Abuelita de Tepito No incluye  frase

Abuelitas Martha Acompáñame en esta aventura en internet

La abuela Norma Vas a sobrevivir a esto
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Abuela Josua Comediante y Soltera pero no mucho

Chuotv Venezolano

Olga Mata Vivo cada día como si fuera el último

 Fuente: Elaboración propia

Tabla 5 – Frase de presentación

variedad en los temas abordados, desde la vida cotidiana y relaciones personales hasta la 
participación en desafíos virales y la promoción de bienestar. La variedad en la temática 

plataformas de medios sociales.

sociedad, familia, gastronomía, temas personales y vida social. Estas líneas temáticas 

en la representación de las mujeres mayores y destacando la complejidad de sus roles en 
la sociedad contemporánea.

La representación de las abuelas latinoamericanas de habla hispana en TikTok se 
articula a través de dos narrativas distintivas, cada una requiriendo una teorización más 
profunda. La primera, una narrativa oral, engloba elementos de la vida cotidiana y la 
adultez, como la salud, la vida social y la dinámica familiar. La segunda, denominada 
“storydoing”, está enraizada en la participación activa en retos, donde el humor y la 
picardía son elementos centrales.

Conforme a Ballesteros (2020), TikTok emerge como una red que fomenta la creación y 
el intercambio de contenido a través de retos, también conocidos como “challenges”. Es 

países latinoamericanos en la autorrepresentación de las abuelas y la percepción de estas 
por parte de la comunidad de TikTok.

representación publicitaria de las mujeres mayores. Trabajos anteriores como los de 
Ramos y Papí (2012) asocian estas representaciones con imágenes de ternura y felicidad 
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 Las abuelas en esta categoría, caracterizadas por su participación 
en challenges, generan altos niveles de compromiso e interacciones. Si bien alcanzan 
una gran visibilidad, se plantea el riesgo de caricaturización, que puede oscilar entre el 

al. (2021).

Tal representación desafía los estereotipos arraigados y favorece una inclusión más 
amplia y una mejor comprensión mediática, como sugieren Sunkel y Ulmann (2019).

La visibilidad de las abuelas en TikTok presenta una faceta refrescante de la tercera 
edad, demostrando su capacidad para alinearse con las tendencias, ser entretenidas y 

desafía los estereotipos negativos y promueve una imagen de los adultos mayores como 
socialmente activos y relevantes.

Una limitación de la presente investigación radica en la variabilidad de la frecuencia 
de publicaciones entre las cuentas analizadas, lo que puede introducir sesgos en la 

a otras redes sociales y profundizar en la representación de las abuelas dentro de 

En conclusión, la presencia de abuelas en TikTok despliega una representación compleja 

que baila” y “la abuela que habla”, este estudio ilumina las modalidades en que las 
abuelas pueden ser representadas de forma caricaturesca o genuina, y cómo estas 
representaciones se entrelazan con las normativas y valores culturales latinoamericanos. 

necesidad de una mayor inclusión, alfabetización mediática y una representación más 
auténtica y empoderadora de los adultos mayores en el entorno digital.
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