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1. RESUMEN: El articulo disefia y valida una escala sobre el efecto del e-learning en la
formacion para el empleo (muestra de 5.265 alumnos catalanes desempleados en 2009).
El anélisis factorial exploratorio determina tres factores (71,5% de la varianza):
competencias desarrolladas (0;=,93), aplicabilidad sobre el empleo (0,=,92); y
satisfaccion con el disefio pedagogico (a3=,90). El andlisis para una nueva edicion del

programa en 2012 revela la utilidad del e-learning para los estudiantes menos formados.

2. ABSTRACT: The paper designs and validates a scale on the effect of e-learning in
vocational training (sample of 5,265 Catalan unemployed students in 2009). Three
factors have emerged from the exploratory factor analysis (75.1% of cumulative

variance): skills developed (a;=.93), 2) applicability of training (0,=.92), and
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satisfaction with the pedagogical aspects (03=.90). The analysis for a new edition

program in 2012 reveals the usefulness of e-learning for the less educated students.

3. PALABRAS CLAVE: formacion virtual, formacion para el empleo, competencias,
aplicabilidad, satisfaccion, evaluacion psicométrica / KEYWORDS: e-learning,

vocational training, skills, applicability, satisfaction, psychometric evaluation.
4. DESARROLLO:
a) Objetivos

El e-learning se ha ido consolidando como una creciente modalidad de formaciéon y
capacitacion por parte de las personas adultas. La utilizacion de metodologias innovadoras
y flexibles de aprendizaje no presencial, el uso intensivo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), y la adquisicién de competencias en un ambiente de
aprendizaje activo y colaborativo explican, entre otros factores, la notable expansion del e-

learning durante los tltimos afios (Andrews y Haythornthwaite, 2006).

Por otra parte, y en el contexto de las politicas activas en los mercados de trabajo, ya hace
tiempo que los gobiernos destinan gran cantidad de recursos a la realizacion de programas
de formacién para la mejora de la empleabilidad de los desempleados. En este sentido, la
evaluacion de la calidad y efectividad de los programas de formacion para el empleo
acumula una abundante literatura (Kirkpatrick, 1999; Mato y Cueto, 2008; Cueto y Mato,
2009; Rodriguez-Planas y Benus, 2010; Arellano, 2010). En general, la evidencia
encontrada nos sugiere un impacto positivo a medio y largo plazo de la formacion para el
empleo sobre las probabilidades y percepciones de reocupacion de los parados,

especialmente en las mujeres.

Sin embargo, y a diferencia de la formacion presencial, los modelos desarrollados para
evaluar los factores de calidad docente y la efectividad de los entornos virtuales de
aprendizaje, en especial los vinculados con la formacion virtual para el empleo, han sido

mas bien escasos, incidiendo especialmente en las dimensiones del aprendizaje y con poca
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evidencia relativa a las dimensiones de comportamiento y resultado. (Piccoli et al., 2001;
Ehlers, 2004; Zapata-Ros, 2005; Marcelo, 2005; De Miguel, 2006; Ehlers y Pawlowski,
2006; Casamayor, 2008). En este sentido, la evidencia disponible plantea que la calidad en
e-learning deberia englobar tres dimensiones. En primer lugar, los recursos de aprendizaje;
es decir, el personal de apoyo, el profesorado, los materiales de aprendizaje y las
infraestructuras de aprendizaje. En segundo lugar, los procesos de aprendizaje; es decir los
procesos de diagnostico de necesidades, reclutamiento, disefio de aprendizaje, desarrollo y
evaluacion y el contexto de aprendizaje. Y, en tercer lugar, los resultados del aprendizaje;
es decir, el andlisis del efecto de la formacion virtual sobre las condiciones de ocupabilidad

de los alumnos.

En este sentido, la satisfaccion de los alumnos se ha constituido también en una de las
dimensiones mas utilizadas para evaluar la calidad de la formacion online (Wang, 2003,
Sun et al., 2008; Tejada et al. 2008; Marcelo, 2011). En general, la investigacion disponible
en este ambito identifica factores relacionados con el proceso y las metodologias de
aprendizaje, aunque también se sefiala que los resultados deberian completarse con otros
datos cualitativos procedentes del analisis del disefo, la estructura interna y los resultados
del programa de formacion. Debido a la parcial evidencia empirica disponible, sobretodo en
muestras con elevada participacion de personas desocupadas, en esta comunicacién nos
proponemos disefiar, validar y contrastar un instrumento/cuestionario sobre la calidad del e-

learning en la formacion para la ocupabilidad de los parados (Ficapal et al., 2013).
b) Descripcion del trabajo

La investigacion se plantea una metodologia cuantitativa, una investigacion descriptiva e
inferencial con el objetivo de evaluar el efecto del e-learning en un programa de formacion
para el empleo. La muestra de la investigaciéon la componen 5.265 personas que
participaron en un programa virtual de formacion para el empleo, desarrollado
conjuntamente por la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) y por el Servei d’Ocupacid
de Catalunya (SOC) para la Comunidad Auténoma de Cataluiia en 2009. El programa de
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formacion se estructurd en 55 cursos, con 8§ ediciones mensuales (de mayo a diciembre).
Para el desarrollo del programa se generaron 784 aulas virtuales, se impartieron 987
créditos ECTS y se realizaron 23.140 horas de formacion, con un total de 27.764
estudiantes no unicos o matriculas, que participaron en el programa de formacion. Desde el
punto de vista de los contenidos, estos se agruparon en ocho categorias competenciales: 1)
competencias digitales; ii) competencias lingiiisticas; iii) competencias en la busqueda de
empleo; iv) competencias en gestion de la informacion y la comunicacion; v) competencias
en turismo; vi) competencias en logistica y operaciones; vii) competencias en gestion de la

empresa; y viii) competencias en actividades sociales.

El total de estudiantes unicos (se permitieron varias matriculas voluntarias por estudiante)
que participaron en el programa de formacidon configurd un universo de 17.520 personas. A
través de un muestreo no probabilistico, respondieron, mediante la auto-aplicacion
individual y de forma voluntaria, a un cuestionario on-line, identificado y confidencial,
5.265 personas. La relacion entre la muestra y el universo supone un porcentaje del 30%
que, para un nivel de confianza del 95,5%, para el caso de maxima indeterminacion p=q=>50

y para el universo de referencia, supone un error muestral del + 1,4%.

Con el objetivo de captar el efecto del e-learning en la formacion para el empleo, se disefio
una escala de evaluacion. Para su disefio nos basamos en las investigaciones previas sobre
e-learning, entre ellas los inventarios de evaluacion de cursos de e-learning por parte de los
estudiantes (Marcelo, 2005; 2011), asi como en nuestra propia experiencia (Boada y Grau,
2009; 2011; Boada, De Diego, De Llanos y Vigil, 2011). El inventario se organiza
internamente en tres dimensiones que pretenden responder a la cuestion de cudl es el grado
de satisfaccion de las personas que participaron en el programa de formacion, sobretodo
desempleadas, en relacion con las acciones formativas desarrolladas: competencias
desarrolladas (COM), aplicabilidad de la formaciéon (AP), y satisfaccion con el disefo
pedagogico (SAT). La tabla I resume las dimensiones de la escala y su descripcion, asi

como los items utilizados y sus valores.
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Tabla I. Dimensiones de la escala de evaluacion del efecto de e-learning en la formacion
para el empleo UOC-SOC, 2009

Variables y

Dimensiones Descripcion items valores
1. Trabajo en equipo Categorica (1 a 5)
Competencias Adquisicion de competencias 2. Liderazgo Categorica (1 a 5)
desarrolladas genéricas: instrumentales, 3. Gestion del tiempo y de tareas | Categorica (1 a 5)
(COM) interpersonales y sistémicas a 4. Resolucion de problemas Categorica (1 a 5)
través del proceso de formacion 5. Toma decisiones Categorica (1 a 5)
6. Creatividad Categorica (1 a 5)
7. Pensamiento analitico Categorica (1 a 5)
8. Pensamiento critico Categorica (1 a 5)

Aplicabilidad de
la formacion (AP)

Aplicabilidad del programa de
formacion para la mejora de la
empleabilidad

Nel

. Cambio empleo/sector

Categorica (1 a 5)

—
=]

. Biisqueda empleo

Categorica (1 a 5)

Ju—
Ju—

. Encontrar empleo

Categorica (1 a 5)

—_
N

. Cambio profesion

Categorica (1 a 5)

13. Mejora retribucion Categorica (1 a 5)
14. Materiales didacticos Categorica (1 a 5)
Satisfaccion con el | Grado de satisfaccion con el 15. Profesorado Categorica (1 a 5)
disefio pedagégico | proceso de ensefianza/aprendizaje | 16. Metodologia aprendizaje Categorica (1 a 5)

(SAT)

—
3

. Campus virtual

Categorica (1 a 5)

—_
ee)

. Secretaria

Categorica (1 a 5)

Fuente: elaboracion propia.

Con el fin de construir la estructura factorial exploratoria y los coeficientes de fiabilidad de
la escala se utilizo6 el programa SPSS 17.0. Por otra parte, el analisis factorial confirmatorio,
que permite validar los parametros de la escala a través del método de maxima

verosimilitud, se utiliz6 el programa LISREL 8.8 (Joreskog y Sorbom, 2004).
¢) Resultados y conclusiones

Los resultados obtenidos en el andlisis factorial exploratorio nos proponen la existencia de
tres factores evaluativos del efecto del e-learning en la formacion para el empleo (tabla II).
Estos tres factores explican el 71,5% de la varianza acumulada, con un indice KMO
satisfactorio (KMO=,93), y con unos buenos resultados de la prueba de esfericidad de

Bartlett (Chi-cuadrado de 32.675,69 y p=0,000).

El primer factor, que hemos denominado competencias desarrolladas, obtiene evidencia
acerca de las habilidades (skills) obtenidas por parte de los estudiantes del programa de

formacion. Asi, se obtiene evidencia relativa a competencias genéricas de naturaleza
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instrumental (gestion del tiempo y planificacion de tareas; resolucion de problemas;
capacidad para la toma de decisiones; y pensamiento analitico), interpersonal (trabajo en
equipo; y pensamiento critico), y sistémica (capacidad de liderazgo; y creatividad). El
segundo factor, relativo a la aplicabilidad para el empleo del programa on-line de
formacion, nos remite a las oportunidades generadas para el cambio de empleo o de sector
de actividad; la busqueda de empleo; la posibilidad de encontrar trabajo; el cambio de
profesion; y la mejora de la retribucion de los estudiantes del programa. Finalmente, el
tercer factor encontrado, relativo a la satisfaccion de los estudiantes con el disefio
pedagogico del programa, hace referencia al grado de satisfaccion con los materiales
didacticos; el profesorado; la metodologia de ensefianza/aprendizaje; el campus virtual; y la
secretaria del programa virtual de formacion. Los coeficientes de fiabilidad obtenidos para
los tres factores son elevados. Para el primer factor (0=,93), para el segundo factor (0=,92)
y para el tercer factor (0=,90). La fiabilidad de toda la escala es de ,94. Asi pues, todas las
subescalas presentan unos valores mas que aceptables de fiabilidad, lo que indica la

adecuacion de un cuestionario de 18 items para el inventario propuesto.

Los estadisticos obtenidos para el analisis factorial confirmatorio de la escala de e-learning
y ocupabilidad (CFI=0,94; NNFI1=0,94; RMSEA=0,08) nos indican un ajuste aceptable del
modelo de tres factores propuesto (Chi cuadrado=2.416, p=0,000). Los coeficientes de las
estimaciones realizadas, todos ellos con valores entre ,85 y 1,66, son significativos a

p<,001.
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Tabla II. Anélisis factorial exploratorio (matriz de saturaciones) y confirmatorio (matriz
de estimaciones) de la escala COM-AP-SAT-18

Analisis factorial

Analisis factorial

F1: Competencias desarrolladas; F2: Aplicabilidad de la formacion; F3: Satisfaccion con el disefio pedagogico.
Analisis factorial confirmatorio: (¥**) = p<,001

exploratorio confirmatorio
items F1 | F2 | F3 F1 F2 F3
1. La competencia adquirida es el trabajo en equipo ,01 1,00%**
2. La competencia adquirida es el liderazgo ,65 1,13%**
3. La competencia adquirida es gestion del tiempo y tareas ,75 1,05%**
4. La competencia adquirida es la resolucion de problemas 77 1,08***
5. La competencia adquirida es la toma de decisiones ,82 1,21%%*
6. La competencia adquirida es la creatividad .78 1,13%**
7. La competencia adquirida es el pensamiento analitico ,82 1,15%%*
8. La competencia adquirida es el pensamiento critico ,81 1,14%**
9. La formacién me permitira cambiar de empleo y/o sector ,75 1,00%**
10. La formacién me permitira buscar empleo ,80 1,61%**
11. La formacién contribuird a encontrar empleo ,84 1,63%**
12. La formacién contribuird a cambiar de profesion ,85 1,66%**
13. La formacién contribuird a mejorar la retribucion ,83 1,66%**
14. Grado de satisfaccion con los materiales didacticos ,75 1,00%**
15. Grado de satisfaccion con el profesorado ,76 94 %%
16. Grado de satisfaccion con la metodologia ,76 1,03%**
17. Grado de satisfaccion con el campus virtual ,79 ,87***
18. Grado de satisfaccion con la secretaria ,76 ,85%**
Estadisticos
Varianza total (%) 51,9 | 10,9 | 8,7
Coeficientes de fiabilidad (Alfa de Cronbach) 93 ,92 ,90
NNFI 94
RFI 93
IF1 94
TLI 93
CFI 94
RMSEA ,08
Notas

Fuente: elaboracion propia.

En conclusion, la estructura y las propiedades psicométricas de los factores de la escala

construida presentan una validez y fiabilidad adecuada para identificar y evaluar el efecto

del e-learning en la formacion para el empleo, sobretodo en personas desocupadas. Las tres

dimensiones encontradas, relativas a las competencias desarrolladas, la aplicabilidad de la

formacion sobre el empleo, y la satisfaccion del estudiante con el disefio pedagdgico del

programa, se situan en sintonia con la evidencia clasica que evalta el efecto de la

formacion y con las investigaciones realizadas en el ambito de la formacion para el empleo.
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Adicionalmente, se aporta nueva evidencia en el ambito especifico de la formacion virtual
para el empleo, en personas principalmente desocupadas; asi como en nuevas dimensiones

como la estructura y el disefio pedagogico del programa.

Las limitaciones de la escala propuesta seran el origen de las investigaciones que
pretendemos desplegar en el futuro. En primer lugar, seria preciso constatar la validez de
los hallazgos obtenidos con otras dimensiones importantes en el &mbito evaluativo de la
formacion en e-learning para el empleo. En especial, se abordara el analisis de la varianza
para verificar asociacion y diferencias estadisticas entre las dimensiones de la escala
obtenida con las caracteristicas socio-demograficas y de personalidad de los estudiantes,
con el rendimiento académico, y con los cambios efectivamente realizados en el nivel de
empleabilidad de los estudiantes. En este sentido, y en segundo lugar, la disposicion de la
misma informacion para 2012 nos permitird evaluar dindmicamente la estructura de la
escala y los resultados obtenidos, en especial las restricciones y la oportunidad del e-
learning en la formacién para el empleo en tiempos de crisis economica. Y, en tercer lugar,
no cabe desdefiar la importancia de disponer de un instrumento con garantias psicométricas
en el ambito de la evaluacion de las politicas publicas activas de empleo. En base a los tres
factores obtenidos, serd posible realizar evaluaciones, poco disponibles, sobre el

rendimiento de las politicas publicas de formacion virtual para el empleo.

De hecho, un primer andlisis de la relacion entre los factores obtenidos en la escala y
algunas caracteristicas socio-demograficas de los estudiantes para una nueva edicion del
programa de formacion en 2012 (muestra representativa de 7.680 estudiantes) nos sefiala
mayores valoraciones percibidas del programa entre las mujeres, los estudiantes en el tramo
central de edad (de 41 a 50 anos), los nacidos fuera de Espafia y con niveles de formacioén
previos inferiores, lo que sugeriria la utilidad del e-learning en la formacion para el empleo

de los menos formados (tabla III).
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Tabla III. Escala de formacion virtual para la ocupabilidad y caracteristicas socio-
demograficas de los estudiantes del programa de formacion UOC-SOC, 2012
(valores medios de la escala y sus factores)

Disefio
Competencias | Aplicabilidad | pedagodgico
(F1) (F2) (F3) Escala

Género Masculino 2,93 2,48 3,67 3,03

Femenino 3,04 2,48 3,81 3,11

30 afos 0 menos 3,00 2,48 3,75 3,08
Edad De 31 a 40 afios 2,96 2,47 3,73 3,06

De 41 a 50 afios 3,08 2,54 3,82 3,14

51 afios 0 mas 2,96 2,36 3,78 3,03
Lugar de Espafia 2,98 2,44 3,76 3,06
nacimiento Fuera de Espafia 3,17 2,80 3,80 3,25

Sin estudios 3,17 2,86 4,06 3,37

Educacion Primaria 3,19 2,70 3,87 3,25
Nivel de Educacion
estudios Secundaria 3,12 2,60 3,85 3,19

Formacién 3,09 2,56 3,81 3,15

Profesional

Formacion

Universitaria (1r y 2° 2,92 2,40 3,71 3,01

Ciclo)

Formacion

Universitaria (3r 2,77 2,23 3,61 2,87

ciclo)

Fuente: elaboracion propia.
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