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TiTOL: LES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC) EN LES PRACTIQUES CLINIQUES COM A
EINA DE QUALITAT
Subtitol: Aproximacio dels tutors clinics a la universitat
1. RESUM:

Les practiques cliniques conformen una part fonamental dels estudis d’infermeria. EI tutor
clinic té un rol rellevant, ja que assumeix la responsabilitat de |'aprenentatge practic dels
estudiants. L'objectiu del projecte, detectar les necessitats dels tutors, desenvolupar un curs
de formacié i una App que facilitin la interaccid entre tutor clinic-universitat. Destacar un
model de millora en el practicum, no tant sols en la tutoritzacié dels tutors clinics, si no en
qualsevol practica que s’hagi de tutoritzar estudiants.

2. ABSTRACT:
Clinical practices form a fundamental part of nursing studies. The clinical tutor has an

important role, since he assumes the responsibility of the practical learning of the students.
The objective of the project is to detect the needs of the tutors, develop a training course
and an App that facilitates the interaction between the clinic-university tutor. Highlight a
model of excellence in the practicum, not so much sols in the tutoring of clinical tutors, but

in any practicum that he has to tutor students.
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8. DESENVOLUPAMENT:

Justificacio:

Des de la pandemia, el col-lectiu d’infermeria esta patint una sobrecarrega laboral important
tant a nivell fisic, com emocional, i s’ha manifestat amb més forca el paper del tutor clinic en
tot el procés de formacié dels estudiants, aixi com la dificultat de comunicar-se més facilment
amb la universitat. Aquesta situacié pot portar a la insatisfaccié del tutor clinic i al sentiment
de desvinculacié amb la universitat (Carrasco & Dois, 2020). El tutor clinic té un rol
fonamental, ja que assumeix de forma voluntaria la responsabilitat sobre I'aprenentatge
practic dels estudiants, en el seu ambit de treball i durant la jornada laboral (Tuomikoski et
al., 2020; Pramila-Savukoski et al., 2020). Per millorar la tutoritzacié i la coordinacié de les
practiques cliniques (Chen & Lou, 2014) cal valorar les necessitats formatives dels tutors
clinics per poder elaborar estrategies que permetin millorar els processos d'ensenyament,
seguiment i aprenentatge (Solano Ruiz & Siles Gonzalez, 2013). La Facultat d’infermeria de la
Universitat Rovira i Virgili de Tarragona (URV) ddna resposta a la demanda del Grau
d'infermeria d'uns 842 estudiants/curs i la Universitat d’Andorra (UdA) (Figura 1).
aproximadament 100 estudiants/curs del batxelor en Infermeria. Per tant, per exercir el rol
de tutor és important que aquest a més de I'experiéncia clinica, disposi d'eines pedagogiques,
que li poden aportar la formacié i que li permetin centrar |'aprenentatge en I'estudiant
(Palma, Wiliams & Santelices, 2020; Acevedo, Rodero, Aguardn, Jiménez, Tio & Vives, 2014) i
eines tecnologiques, una App, que facilitin la consulta de competéncies per fer seguiment de
I'aprenentatge de I'estudiant i I'apropi a la universitat.

Objectiu:

L'objectiu general del projecte és desenvolupar, a partir del perfil i de les necessitats
académiques dels tutors clinics, un programa formatiu i una App per millorar la interaccié
amb la universitat i preparacié per assumir les funcions de tutor clinic durant la practica de
I'estudiant.

Planificacio i desenvolupament
El projecte ha estat aprovat pel Comité d'etica de la URV. CEIPSA., i la Junta académica de
I'UdA amb la que s'esta portant a terme simultaniament el projecte.

Fase 1. Analisis de les necessitats

S’ha realitzat un estudi observacional, descriptiu i transversal mitjancant I'aplicacié del
gliestionari validat IMSOC (Cervera-Gasch, 2016) format per 33 items agrupats en 5
dimensions (Implicacid, Motivacio, Satisfaccid, Obstacles i Compromis) per determinar
I'associacid entre certs factors, variables educatives, professionals i relacionades amb la
investigacio i la participacio de les infermeres a la tutoria clinica, aixi com el caracter predictiu
de les variables. S’ha dut a terme una analisi estadistica multivariant enfocada als
professionals clinics que van tutelar estudiants a dues universitats de paisos diferents
(Espanya i Andorra) entre febrer i maig de 2022, després de la incorporacio dels estudiants a
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les practiques de la pandémia per Covid-19. S’ha realitzat un analisi d'estadistica multivariant
mitjangant el programa R Core Team (2022).

Fase 2. Disseny de formacié

Vinculat als resultats es posa de manifest la rellevancia de la formacié, amb demandes clares
i concretes, relacionades amb el practicum i per donar resposta s’ha elaborat un Curs de
formacié per Tutors Clinics amb orientacid practica. El agents que han liderat i elaborat els
continguts i la formacié son els coordinadores/rs de les assignatures de les practiques
cliniques de la URV.

A grans trets el Curs de 20h s’ha dissenyar mixta (virtual i presencial) per la demanda dels
tutors, i s’ha realitza a través de la Plataforma virtual Moodle: virtual sincronica i asincronica
(xat, forum, videoclasses), on destaquen quatre blocs (Figura 2).

Per la seva avaluacié s’ha dut a terme un Pre Test i Post Test de coneixements i una enquesta
de satisfaccio tipus likert formada per 12 items. Aquest Curs s’ha dut a terme entre el mes de
Maig i Juny de 2023. Els resultats obtinguts han estat analitzats mitjancant el programa R
Core Team (2022). Pel que fa a les preguntes obertes per al seu analisi s’ha emprat el
programa Weft QDA “1.0.1".

Fase 3. App com a eina tecnologica

L'objectiu de I'App com a eina tecnologica, és proporcionar una millor comunicacid i
interaccio entre els coordinadors de les practiques cliniques i tutors clinics i que actui com a
facilitador de consulta, comunicacid i altres continguts. En el disseny de I’App s’ha tingut en
compte la metodologia Design-Based Research (DBR) amb la finalitat d’introduir elements
innovadors per trobar respostes als problemes detectats en determinades situacions i
contextos (Molero-Aranda, Lazaro-Cantabrana & Gisbert-Cervera,2023; (Gisbert-Cervera,
Esteve-Gonzdlez, & Lazaro-Cantabrana,2019). El DBR segueix un procés sistematic basat en
cicles iteractius enfocats a analitzar, dissenyar, desenvolupar i avaluar intervencions,
programes de formacié, productes i processos. L'elaboracié de continguts de I’App s’ha dut a
terme per les coordinadores/rs de les assignatures de practiques cliniques i el prototip ha
estat realitzat conjuntament amb el departament “Enginyeria Informatica i Matematiques”
de la URV (Figura 3). S’ha dut a terme la prova del 5 de juny fins el 22 de juny amb els 52 tutors
clinics que estan tutoritzant estudiants de primer curs de la URV. Per la seva avaluacio es
tindra en compte la usabilitat d'Escala d'Usabilitat del Sistema (SUS) (Vlachogianni & Tselios,
2021).

Fase 4. Avaluacio del projecte

Aguesta s’esta duent a terme de forma continuada i a I'acabar s’avaluara tot el procés
mitjangant I’administracid del qlestionari on-line que s’ha dut a terme en la primera fase i
una estudi qualitatiu mitjangant la teécnica de grups focals amb els tutors clinics.
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Resultats

Analisis de les necessitats

Es vanrecollir 268 questionaris. L'edat mitjana va ser 42,8(DE: 8,8; IC 95%: + 12,2) anys ( Figura
4). La puntuacié mitjana global del qliestionari va ser 122,3(DE: 12,5; IC 95%:%) punts. Els
professionals van obtenir la puntuacié mes alta :“Conec el curs de la titulaciéo de Grau en
Infermeria que es troben els estudiants que tutelo” ila puntuacié mes baixa en: "Em suposa
un obstacle tutoritzar estudiants a causa del cansament que suposa la jornada laboral".

Es van observar associacions significatives entre la puntuacid global i haver rebut formacio
per tutelar estudiants (p = 0,029) i també diferencies significatives en la puntuacié mitjana de
haver tutelat estudiants respecte a la dimensié motivacio (p=0,005) i a la dimensid satisfaccio
(p=0,024).

Resultats de la formacié
Els resultats obtinguts respecte a la millora i aplicacié dels coneixements en el Curs de
formacié, la participacié ha estat de 85 tutors clinics. Els resultats del Pre Test la nota mitja
va estar de 6,7 (desviacié Standard +-1,21) i els resultats obtinguts després de la formacio en
el Pot Test va ser una nota mitja 8,91 (desviacié Standard +-1,32). 61 tutors clinics van
contestar els dos tests i s’"ha produit una millora significativa en la nota de un 2,26 (desviacid
Standard +-1,69) i la nota mitja ha estat de 4,83 sobre una puntuacié maxima de 6(Figura 5).
En quan a la satisfaccid el resultat ha estat de 5 sobre 6.
Els items que han obtingut una valoracié més alta:

e Els test d’autocorreccid.

e L'estructura de l'aula virtual.

e La planificacio

e La presentacio escrita i grafica dels materials
En quan a les propostes de millora han manifestat “necessari introduir més pressencialitat en
la formacio” (Figura 5).

Resultats de I'App
Seguin el metodologia Design-Based Research (DBR) estem en la fase 3 de recollida de dades
sobre la usabilitat, la satisfaccié i propostes de millora.

Conclusions

Des del plantejament del projecte cal destacar que partir de les necessitats del tutors clinics
ha estat fonamental per el seu desenvolupament, I'alta implicacié i alta participacio,
satisfaccié del curs de formacid i la bona acollida de I’App dels tutors en la practica clinica,
remarquem que és un punt de partida per facilitar un model de millora en el practicum, no
tant sols en la practica clinica assistencial, si no en qualsevol practica que s’hagi de tutoritzar
estudiants.
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8.1. FIGURA O IMATGE 1. UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI | UNIVERSITAT D’ANDORRA

8.2. FIGURA O IMATGE 2. CURS DE FORMACIO
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8.3. FIGURA O IMATGE 3. APP PRACTICUM
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8.4. FIGURA O IMATGE 4 ANALISIS DE ELS NECESSITATS

Entorn laboral

Hospitalaria 111 41,42 %
Otros 17 6,34 %
Primaria 101 37,69 %
Salud Mental 18 6,72 %
Sociosanitaria 21 7,84 %

Ha tutorizado estudiantes
Si 237 88,40 %
No 31 11,60 %

Ha recibido formacion para tutorizar estudiantes

Si 60 22,40 %
No 208 77,60 %
Estudis

DUE 81 37,50 %
Grado/Bachelor 15 6,90 %
Postgrado 26 12,00 %
Master 91 42,10 %
Doctorado 3 1,40 %

Situacio laboral
Fixe 119 44,40 %
Eventual 149 55,60 %

8.5. FIGURA O IMATGE 5 RESULTATS COMPARATIVA PRE TEST/POST TEST
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8.6. FIGURA O IMATGE 6 RESULTATS ENQUESTA DE SATISFACCIO | MILLORA DELS CURS
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