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Resumen

El articulo evalaa el efecto del e-learning en la formacién para el empleo en
personas principalmente desocupadas. Mediante un cuestionario a 5.265 personas
que participaron en un programa de formacién virtual para la mejora de la
empleabilidad del Servicio de Ocupacion de Cataluna y la Universidad Oberta de
Catalufa en 2009, la investigacion realiza dos principales aportaciones. En primer
lugar, se disena una escala con 18 items, que hemos denominado cOM-Ap-sAT-18.
En segundo lugar, se analiza la estructura factorial y las propiedades psicométricas
de la escala disenada. Los resultados obtenidos en el analisis factorial exploratorio
nos proponen la existencia de tres factores: competencias desarrolladas;
aplicabilidad sobre el empleo; y satisfaccion con el diseno pedagoégico del
programa de formacién. Estos factores explican el 71,5% de la varianza acumulada.
Los coeficientes de fiabilidad obtenidos para los tres factores son elevados (o, =
,93; a,=,92;y o, =,90). La fiabilidad total de la escala es de ,94. Los estadisticos
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obtenidos para el andlisis factorial confirmatorio (Cr1 = 0,94; NNFI = 0,94; RMSEA =
0,08) nos indican un ajuste aceptable del modelo de tres factores propuesto (Chi?
= 2,416; p = 0,000). Los coeficientes de las estimaciones realizadas, todos ellos
con valores entre ,85 y 1,66, son significativos a p < ,001. En conclusion,
la estructura y las propiedades psicométricas de los factores de la escala
COM-AP-SAT-18 presentan una validez y una fiabilidad adecuadas para identificar y
evaluar el efecto del e-learning en la formacién para el empleo. Las tres
dimensiones encontradas estin en sintonia con la evidencia cldsica que evalia el
efecto de la formacion y con las investigaciones realizadas en el dmbito de la
formacioén para el empleo. Adicionalmente, se aporta nueva evidencia en el ambito
especifico de la formacién virtual para el empleo en personas principalmente
desocupadas, asi como en nuevas dimensiones como la estructura y el diseno
pedagdgico del programa.

Palabras clave: e-learning, desempleo, formacién para el empleo, cuestionario,
evaluacion psicométrica.

Abstract

This is an analysis of the effect of e-learning on vocational training, mainly for
unemployed people. A questionnaire was administered to 5,265 people who
participated in a virtual training programme run in 2009 by the Catalonia
Occupation Service and the Open University of Catalonia to improve job skills
among the unemployed. Two main contributions resulted. First, an 18-item scale
was designed, called com-ap-sa1-18. Second, the factorial structure and psychometric
properties of the scale were analyzed. Three factors emerged from the exploratory
factor analysis: skills developped, applicability of training and satisfaction with the
programme’s pedagogical design. These factors explain 75.1% of the cumulative
variance. The reliability coefficients for the three factors are high (o, = .93; a, =
92; and o, = .90). The total scale reliability is .94. The statistics obtained for the
confirmatory factor analysis (CFI = 0.94; NNFI = 0.94; RMSEA = 0.08) indicate an
acceptable fit of the proposed three-factor model (Chi? = 2.416; p = 0.000). The
coefficients of the estimates, all of whose values lie between .85 and 1.66, are
significant at p < .001. In summary, the structure and psychometric properties of
the com-ap-sa1-18 scale factors have adequate validity and reliability for identifying
and evaluating the effect of e-learning on vocational training. The three dimensions
found are in line with the classic evidence evaluating the effect of training and are
furthermore in line with research in the field of vocational training. Additionally,
fresh evidence is provided concerning the particular field of virtual vocational
training, mainly for the unemployed, and concerning new dimensions, such as
programme structure and pedagogical design.
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Introduccion

El e-learning se ha ido consolidando como una creciente modalidad de
formacion y capacitacion para las personas adultas, tanto ocupadas como
desempleadas. La utilizacion de metodologias innovadoras y flexibles de
aprendizaje no presencial, el uso intensivo de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacién (11€) y la adquisiciéon de competencias en
un ambiente de aprendizaje activo y colaborativo explican, entre otros
factores, la notable expansion del e-learning durante los Gltimos anos
(Barbera, Badia y Momin6, 2001; Ferraté, 2002; Marcelo, Puente,
Ballesteros y Palazon, 2002; Andrews y Haythornthwaite, 20006).

Por otra parte, y en el contexto de las politicas activas en los mercados
de trabajo, ya hace tiempo que los gobiernos destinan gran cantidad de
recursos a realizar programas de formacién para la mejora
de la empleabilidad de desempleados y trabajadores. En este sentido, la
evaluacion de la calidad y efectividad de los programas de formacién para
el empleo acumula una abundante literatura (Dar y Tzannatos, 1999;
Dolado, Felgueroso y Jimeno, 2000; Gerfin y Lechner, 2002; Larsson, 2003;
Weber y Hofer, 2003; Betcherman, Olivas y Dar, 2004; Sianesi, 2004; Mato
y Cueto, 2004, 2008; Lechner, Miquel y Wunsch, 2007; Cueto y Mato, 2009;
Rodriguez-Planas y Benus, 2010; Arellano, 2010). En general, la evidencia
encontrada nos sugiere un impacto positivo a medio y largo plazo de la
formaciéon para el empleo en las probabilidades y percepciones de
reocupacion de los parados, especialmente en las mujeres.

Sin embargo, y a diferencia de la formacién presencial, los modelos
desarrollados para evaluar los factores de calidad docente y la efectividad
de los entornos virtuales de aprendizaje —en especial los vinculados con la
formacién virtual para el empleo— han sido mas bien escasos (Horton,
2001; Marcelo, 2005; De Miguel, 2006; Barbera, Mauri y Onrubia, 2008).

La evaluacion de la calidad en e-learning ha adoptado diferentes
significados, perspectivas y metodologias (Mungania y Hatcher, 2004).
Casamayor (2008) considera la evaluacién como aquella parte del diseno
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instructivo que brinda una retroalimentacién del proceso formativo, con
informacién cuantitativa y cualitativa sobre cémo se desarrolla dicho
proceso. En este sentido, la evaluacion del aprendizaje del estudiante sirve,
a través de las intervenciones oportunas, para mejorar el disefo formativo.
En el ambito especifico de la formacion virtual, Rubio (2003) sugiere que
existen dos grandes tendencias para evaluar la calidad y efectividad de los
proyectos que utilizan la metodologia del e-learning: el enfoque parcial,
que se centra en algun aspecto nuclear de la metodologia de aprendizaje
—como la actividad formativa, los materiales didacticos, las plataformas
tecnoloégicas o la relacién coste-beneficio, entre otros—; y el enfoque global,
que se centra en la evaluacidon de los modelos basados en normas de
calidad estidndar y calidad total, o en la evaluacién de los sistemas basados
en buenas practicas o benchmarking.

Entre los procedimientos de evaluaciéon basados en enfoques parciales
cabe destacar el modelo clasico de Kirkpatrick (1999). Este modelo de
evaluacion agrupa los resultados de la formacién en cuatro niveles. El
primer nivel —o nivel de reaccién— mide la cuota de satisfaccion de los
estudiantes respecto a la formacidén que acaban de recibir. En este sentido,
el evaluador retune informacion sobre las diferentes reacciones de los
participantes ante las cualidades bdsicas del curso. El segundo nivel —o
nivel de aprendizaje- mide los conocimientos adquiridos por los
estudiantes a lo largo del curso o del programa formativo. El tercer nivel
—o nivel de comportamiento— mide la aplicacion en el trabajo de los
conocimientos que el estudiante ha adquirido. Permite determinar si el
programa debe ser redisenado para lograr mejores resultados o si se deben
modificar los requisitos de acceso a la actividad formativa. Por dltimo, el
cuarto nivel —o nivel de resultados— mide si los objetivos planteados en la
accion formativa se utilizan en la organizacién de forma efectiva y eficiente.
Si bien, inicialmente, este modelo no fue especificamente concebido para
proyectos formativos online, puesto que su aplicacién se centra en
programas formativos para empresas, durante los altimos afios el modelo
ha sido adaptado parcialmente a programas de formacion virtual. Peak y
Berger-Ehrlich (2006) senalan que la mayoria de las evaluaciones de
programas de formacién virtual se limitan a los niveles de reaccion y
aprendizaje, mientras que los niveles de comportamiento y resultado se
han utilizado poco.

Otra dimensién que se emplea en la evaluacion de la calidad del
e-learning es la del proceso sistémico. En esta dimension no solo se analizan
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los recursos tecnolégicos, sino también las instituciones interesadas, la
docencia, los recursos y la gestion del aprendizaje, y el conocimiento
adquirido (Zapata-Ros, 2005). Segun este prisma, Ehlers (2004) establece
que la calidad del e-learning es un constructo que puede analizarse desde
diferentes perspectivas: contexto y ambito, objetivos, enfoque, perspectiva,
metodologia y métrica. Ademas, Ehlers y Pawlowski (20006) indican que la
calidad también depende de la situacién del estudiante que la utilice. En
este mismo sentido, Dondi, Moretti y Nascimbeni (2006) plantean que la
calidad en e-learning deberia englobar tres dimensiones. En primer
lugar, los recursos de aprendizaje, es decir, el personal de apoyo, los
profesores, los materiales y las infraestructuras. En segundo lugar,
plos procesos de aprendizaje, es decir el diagnéstico de necesidades, el
reclutamiento, el diseno de aprendizaje, el desarrollo y la evaluacion,
y el contexto. Y, en tercer lugar, el contexto de aprendizaje, es decir, el
ambito institucional y cultural, el ambiente de aprendizaje, los valores y
los aspectos legales y financieros.

Por altimo, la satisfaccion de los alumnos se ha constituido también en
una de las dimensiones mds utilizadas para evaluar la calidad de la
formacion online. Marcelo (2011) sugiere que el primer nivel del modelo
clasico de Kirkpatrick (1999) debe combinarse con informacién adicional
derivada de los resultados obtenidos del aprendizaje para el cambio de la
practica profesional. Tejada, Ferrandez, Jurado, Navio, y Ruiz, (2008)
realizan una evaluacién de impacto de un curso de formacién online,
tomando en consideracion las opiniones tanto de los propios alumnos
como de los directivos y companeros.

En la satisfaccion de los estudiantes con los programas de e-learning
influyen diferentes elementos que han sido identificados en distintas
investigaciones. Wang (2003) define la satisfaccién de los estudiantes como
una respuesta afectiva de intensidad variable al programa de formacion,
que viene generada por distintos elementos como el contenido, la interfaz
del usuario, la comunidad de aprendizaje, la adaptacion al usuario y el
propio proceso de aprendizaje. Piccoli, Ahmad e Ives (2001) identifican
como determinantes de la satisfaccion de la formacién online elementos
vinculados con el estudiante (como su madurez, su motivacion, su
autoeficacia, sus creencias y actitudes, su comodidad y su control de la
tecnologia); y elementos vinculados con el diseno del programa (como el
estilo de aprendizaje y la disponibilidad, la fiabilidad y el objetivismo de
los contenidos). Arbaugh (2002) senala la utilidad percibida, la percepcion
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de facilidad de uso, la flexibilidad, la interaccién con la clase y el género
como determinantes de la satisfaccion en e-learning. Hong (2002), por su
parte, encuentra como determinantes el sexo, la edad, el estilo de
aprendizaje, las habilidades informaticas, la interaccién con el tutor, la
interaccion con los companeros, las actividades durante el curso, las
sesiones de discusion y el tiempo dedicado al curso. Sun, Tsai, Finger, Chen
y Yeh, (2008) identifican seis dimensiones para evaluar la satisfaccién del
e-learning: alumnos, profesor, curso, tecnologia, disefio y ambiente.

Finalmente, y para una muestra de 2.315 personas (un 55,7% de
empleados y un 43,9% de parados) que participaron en diversos programas
de formacion para el empleo en Andalucia en el periodo 2005-07, Marcelo
(2011) disend y validé un inventario de evaluaciéon (con 32 items) de la
formacion mediante e-learning. El anilisis factorial realizado identifico
cinco factores correspondientes a distintas dimensiones del inventario:
tutoria, contenidos, coordinacion, nivel de exigencia y comunicacion. Sin
embargo, la investigaciéon concluye que la validez de la satisfaccion de los
estudiantes como instrumento de medida de la calidad del e-learning
deberia complementarse con otros datos cualitativos procedentes del
andlisis del disefio y de la estructura interna del programa de formacion.
La complejidad de una accién formativa en e-learning impone medidas de
calidad de naturaleza holistica, que abarquen todas sus diversas
dimensiones.

A pesar de ello, la validacién de medidas parciales de calidad en
programas de formacion virtual para el empleo sigue siendo de utilidad.
En especial, debido a la débil evidencia empirica disponible, sobre
todo en muestras con elevada participacion de personas desocupadas. Asi
pues, en este articulo nos proponemos disenar y validar un cuestionario
con el objetivo de aportar nueva evidencia que sea util a la hora de tomar
decisiones en el dmbito de la capacitacion online para el empleo.

Disefio y metodologia

Para responder al objetivo de investigacion planteado —y sobre la base de
la evidencia antes referida—, en este articulo se plantea una metodologia
cuantitativa, una investigacion descriptiva e inferencial con el objetivo de
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evaluar el efecto del e-learning en un programa de formacién para el
empleo. Mds concretamente, se plantea el diseno y la validacién
psicométrica de un cuestionario que pretende obtener nuevas evidencias
acerca de las dimensiones y los items explicativos de la calidad en
programas virtuales de formacion para el empleo.

La muestra de la investigacion la componen 5.265 personas que
participaron en un programa virtual de formacién para el empleo,
desarrollado conjuntamente por la Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
y por el Servei d’Ocupacié de Catalunya (soc) para la Comunidad
Auténoma de Cataluna en 2009. El programa de formacion para el empleo
uoc-so¢, adjudicado por licitacion publica, tenia como principales objetivos
los siguientes: promover el aprendizaje a lo largo de la vida y fomentar la
formacion virtual para un colectivo importante de personas, en especial
los parados; adaptar las capacidades (skills) y las competencias de los
estudiantes del programa a los requisitos de la economia y la sociedad del
conocimiento; desarrollar un conjunto de nuevos contenidos breves (la
mayoria de un crédito EctS), agrupados en categorias de naturaleza
transversal y especifica, con el objetivo de desarrollar y profundizar en las
competencias personales y profesionales de los estudiantes; aprovechar
las economias de escala y las ventajas en costes de la inversion en
formacion virtual; y vincular a la Universitat Oberta de Catalunya con la
resolucion del problema social del desempleo, es decir, desarrollar una
iniciativa innovadora en el terreno de la colaboracién universidad-sociedad
para un colectivo que no siempre tiene la oportunidad de acceder a la
universidad.

El programa de formacion se estructur6 en 55 cursos de un crédito ECTS
cada uno, con ocho ediciones mensuales (de mayo a diciembre). Los
estudiantes podian matricularse como maximo en cuatro cursos durante
todo el periodo de duraciéon del programa. En total, se provey6 formacion
para 17.520 personas, que formalizaron un total de 27.764 matriculas.
Durante el desarrollo del programa se generaron 784 aulas virtuales, se
impartieron 987 créditos ECTS y se realizaron 23.140 horas de formacién.
Los cursos se agruparon en ocho categorias competenciales: competencias
digitales, competencias lingliisticas, competencias en la busqueda de
empleo, competencias en gestion de la informaciéon y la comunicacion,
competencias en turismo, competencias en logistica y operaciones,
competencias en gestion de la empresa y competencias en actividades
sociales.
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Los datos obtenidos para el conjunto de las ocho ediciones del
programa (con 27.764 matriculas y 17.520 estudiantes) ponen de relieve
cuatro conclusiones principales. En primer lugar, cabe destacar que cerca
de la mitad de las matriculas del programa se agruparon en los cursos de
las competencias digitales e idiomas (con un 27,7% y un 21,6% del total,
respectivamente). Por su parte, los cursos del Aambito de la busqueda de
empleo agruparon un 7% de las matriculas del programa. En segundo
lugar, es preciso senalar que el resto de contenidos del programa también
evolucionaron positivamente, en especial los cursos del dmbito de
actividades sociales (14,5%) y los que formaban en competencias para la
gestion de la empresa (13,7%). También es resenable la buena acogida de
los contenidos sobre gestion de la informacion y la comunicacion (8,2%)
y sobre turismo (4,6%). Por ltimo, y a pesar de que solo se activaron en
la ultima edicion, los contenidos del dmbito de logistica y operaciones
concentraron el 2,8% de las matriculas. En tercer lugar, es relevante
destacar que 13 cursos explican mas de la mitad de las matriculas en el
programa virtual de formacién. Se trata de los cuatro cursos de inglés
(Elementary, Beginner, Pre-intermediate, Intermediate), tres de los cuales
se encuentran en primera posicion; cuatro cursos del dmbito digital
(Aplicaciones avanzadas de las hojas de cdlculo; Aplicaciones avanzadas
de las bases de datos; Sacar provecho de la hoja de cdlculo;
Mantenimiento y seguridad del ordenador); un curso del ambito social
(Nutricién y salud); y cuatro cursos del ambito de empresa (Asistente de
direccion; Gestion administrativa; Técnicas de gestion administrativa;
Relaciones publicas). En cuarto lugar, es preciso decir que la ratio
de actividad (matriculas activas en el aula virtual respecto al total de
matriculas) fue muy positiva en todos los ambitos competenciales, puesto
que en ningun caso se situé por debajo del 75%. De media, tres de cada
cuatro matriculas formalizadas en el programa se mostraron activas en el
aula virtual. En la Tabla 1 se presentan los 55 cursos del programa de
formacion, el detalle por curso de las 27.764 matriculas realizadas, el
desglose (numero y porcentaje) de actividad por curso, asi como los
porcentajes de matriculas por cursos (individuales y acumulados) respecto
del total.
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TABLA |. Matriculas totales y activas en el programa de formacidn para el empleo UoC-50C, por

cursos, 2009 (miles de matriculas y porcentajes)

igualdad de género

Total % % %
CURSOS To’tal matr.lculas matriculas/ | matriculas/ matr.lculas
matriculas activas total total activas/
acumulado | matriculas
Inglés-Beginner 1.800 1.349 6,5 6,5 749
Inglés-Intermediate 1.492 1.277 54 1,9 85,6
Inglés-Elementary |.427 [.197 51 17,0 83,9
Aplicaciones avanzadas 1.320 1.168 48 218 88,5
hoja calculo
Nutricion y salud |.284 1.088 46 26,4 84,7
Asistente de direccion |.188 891 43 30,7 75,0
Gestion administrativa 995 762 3,6 34,2 76,6
Aplicaciones avanzadas 93 75 33 376 815
bases de datos
Técnicas de gestion 894 759 32 408 849
administrativa
Saca,r provecho hoja 788 670 28 26 85,0
de calculo
Relaciones piiblicas 734 575 26 46,3 783
Inglés-Pre-Intermediate 700 618 2,5 488 88,3
Mantenimiento y 698 533 25 513 764
seguridad ordenador
Crea_cmn Presentacmnes 64l 545 23 53,6 85,0
multimedia
Aplicaciones avanzadas 589 52 2 557 886
procesador texto
Prevencmn V|olen'c,|a 558 48 20 577 862
género en educacion
Sacar provecho base 547 480 20 597 878
de datos
Educacién para
530 445 1,9 61,6 84,0

Fecha de entrada: 25-08-201 |
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Violencia de género 526 425 1,9 63,5 80,8
Gestion servicios turisticos 519 401 1,9 65,4 773
Desarrollo propia 471 420 17 67,1 89,2
asertividad

Iniciacion edicion de video 458 353 1,6 68,7 77,1
Gestion de la dependencia 451 380 1,6 70,4 843
Sacar provecho procesador 45 362 6 720 803
texto

Publicidad 448 369 1,6 73,6 82,4
Cine y videoanimacion 432 341 1,6 75,1 789
ApllcacwlTes avanzat'ias ‘ 2 332 15 767 779
presentaciones multimedia

Estrategias mejora 402 347 |4 78,1 863
comunicacion

Habllldade? comunicativas 394 335 14 795 85,0
en el trabajo

Administracion de almacén 389 313 14 81.0 805
y transporte

Técnicas de comunicacion 376 286 1,4 82,3 76,1
Valoracwn'y asignacion 354 316 13 836 89,3
dependencia

Ecoturismo 338 241 1,2 84,8 71,3
Blogs 322 256 1,2 86,0 79,5
Disefio y creacién de 318 249 1l 87,1 783
sonido digital

Recur?os cuidadores no 305 254 L] 882 80,6
profesionales

Técnicas de blsqueda de 308 239 L] 89,3 776
empleo

Destinaciones turisticas 294 229 I 90,4 779
Gestion documental en el 262 236 09 913 90,1
empleo

Técnicas de busqueda 250 172 09 922 688
empleo en Internet
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F;estlon de sistemas 237 205 09 931 86,5
informacion

Gestionde 25 185 08 93,9 82,2
aprovisionamientos

Estrlfctfjrar presentaciones 193 166 07 946 86,0
en plblico

Gestlo.n de la carrera 186 148 07 953 796
profesional

Interne:t co.r'no herramienta 176 121 06 95.9 688
comunicacion

Especialista de almacén 157 119 0,6 96,5 758
Encontrar lo que necesito 14 2 05 970 789
en Internet

Textos laborales y 137 125 05 97,5 91,2
administrativos

Fuentes informacion 137 "o 05 980 803
recursos de empleo

Cotnpetenaas TIC en 124 93 04 984 750
turismo

Des.cubrlendo las redes 6 94 04 988 81.0
sociales

.Busqueda.,’y recuperacion 97 77 03 992 79.4
informacion

.Seleccmn' y evaluacion 83 7 03 995 867
informacion

Presencia individual en 8 66 03 9.8 80,5
Internet

Cas't’ellano basico para 40 30 02 1000 500
recién llegados

Total 27.764 22.691 100,0 100,0 81,7

Fuente: elaboracién propia.

En total, en el programa de formacion para el empleo voc-soc en 2009
participaron 17.520 personas. A través de un muestreo no probabilistico,
respondieron, mediante la autoaplicacion individual y de forma voluntaria,
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a un cuestionario online, identificado y confidencial, 5.265 personas. La
relacion entre la muestra y el universo de estudiantes supone un
porcentaje del 30% que, para un nivel de confianza del 95,5%, para el caso
de mixima indeterminaciéon p = g = 50 y para el universo de referencia,
supone un error muestral del + 1,4%. Este margen de error nos confiere
una significatividad estadistica aceptable, puesto que, en general, se
aceptan margenes cercanos al + 5%. Atendiendo a su significatividad y al
elevado nuimero de respuestas disponibles, l1a muestra obtenida se dividié
en dos submuestras de igual tamano, con el objetivo de contrastar su
validez. Como se puede observar en la Tabla 11, la submuestra 1 se configurd
con 2.632 estudiantes y la submuestra 11 con 2.633.

TABLA Il. Caracteristicas sociodemogréficas y laborales de la muestra de estudiantes del programa
de formacidn para el empleo UoC-s0C, 2009 (porcentajes)

Submuestra | Submuestra 1i
(n, =2.632) (n,=2.633)
% %
Masculino 32,4 30,1
Sexo

Femenino 67,6 69,9

Barcelona 74,3 74,6

Girona 9,9 9,5

Provincia de residencia

Lleida 49 4,5

Tarragona 10,9 11,4

Soltero/a 443 40,2

Casado/a 44,7 49,0

Estado civil Separado/a 2,3 31
Divorciado/a 53 6,8

Viudo/a 0,3 08

Espafia 92,7 86,3

Lugar de nacimiento

Fuera de Espana 73 13,7

Sin estudios 0,3 0,6

Nivel de estudios

Educacion Primaria 6,4 8,5
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Educacion Secundaria 21,4 23,4
Formacion Profesional 32,5 31,3
Formaqgn.umversnarla 30,1 280
(l.°ry 2.° ciclo)
Formgmon universitaria 92 82
(3. ciclo)
Actualmente esta en Si 76,9 76,5
situacion de desempleo | No 23,1 23,5
Percibe subsidio de Si 704 674
desempleo No 29,6 326
Agricultura 0,8 0,4
Industria 17,1 17,1
Construccion 8,0 7.8
Ho§te|er|a, restauracion y 6.4 62
turismo
Sector de la actividad Comercio y distribucion 12,7 13,9
donde trabajaba o trabaja Transporte y comunicaciones 5,0 6,0
Servicios a empresas 20,8 19,6
Servicios personales 57 6,2
Sanidad y educacion 12,9 12,2
Administracion publica 10,4 10,5

Fuente: elaboracidn propia.

A modo de resumen, es posible destacar las siguientes caracteristicas
de las muestras de estudiantes analizadas. Por sexo, mayoritariamente (con
mas de dos tercios respecto al total) los estudiantes del programa fueron
mujeres. En funcién del territorio, y en sintonia con su elevado peso
demografico, la provincia de Barcelona aglutiné a casi tres cuartas partes
del total de estudiantes. Por estado civil, las muestras se configuran con
cerca de la mitad de estudiantes casados y alrededor de un 40% de solteros.
Aproximadamente el 90% de los estudiantes del programa nacieron en
Espafna, aunque también destaca una cierta presencia, relativamente
inferior a su peso demogrifico, de estudiantes inmigrantes (un 10,5% de
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media entre las dos submuestras). En lo referente al nivel formativo, es de
destacar el reparto a tercios de las muestras analizadas. Cerca de una
tercera parte de los estudiantes (un 30,3% de media en las dos
submuestras) carece de estudios, o ha superado la Educacién Primaria o
la Educacion Secundaria. Otro tercio de las muestras (un 31,9% de media)
presentaba un nivel educativo de Formacién Profesional. Y, finalmente,
poco mis de otro tercio (un 37,8% de media) acumulaba un nivel
formativo de formacién universitaria de primer, segundo y tercer ciclo.
Finalmente, y en relacion con la situacién profesional de los estudiantes,
debe decirse que mas de tres cuartas partes de los estudiantes de las
muestras se encontraban en situacion de desempleo, que poco mas de dos
terceras partes percibian subsidio de desempleo en 2009 y que
mayoritariamente (cerca de una media del 75% en las dos submuestras)
los estudiantes trabajaban o habian trabajado en los servicios —en especial
en los servicios a las empresas (20,2%), en comercio y distribucién
(13,3%), en sanidad y educacion (12,6%) y en la Administraciéon publica
(10,5%)—- sin menospreciar el peso de la ocupacion presente o pasada en
el sector de industria (17,1%).

Con el objetivo de captar el efecto del e-learning en la formacién para
el empleo, se disen6 una escala de evaluacion, que denominamos COM-AP-
saT-18. Para su diseno nos basamos en las investigaciones previas sobre esta
materia, entre ellas los cuestionarios de evaluacién de cursos de e-learning
por parte de los estudiantes (Marcelo, 2005, 2011), asi como en nuestra
propia experiencia (Boada-Grau y Gil, 2009, 2011; Boada-Grau, De Diego,
De Llanos y Vigil, 2011). El cuestionario se organiza internamente en tres
dimensiones que pretenden responder a la pregunta de cudl es el grado
de satisfaccion de las personas que participaron en el programa de
formacién —en especial de las desempleadas—con las acciones formativas:
competencias desarrolladas (com), aplicabilidad de la formacién (ap) y
satisfaccion con el diseno pedagdégico (sar). La Tabla m resume las
dimensiones de la escala y su descripcion, asi como los items utilizados y
sus valores.
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TABLA lIl. Dimensiones de la escala de evaluacion del efecto de e-learning en la formacidn para
el empleo uoc-soc, 2009

Dimensiones

Descripcion

Items

Variables y valores

Competencias
desarrolladas
(COM)

Adaquisicion de
competencias genéricas:
instrumentales, interper-
sonales y sistémicas a
través del proceso de
formacion

|.Trabajo en equipo

Categorica (I a5)

2. Liderazgo

Categérica (I a 5)

3. Gestion del tiempo y de
tareas

Categorica (I a 5)

4. Resolucion de problemas

Categorica (I a5)

5.Toma de decisiones

6. Creatividad

Categorica (| 2 5)

7. Pensamiento analitico

Categorica (I a5)

8. Pensamiento critico

(

(
Categorica (I a 5)

(Ia

(

(

Categorica (I a 5)

Aplicabilidad del

9. Cambio empleo o de
sector

Categorica (1 a 5)

Satisfaccion con el
disefio pedagogico
(SAT)

Grado de satisfaccion
con el proceso de
ensefanza-aprendizaje

Aplicabilidad de la programa de formacion | 10.Blsqueda de empleo Categorica (I a 5)
formacion (AP) | Par@ la n?fejora de la I'l. Encontrar empleo Categorica (I a 5)
empleabilidad 2. Cambio de profesion | Categérica (1 a 5)

I3. Mejora en la retribucion | Categérica (I a 5)

14. Materiales didacticos Categorica (I a 5)

I5. Profesorado Categorica (| 2 5)

| 6. Metodologia de
aprendizaje

Categorica (I a 5)

| 7. Campus virtual

Categorica (I a 5)

I8. Secretaria

Categorica (| 2 5)

Fuente: elaboracidn propia.

La escala com-ap-sa1-18 se ha construido siguiendo la estructura clasica
de los niveles de evaluacion de los resultados de la formacion (Kirkpatrick,
1999). Es decir: el nivel de aprendizaje (o conocimientos adquiridos en el
programa); el nivel de comportamiento (o aplicabilidad del programa en
el empleo); y el nivel de reaccidon (o satisfaccion de los estudiantes con la
formacion recibida).

Por lo que se refiere a la dimension de las competencias desarrolladas
(com, o nivel cldsico de aprendizaje), se establecié un punto de partida
basado en los elementos clave de este tipo de modelos de aprendizaje, es
decir: las competencias por alcanzar; las modalidades organizativas o
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escenarios para llevar a cabo los procesos de ensenanza-aprendizaje; los
métodos de trabajo que se desarrollan en cada uno de los escenarios; y
los procedimientos de evaluacion que se utilizan para verificar la
adquisicion de las metas propuestas (De Miguel, 2006). En este sentido,
es preciso sefalar que, en los modelos de desarrollo de competencias, el
centro de atencién en la planificaciéon del proceso de ensefianza-
aprendizaje son las competencias que el estudiante debe adquirir, lo cual
rompe con el concepto tradicional y lineal del profesor. Los métodos de
ensenanza-aprendizaje y los sistemas de evaluacion se definen paralela e
integradamente en relacion con las competencias por alcanzar. Siguiendo
el modelo del Proyecto Tuning (Tuning Education Structures in Europe),
la dimensién de competencias genéricas de la escala com-ap-sa1-18 se ha
capturado a través de la opinion de los estudiantes sobre la adquisicion de
competencias de los siguientes items (entre paréntesis su numeracion),
agrupados en tres tipologias (Vilaseca, Meseguer, Ficapal, Torrent i Sellens
y Cortadas, 2006). En primer lugar, las competencias instrumentales:
gestion del tiempo y planificacién de tareas (3), resolucion de problemas
(4), capacidad para la toma de decisiones (5) y pensamiento analitico (7).
En segundo lugar, las competencias interpersonales: trabajo en equipo (1)
y pensamiento critico (8). Y, en tercer lugar, las competencias sistémicas:
capacidad de liderazgo (2) y creatividad (6). Todos los items de esta
dimensién toman forma de variable categorica, con un formato de
respuesta Unica de cinco valores a la pregunta de cudl es el nivel
de competencias adquiridas con el curso: 1 = muy bajo; 2 = bajo; 3 = ni
alto ni bajo; 4 = alto; y 5 = muy alto.

Respecto a la dimension de la aplicabilidad de la formacién (ap, o nivel
clisico de comportamiento) se establecié el punto de partida en el
concepto de empleabilidad, entendido como el conjunto de logros
—habilidades, competencias y atributos personales— que proporcionan las
mejores condiciones para obtener un empleo y para tener éxito en las
diferentes ocupaciones que sea posible elegir, con beneficios para el
propio estudiante y para el colectivo de los trabajadores, de la comunidad
y de la economia (De Miguel, 20006). Si se traduce esta aproximacién en
términos de competencias, es posible entender la empleabilidad como la
adquisicion por parte del estudiante de aquellas competencias
relacionadas con sus capacidades intelectuales para el mundo profesional,
sus actitudes y valores de desarrollo profesional, su compromiso personal
y sus habilidades de organizacion y gestion. En la escala coM-Ap-sa1-18, la
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dimensién de aplicabilidad de la formacién para la mejora de la
empleabilidad se ha capturado a partir de la opinién de los estudiantes
sobre la adquisicion de competencias en los siguientes items (entre
paréntesis su numeracion): cambio de empleo o sector (9); busqueda de
empleo (10); encontrar empleo (11); cambio de profesion (12); y mejora
de la retribucién (13). Todos los items de esta dimensién toman forma de
variable categdrica, con un formato de respuesta Unica de cinco valores a
la pregunta de en qué grado contribuye la formacién a distintos aspectos
de la mejora de empleabilidad: 1 = muy bajo; 2 = bajo; 3 = ni alto ni bajo;
4 = alto; y 5 = muy alto.

Finalmente, y en lo que se refiere a la dimension de la satisfaccion con
el diseno pedagoégico (sar, o nivel cldsico de reaccidn) se estableci6 el
punto de partida en el concepto de la metodologia docente, entendida
como el conjunto de decisiones sobre los procedimientos y recursos que
es preciso en las diferentes fases de un plan de accién formativa, los cuales,
organizados y secuenciados coherentemente con los objetivos
pretendidos, permiten dar una respuesta a la finalidad de una tarea
educativa. En la escala com-ap-sa1-18, la dimension del grado de satisfaccion
con el proceso de ensenanza-aprendizaje se ha capturado a partir de la
opinién de los estudiantes sobre un conjunto de recursos educativos
(entre paréntesis la numeracion de los items): materiales didacticos (14);
profesorado (15); metodologia de aprendizaje (16), campus virtual (17);
y secretaria (18). Todos los items de esta dimensién toman forma de
variable categdrica, con un formato de respuesta Gnica de cinco valores a
la pregunta de cudl es el grado de satisfaccion del estudiante con distintos
recursos del proceso de ensenanza-aprendizaje: 1 = muy bajo; 2 = bajo;
3 = ni alto ni bajo; 4 = alto; y 5 = muy alto.

Para construir la estructura factorial exploratoria y los coeficientes de
fiabilidad de la escala com-ap-sar-18, se utilizé el programa spss 17.0. Por
otra parte, el andlisis factorial confirmatorio, que permite validar los
parametros de la escala con el método de maxima verosimilitud, se utiliz
el programa LISREL 8.8 (Joreskog y Sorbom, 2004).
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Resultados

Para construir la escala com-Ap-saT-18, se efectué un analisis factorial
exploratorio mediante extraccion de componentes principales y rotaciéon
Varimax. El scree-test senal6 la presencia de tres factores relacionados: las
competencias desarrolladas (r1), la aplicabilidad de la formacién (¥2) y
la satisfaccion con el diseno pedagoégico (F3). Como puede observarse
en la Tabla v, el anilisis factorial exploratorio de los items incorporados al
estudio indic6 una estructura de tres factores, que explican el 71,5% de
la varianza acumulada (un 51,9% 1, un 10,9% F2 y un 8,7% ¥3), con un
indice kmo satisfactorio (,93), y con una prueba de esfericidad de Bartlett
con un Chi? de 32.675,69 (p = 0,000).

TABLA IV. Andlisis factorial exploratorio (matriz de saturaciones) v confirmatorio (matriz de
estimaciones) de la escala COM-AP-SAT- 18

ANALISIS ANALISIS FACTORIAL
FACTORIAL CONFIRMATORIO
EXPLORATORIO
items Fl | F2 | 3 Fl F2 F3

I.La competencia adquirida es el

trabajo en equipo 61 |,00%#*
2.La competencia adquirida es el liderazgo ,65 |, | 3%k
3. La competencia adquirida es la gestion

del tiempo y las tareas ,75 |,05%+*
4.La competencia adquirida es la resolucion

de problemas J7 |,08+**
5.La competencia adquirida es la toma

de decisiones ,82 |, 2%k
6. La competencia adquirida es la

creatividad 78 || 3k
7.La competencia adquirida es el

pensamiento analitico ,82 [, 15%
8.La competencia adquirida es el

pensamiento critico 81 |, |40k
9. La formacion me permitira cambiar

de empleo o sector ,75 |,00%**
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10. La formacién me permitird buscar empleo ,80 1,6 1%k

I'l. La formacion contribuira a que encuentre
empleo 84 |63k

12. La formacion contribuira a que cambie de
profesion ,85 |,66+*

I3. La formacion contribuira a que mejore
la retribucion 83 |66

14. Grado de satisfaccion con los

materiales didacticos ,75 1,00%+*
I5. Grado de satisfaccion con el profesorado ,76 945k
16. Grado de satisfaccion con la metodologia 76 |,03%k%
17. Grado de satisfaccion con el campus virtual ,79 87Kk
18. Grado de satisfaccion con la secretaria ,76 85k

Estadisticos

Varianza total (%) 590 109 87
Coeficientes de fiabilidad (alfa de Cronbach) ,93 92,90

NNFI ,94

RFI 93

IFI ,94

TLI 93

CFI ,94

RMSEA ,08

Fl: Competencias desarrolladas; F2: Aplicabilidad de la formacion; £3: Satisfaccién con el disefio pedagdgico.
Andlisis factorial confirmatorio: (*#*) = p < ,001.
Fuente: elaboracién propia.

Por otra parte, la Tabla 1v también muestra la matriz de saturaciones de
los items en los tres factores senalados anteriormente. Dichos factores
presentaron correlaciones moderadas entre ellos. Entre F1 y F2 la
correlacion es de -,21; entre F1 y F3 la correlacion es de -,70 y entre F2'y ¥3
la correlacién es de ,27. Adicionalmente, los coeficientes de fiabilidad
obtenidos para los tres factores son elevados. Para 1, o = ,93; para F2,
o = ,92;yparar3 o = ,90. La fiabilidad de toda la escala es de ,94. Como
puede observarse, todas las subescalas presentan unos valores mas que

Revista de Educacidn, 361. Mayo-agosto 2013, pp. 539-564
Fecha de entrada: 25-08-201 1 Fecha de aceptacién: 09-07-2012

557



558

Ficapal-Cusi, P, Torrent-Sellens, |, Boada-Grau, J. y Sdnchez-Garcia, J. C. EVALUACION DEL E-LEARNING EN LA FORMACION PARA EL EMPLEO: ESTRUCTURA FACTORIAL Y
FIABILIDAD

aceptables de fiabilidad, lo que indica la adecuacion de un cuestionario de
18 items como el que configura la escala cOM-AP-SAT-18.

Aunque no hay unanimidad sobre los valores 6ptimos para los puntos
de corte en los indices de ajuste de los modelos estructurales, existe un
cierto consenso en que valores iguales o superiores a 0,90 en el indice de
ajuste comparativo (cr1) y en el indice de ajuste no normativo (NNFI) son
aceptables y se consideran excelentes cuando superan el valor de 0,95. Por
otro lado, la raiz cuadrada media del error de aproximacion (RMSEA) se
considera aceptable cuando es inferior a 0,08 y excelente cuando es igual
o inferior a 0,05 (Fan y Sivo, 2007; Montero y Le6n, 2007). En el caso del
analisis factorial confirmatorio para la escala coOM-Ap-sAT-18 se obtuvieron
los siguientes estadisticos: cF1 = 0,94; NNFI = 0,94; rRMSEA = 0,08. Estos
indican un ajuste aceptable del modelo de tres factores propuesto (Chi* =
2.416; p = 0,000), segun el cual todos los indices se sitdan cerca de los
valores considerados excelentes. Por su parte, los coeficientes de las
estimaciones realizadas, todos ellos con valores entre ,85 y 1,66, son
significativos a p < ,001.

Conclusiones y discusion de resultados

Los resultados de esta investigacion apoyan la estructura factorial
(exploratoria y confirmatoria) realizada, asi como la consistencia interna
de la escala coM-Ap-sAT-18 propuesta para evaluar el efecto del e-learning
en la formacién para el empleo especialmente en personas desocupadas.
La evaluacién empirica del cuestionario nos ha permitido conocer sus
propiedades psicométricas y nos ha permitido aportar nueva evidencia a
la investigacion disponible.

Los resultados obtenidos en el anilisis factorial exploratorio proponen
la existencia de tres factores evaluativos del efecto del e-learning en la
formacién para el empleo. Estos tres factores explican el 71,5% de
la varianza acumulada, con un indice kmo satisfactorio (kMo = ,93), y con
unos buenos resultados de la prueba de esfericidad de Bartlett (Chi* de
32.675,69 y p = 0,000). El primer factor, que hemos denominado
competencias desarrolladas, obtiene evidencia acerca de las habilidades
(skills) adquiridas por los estudiantes del programa de formacion. Asi, se
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adquieren competencias genéricas de naturaleza instrumental (gestion del
tiempo y planificaciéon de tareas, resolucion de problemas, capacidad para
la toma de decisiones y pensamiento analitico), interpersonal (trabajo en
equipo y pensamiento critico) y sistémica (capacidad de liderazgo y
creatividad). El segundo factor, relativo a la aplicabilidad para el empleo del
programa online de formacién, nos remite a las oportunidades generadas
en los estudiantes para cambiar empleo o de sector, para buscar empleo,
para encontrarlo, para cambiar de profesion y para mejorar la retribucion.
Finalmente, el tercer factor encontrado, relativo a la satisfaccion de los
estudiantes con el diseno pedagoégico del programa, hace referencia al
grado de satisfaccion con los materiales diddcticos, con el profesorado, con
la metodologia de ensenanza-aprendizaje, con el campus virtual y con la
secretaria del programa virtual de formacion. Los coeficientes de fiabilidad
obtenidos para los tres factores son elevados. Para el primer factor, o =
,93; para el segundo factor oo = ,92; y para el tercer factor o = ,90. La
fiabilidad de toda la escala es de ,94. Asi pues, todas las subescalas presentan
unos valores mas que aceptables de fiabilidad, lo que indica la adecuacion
de un cuestionario de 18 items para el inventario propuesto.

Los estadisticos obtenidos para el anilisis factorial confirmatorio de la
escala COM-AP-sAT-18 (CFI = 0,94; NNFI = 0,94; RMSEA = 0,08) indican un
ajuste aceptable del modelo de tres factores propuesto (Chi? = 2.410,
P = 0,000). Los coeficientes de las estimaciones realizadas, todos ellos con
valores entre ,85 y 1,606, son significativos a p < ,001.

En conclusién, la estructura y las propiedades psicométricas de los
factores de la escala com-Ap-saT-18 presentan una validez y una fiabilidad
adecuadas para identificar y evaluar el efecto del e-learning en la formacion
para el empleo, especialmente en personas desocupadas. Las tres
dimensiones encontradas —relativas a las competencias desarrolladas, la
aplicabilidad de la formacién sobre el empleo y la satisfaccion del
estudiante con el diseno pedagogico del programa- estan en sintonia con
la evidencia clasica que evalia el efecto de la formaciéon (niveles de
resultados de Kirkpatrick, 1999) y con las investigaciones realizadas en el
ambito de la formacion para el empleo (Marcelo, 2005, 2011). Ademas, se
aportan nuevas evidencias en el ambito especifico de la formacién virtual
para el empleo, especialmente en personas desocupadas; asi como en
nuevas dimensiones como la estructura y el diseno pedagoégico del
programa.
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Las limitaciones de la escala propuesta serin el origen de las
investigaciones que pretendemos desplegar en el futuro. En primer lugar,
seria preciso constatar la validez de los hallazgos obtenidos con otras
dimensiones importantes en el Ambito evaluativo de la formacién en e-
learning para el empleo. En especial, se abordara el anilisis de la varianza
para verificar la asociacién y las diferencias estadisticas entre las
dimensiones de la escala obtenida con las caracteristicas sociodemograficas
y de personalidad de los estudiantes, con el rendimiento académico y con
los cambios efectivamente realizados en su nivel de empleabilidad. En este
sentido, y en segundo lugar, disponer de la misma informacion para 2011
nos permitird evaluar dindmicamente la estructura de la escala y los
resultados obtenidos, en especial las restricciones y la oportunidad que el
e-learning supone en la formacion para el empleo en tiempos de crisis
econdmica. Y, en tercer lugar, no cabe desdenar la importancia de disponer
de un cuestionario con garantias psicométricas en el dmbito de la
evaluacion de las politicas publicas activas de empleo. A partir de los tres
factores obtenidos, serd posible realizar evaluaciones -actualmente
escasas— sobre el rendimiento de las politicas publicas de formacion virtual
para el empleo.
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