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1. Introduccio

El treball que a continuacié es presenta és uregi®jde recerca de la planificacié
estrategica del municipi de Sant Esteve de Sessvikquest treball conté un analisi
especific del sector turistic i altres sectors ipaaleixen en ell, aixi com la avaluacio
d’aquest.

Primerament s’ha fet una diagnosi exhaustiva delniopi analitzant dades
demografiques, per veure la evolucié en els ulamgs.

També es fa esment de la activitat economica meladia amb el turisme, i tots aquells
aspectes que poden incidir en ell, per entendtipued de turisme que alberga i la seva
especialitzacio; fent especial atencié en la gebtiuest sector economic.

A més a més d'aquesta recerca, s’ha realitzat elvalirde camp dels aspectes que
afecten al turisme i als agents que hi interveger,ha consistit en visites al municipi i
entrevistes en profunditat als agents meés destandiactivitat.

Un cop fet l'analisi de situaci6 hem pogut detemniruna série d’avantatges i
inconvenients del municipi a tenir en compte pebjectiu de desenvolupar el turisme
al municipi.

S’ha volgut valorar la gestié del sector en el mimij avaluant la relacio entre tots els
components del turisme, les accions presents itdacsd general , per tal d’arribar a
unes propostes de futur lligades a uns objectiuagnseguir-les.

Amb aquest treball el que es busca es el possibteimpuls del turisme en el territori,
investigant quins son els punts clau per al dedapament d’aquest sector economic, i
quin seria el tipus de turisme més adient perealarsos existents o bé, aquell que seria
interessant captar per al territori i quines acgighaurien de seguir per aconseguir-ho.



2. El municipi en xifres sintetiques

Sant Esteve de Sesrovires és un municipi del Baregat, provincia de Barcelona, de
meés de 18km2 i 7000 habitants aproximadament.

Aquest municipi es troba en una posicio estrategiagnifica, es troba al costat de les
majestuoses muntanyes de Montserrat, a menys dend@e Barcelona, i rodejat de
grans terres de vins amb denominaci6 d’origen Renjeal més a més de comptar amb
els seus propis cellers.

Sant esteve es considera un municipi en equilibieela indUstria i la agricultura,
important productor de vi, i ciutat que alberga glgeans industries com son Chupa
Chups i Seat, aixi doncs, sent un municipi queusteata principalment d’aquests dos
sectors economics.

Tal i com podem veure en el grafic, la demograéhrdunicipi no ha parat de créixer
durant els dltims 15 anys, sobrepassant al 2013nallshabitants.

Grafic 1: evolucié demografica

Padré municipal d’habitants per sexe. Xifres oficials. Sant Esteve Sesrovires. 1998-2013
8.000
M Homes
M Cones
H Total

7.000

6.000

5.000

2.000

19283 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fant: Idescat. Padrd municipal d'habitants.

Font: Idescat.

La disminucié principal que es pot veure en la eeid demografica historica del
municipi la trobem immediatament després de larguavil, pero que va veure aquest
descens recuperat gracies al inici de la indugiaalié i sobretot per 'augment de la
segona residéncia, convertint-se el municipi duaays, en lloc de vacances per a molts
habitants de Barcelona.



Gracies a aquesta situacid de municipi de vacargsnt els anys vuitanta, Sant
Esteve de Sesrovires va veure el seu major augteembgrafic gracies a la conversio
de residéncies secundaries en residéncies permnsanent

En quant al sector economic del municipi, tal i chem dit, depen principalment del
sector industrial i agricola, els quals conformenatal de 236,6 milions d’euros, 117.3
per habitant, un PIB per capita molt alt si el cangn amb la resta del baix Llobregat
gue conforma 99,7 mil euros.

Quadre 1: PIB Sant Esteve Sesrovires.

Producte interior brut (base 2008). 2010

PIB (Milions d’euros) 236,6
PIB per habitant (Milers d’euros) 32,5
PIB per habitant (index Catalunya=100) 117,3

Font: Idescat.

El sector de la agricultura, tot i la davallada pa&eix, com en la majoria de territoris
del pais, té per aquest municipi un pes importarg €1B, especialment la vinya, sent
el vi i el xampany els principals productes agesale Sant Esteve, els quals envolten
al poble donant una fisonomia particular.

Altres conreus existents al municipi son els cstediveres i arbres fruiters com els
cirerers.

Com a segon sector important, ja esmentat antegitrmes el sector industrial.
Sant Esteve de Sesrovires es troba en una posigiogtafica molt important, estant a
prop de Martorell, una de les principals ciutatsdustrials del pais.

Actualment, aquest municipi, i juntament amb altdets voltants, alberga diverses
industries del sector metal-ldrgic, quimic, eléctri d’alimentacié, comptant amb
diversos poligons industrials (Sesrovires, Anoi€a n’estella) els quals tenen la
important empresa SEAT.

Per ultim, i en aquest cas també menys importestietn el sector serveis, que poc a
poc va adquirint major importancia degut al creigabresidencial del municipi. Aquest
sector es forma principalment per establiments coias, concentrats al nucli urba,
composat tant per botigues d'alimentacié, com rols&rveis medics, etc.
A més a meés, i molt important en aquest cas, SattvE disposa de diverses
instal-lacions esportives, entre les quals destagliecentre hipic i el Club de Golf
Masia Bach. Tant aquestes instal-lacions, commepade futbol de gespa artificial o les
instal-lacions de voleibol, li atorguen el distinle municipi esportiu a Sant Esteve,
albergant mundials de Voleibol, o importants toosaje futbol.

Si analitzem en concret el sector turistic del roipni podem veure com aquest compta
amb 3 hotels (84 en total en tota la comarca) gunéocmen 424 places hoteleres (9781
totals en tota la comarca), i cap camping ni alognts rurals.



Quadre 2: Allotiaments turistics

Sectors economics Sant Esteve Sesrovires
Allotjaments turistics. 2013

Hotels 3
Places d’hotels 424
Campings 0
Places de campings 0
Turisme rural 0

Places de turisme rural O
Font: Idescat



3. Recursos i productes turistics relacionats

3.1Fitxa dels plans territorials i urbanistics qua h#ectat el territori els
darrers anys

Segons conversa amb membres de la regidoria deitzdao i territori del ajuntament
de Sant Esteve de Sesrovires, els plans terrgorialrbanistics desenvolupats en el
municipi en els darrers anys, tenen poca influésolare el turisme, ja que no es una
activitat principal en aquests moments. Aixi donesjuests plans territorials i
urbanistics fan especial mencio, i tenen princigaliimndecencia sobre la indastria i la
ciutadania, els dos aspectes primordials a Saav&ske Sesrovires.

Per una altra banda, el pla especial urbanisti€jgg que si inclou activitat turistica
en el seu ambit de treball, sobretot afectant anl@sies, producte turistic que en aguest
moments tenen meés desenvolupats i major importaiocian.

Quadre 3. Pla especial urbanistic.

PLA ESPECIAL URBANISTIC

Nom del Pla:Pla especial urbanistic

Ambit: Municipi de Sant Esteve de Sesrovires

Caracteristiques: Pla especial del cataleg de masies i cases rutma
determinacions sobre el sol no urbanitzable, imstracci6 i rehabilitacié de masie$ i
cases rurals i desenvolupa algun aspecte refelensas d’aquestes. Amb 'objectiu
d’inventariar edificis d’habitatge o que han esiabitatge.

Incidencia al Municipi: Masies i cases rurals aixi com els camins que| les
comuniquen.

Incidéncia turistica al municipi: Condicions de Rehabilitacié i reconstruccio |de
possibles allotjaments turistics o actuals allogats.

Font: Elaboraci6 propia.



Quadre 4. Pla general territorial

PLA GENERAL TERRITORIAL

Nom del Pla: Pla Territorial General de Catalunya

Ambit: Territori de Catalunya

Caracteristiques:

- Potenciar el desenvolupament, equilibrar eltniri ordenar el creixement.

- Tracta tot el territori i totes les activitatseges desenvolupen en aquest territori.
- Crear les condicions adequades per I'activitanemica

Incidéncia al Municipi: Delimitacié de zona protegida

Incidéncia turistica al municipi: Espais protegits

Font: Elaboraci6 propia.

Quadre 5. Estrategic turistic de Catalunya

PLA ESTRATEGIC TURISTIC DE CATALUNYA

Nom del Pla: Pla estratégic turistic de Catalunya

Ambit: Territori de Catalunya

Caracteristiques:

- Millorar la governanca.

- Treballar sota un desenvolupament sostenibléadttat.
- Creacio de nous productes turistics.

Incidéncia al Municipi: Potenciacio de la enologia i la cultura del muypiici
d’interior.

Incidéncia turistica al municipi: Masies i bodegues.

. Font: Elaboraci6 propia.




3.2 Producte turistic del territori (empreses turistis|i empreses de
suport) Tipus de turisme gque es desenvolupa.

Entenem com a producte turistic bens fisics | s&ryee caracteritzen la destinacio i
gue formen part de la experiencia que viu el targst aquell territori.

Dins d’aquest, podem trobar tant productes tangibten monuments, o intangibles, la
cultura o hospitalitat.

Segons aquest productes, es rep un tipus o undattarisme, entenent per aixo els
corrents de turistes amb caracteristiques i matwacsemblants, els quals tenen uns
objectius i preferéncies en comu.

En aquest apartat, presentaré breument els tipuidme i productes del territori que

conformen el turisme a Sant Esteve de Sesroviesg, en aquest cas, una destinacio
molt heterogenia oferint una diversa oferta de pcbek i recursos.

- Turisme de Reunions

S’entén per turisme de reunions el conjunt de otsreuristiques les quals tenen com a
motiu de viatge la realitzacioé d’activitats labaraprofessionals, en reunions de negocis
amb diferents proposits i magnituds.

Aquestes reunions tant poden ser congressos cas fitatges d’incentius fires y
exposicions.

Segons dades del SCB al 2012 a Espanya van ha®8rdii3 reunions, un augment de
més del 10% mentre que el nombre de participarstsedeleix quasi al 5%.

Grafic 2: Evoluci6 turisme de reunions.
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Font: informe 2012 Spain Convention Bureau.



La amplia oferta de sales que Sant Esteve de Sesoofereix, dota al municipi
d’aquest tipus de turisme,actualment en creixement.

Les sales variades, ubicades en espais d’entormdinels, des d’establiments hotelers
fins a cellers o restaurants, compleixen moltegetgtives de reunions singulars.

- Turisme esportiu i de natura

Aquell tipus de turisme que es desenvolupa a laraatant un entorn rural o area
protegida, amb I'objectiu de desenvolupar actigitn aquest entorn sense deteriorar-lo.
Per veure la evolucié d’aquests tipus de turisree/digut comparar-ho amb el turisme
rural, ja que tenen un objectiu comu, gaudir dedlara sense fer-la mal bé.

Quadre 6. Dades turistigues de turisme rural.

Turismo rural en Espana: Turismo rural en Espana: Los 10 destinos
numero de pernoctaciones evolucion de la oferta mas visitados en la
web de Toprural

2010
2012 15.800 148.800

L ina

Fuente: INE

2011 7 .69 millones

Fuente: Encuesta INE de ccupacitén en
alojamientos rurales

Fuente: Toprural.com

Font: INE y Toprural.com

Els quadres evidencien un creixement de la demadadaristes que volen experimentar
la natura i I'entorn lliure, aixi com un augmenmtzé considerable de la oferta, fet que
evidéncia el creixement exponencial d’aquest tgriturisme.

Aquest es també un dels principals tipus de twigiel municipi, tenint en compte la
seva immillorable situacié geografica. Dotat dengraamins i itineraris senyalitzats,
instal-lacions per la practica esportiva, com cadggolf, hipica i futbol, fan que Sant
Esteve atrapi a un tipus de turisme que cercaaletipa esportiva al aire lliure.

Sant esteve de Sesrovires forma part de la rutalavetissenyada pel grup

d’investigacions i recerques espeleologiques SessowJn recorregut de 5km i 740 m,

amb desnivells i torrents, que modifiquen la flprasent.

Ruta dissenyada per fer-la tant a peu com en etaid motocicletes. Perfecte tant per
els amants de la natura i 'esport, com per etsafats a la omitologia.

Per una altra banda, es troba el parc Canals id\ylnici i final de la ruta verda,

declarat espai natural. Compta amb varies zonessoonmuna zona d’esbarjo, zona de
picnic, barbacoes i un circuit esportiu.
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A més a més d'aquests dos importants espais, eiciputambé compta amb un
important club hipic situat als voltants, els cardpgolf masia Bach, i les instal-lacions
esportives totalment equipades que van supos@usedonades amb el reconeixement
de finalista en la modalitat d’equipaments Munitspa

- Turisme cultural

El turisme cultural es una modalitat de turisme gseentra en els aspectes culturals
que ofereix una destinacio turistica, tant grantats com petits pobles.

Segons xifres del ministeri d’industria, energiauiisme del any 2010, el turisme
cultural constitueix un segment en creixement, ggreera ingressos anuals de 6 milions
d’euros i atrau a 7,5 milions de turistes estram@rany. A més a més es calcula que
aproximadament el 60% dels turistes que rep Espami@en per motivacions culturals.

Un altre tipus de turisme que I'ajuntament de Jzsteve de Sesrovires promou es el
turisme Cultural, donant com a principals carasteyies, la gran i variada programacio
festiva del municipi, farcida d’activitats i tracdbas municipals.

A més a més, es veu destacat el patrimoni monuinéstant en compte la proximitat a
grans ciutats metropolitanes, que doten al munéiym caracter rural Gnic als voltants,
entre ells, destaca el casino, I'església parrbgMiasia Bach, Masia canals i Nubiola,
etc.

- Turisme enologic

El turisme enologic, o també denominat, enoturiséseun tipus de turisme dedicat a
potenciar i gestionar la activitat vitivinicola da destinacio. De vegades esta també
relacionat amb el turisme gastronomic, cultural 0 e d salut.
Aixi doncs, els enoturistes coneixen la zona vifcola a través del tast de vins i la
visita de les vinyes i bodegues.

Si analitzem la evolucié del enoturisme en la zonajueda denominat Sant Esteve de
Sesrovires etnologicament, el Penedes, el qual emcéar fa dos anys la seva
consolidacié com una destinacio preferida per mtdgistes, degut al seu increment del
7,3% de visitants respecte I'any anterior, estdesanateixes posicions que la ruta del
Vi del Marco de Jerez.
Aixi doncs, es pot concloure com [I'enoturisme unpamant motor per al
desenvolupament turistic de la zona.

Per una altra banda, si ens centrem en els nargeresals, es pot veure com a nivell
nacional també creix el turisme enologic amb uixeraent mitja del 6,1% al 2011.

Aquest es podria definir com el segons tipus dermg més important per a Sant Esteve
de Sesrovires, tenint en compte la amplia produeidi i vinyes que té el municipi.
Inclos en la D.O Penedes i la D.O Cava, compta arelmpreses elaboradores de vi i
cava ubicades en importants emplacaments arquiiestdotant de valor afegit a les
visites als cellers i les vinyes.
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Les 3 importants empreses que ocupen part ddbreédle Sant Esteve per la elaboracio
de vi i cava son: Caves Roger Goulart, Masia Bac&'m Estrella.

Com a empreses turistiques més importants trob&e8 febtels del municipi:

- Hotels les Torres: Hotel de 3 estrelles, situad @adna industrial, a prop de la
fabrica SEAT i dels camps de golf. Es destacagéahquil-litat de la zona i la
natura dels voltants.
Hotel per a turisme de reunions o] passants.
Les habitacions sén dobles de tipus Standard,re adtres instal-lacions del
hotel, destaquen els jardins, les zones infantilg, facilitat de contractacio
d’activitats complementaries com el golf i la hipic

- Hotel Barcelona Golf & Spa: Hotel de 4 estrellesba8pa i camps de gols.
Destaca per la seva gastronomia mediterraniaserls serveis complementaris
de Spa y Golf.

- Hotel Barcel6 Montserrat: Cadena hotelera Barcdisposa de Spa privat i
piscina, aixi com una diversa tipologia d’habitasioi un entorn natural

immillorable.
Quadre 7. Hotels del municipi.
HOTEL CATEGORIA TIPUS DE | OBSERVACIONS
TURISME
Les Torres 3* Turisme de Falta
reunions d’instal-lacions pef
aquest turisme,
Barcelona golf & 4* Turisme esportiu | Bones instal-lacions
spa salut per la practica
esportiva i salut-
Barcel6 Montserrat| 4* Turisme salut Bones instaldas
i renom.

Font: Elaboraci6 propia.

Com a empreses turistiques complementaries méstanp®a la zona es troben:

- Club de Golf Masia Bach: Camps de golf dissenyatsJose Maria Olazabal
compostos un per 18 forats i I'altre per 9. Esaral25 km de Barcelona i amb
unes magnifiques vistes de Montserrat.

- Hipica Can Prats: Complex de restaurant i hipica.
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3.3Intents estratégics del municipi

Segons conversacio amb la responsable de I'argaraeocié economica i turisme,
actualment no hi ha cap pla estratégic per alrmisigent, pero si un intent de pla de
desenvolupament turistic, que va comencar a firl 2007 i que s’han pogut
desenvolupar algunes de les accions definides wgsggnentre que d’altres han quedat
pendents per la manca de recursos.

Fa un anys es va dissenyar un pla de desenvolupdungstic al municipi, que incloia
una primera fase de definicié de la “situacié alétdal municipi en relacié als aspectes
com l'atractiu, producte, accessibilitat, comuniéaetc. A continuacio es va definir els
objectius del desenvolupament del turisme i finalimel pla d’actuaci6. Amb la
definicio de les diferents accions que es derivaleeles propostes estrategiques.

Entre les accions realitzades la que més destacaagsrimera accié de governanca per
la creacio de sinergies entre les diferents emprpseades dedicades al turisme o que
podrien tenir incidencia en aquesta activitat. Aikdncs es va crear un “grup de
competitivitat” liderat en un primer moment perr&gidoria, amb I'objectiu de crear
producte compartit que fes més competitives agsiestimpreses millorant les
condiciones en que es desenvolupen els negociidarial municipi, recolzant les
estrategies marc del pla de turisme del municipi.

Com a segona accio realitzada dins d’aquest plargame va ser la senyalitzacié dels
actius del municipi, tant direccional com informati per a la facilitacio de la
localitzacio d’aquest actius, amb el que es va seguir aportar valor tant al visitant
com al resident.

Com una altra accié de comunicacio, es van elalzbfarents materials destinats a la
comunicacié entre el municipi i el visitant, talsnt un portafoli de serveis turistics,
amb I'objectiu de que totes les empreses tingdormmacio del que es fa per facilitar la
relacido comercial. Aquest portafoli es va distribaiitotes les empreses, tant industries
com comergos del municipi.

També es va elaborar un mapa turistic del munisiga el nom de “mapa turistic de les
masies de Sant Esteve Sesrovires i Altres indrets [pescobrir” on es troben
il-lustrades totes les masies del territori, a mésés de la indicacio dels establiments
I'objectiu de proporcionar informacié al visitane des infraestructures, allotjaments,
restaurants, recursos naturals, etc. Del munidiprepartit als principals punts
d’'informacié municipals, agencies de viatge, coaisde turisme del baix Llobregat,
mitjans de transport, etc, sota el suport de latdipo de Barcelona.

En la mateixa linia del mapa de Sant Esteve, €sea una guia professional de serveis
turistics, no orientada a cap segment de mercaireprper a que serveixi de referent
davant d’operadors i comunicadors, on es trobarnmdcidé dels tipus de turisme i
activitats que es poden fer al municipi, per talgde serveixi d’informacié amplia del
potencial del municipi vers els turistes.

Per dltim, i una de les accions més importants @nija accions per atraure nou
turisme, trobem el desenvolupament del projecte vdritzacio d'itineraris de
senderisme | BTT, de caire supramunicipal. Es vasetiyar 9 rutes de senderisme que
parteixen des de Sant Esteve, configurant una xal&acamins publics per
intercomunicar els municipis veins, incloent a @éruta verda, la ruta de les masies i

13



el Riu Llobregat.
La unitat de turisme va sol-licitar suport tecnia diputacio per fer el projecte definitiu,
la seva senyalitzacio, i la edicié dels desplegabde més a ,més, per a fer-la més
reconeguda, es van fer reunions amb els respossaleleturisme dels municipis
integrats en aquestes xarxes per explicar el pgmjeels objectius, i aixi signar un
conveni per a endegar-ho conjuntament.

Per altim, la darrera accio que es va desenvoldpdotes les pensades en el pla, va ser
la adhesio de I'ajuntament de Sant Esteve Sessodira Xarxa Barcelona-Catalunya
Film Comission amb la col-laboracié del consorcitaiésme del Baix Llobregat, amb
I'objectiu de promocionar el municipi com a unadlzacio per filmar anuncis,
pel-licules, curtmetratges, etc.

3.4Inventari de serveis i recursos del municipi

Mapa 1: Localitzacio serveis.
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Font: Elaboracié propia a partir de dades obtingsdela regidoria.

En aquest mapa podem veure la distribucié geogréfts comercos del nucli urba amb
atractivitat per al turisme.
Al municipi de Sant Esteve de Sesrovires, podetvatrana gran diversitat de comercos,
dirigits principalment als ciutadans, pero que riaciament tindrien un gran interes per
als visitants, entenent per aquests aquells queuelstes utilitzaran o poden ser
d’utilitat una vegada en la destinacio. En aquast els agrupem en 3 principals grups
que veiem sobre el mapa distribuits en 3  diferentsolors:

- En color vermell estan tots aquells comercos retats amb la restauracié, en
aquests cas, bars i restaurants.

- En color blau trobem aquells establiments de rabaessoris, venda al
pormenor, etc.
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- En color groc trobem tots els establiments hotetarg hotels com hostals.
- En color lila trobem els establiments d’alimentagjde no son ni bars ni
restaurants, per exemple, fleques i cafeteries.

Gracies al llistat de tots els establiments del isiphque la regidoria de promocié
economica i turisme de Sant Esteve de Sesrovieeppfut elaborar aquest mapa per a
poder fer una interpretacié de la distribucio egpalels comercos del municipi.

Mapa 2: Localitzacio serveis.
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Foni: Elabo:racié propia a partir de dades obtingsdela regidoria.

Tal i com es pot veure, la zona sud del municipigs troba localitzat el nucli antic és
on es troben la major part de comercos amb atiattiuristica, deixant la resta del
poble exclusivament per a les residencies.

També podem veure com els hotels es troben loatitnajoritariament als voltants del
municipi, aprofitant aixi, I'entorn natural i legnyes.

Aixi doncs, podem veure que la major part d’ofedanercial per als turistes es troba
emplacada en el casc antic, junt amb els atractilisrals principals del municipi, tot i
gue lluny dels hotels i els recursos naturals.

El comerg és un sector molt important per al mipniel qual compta amb importants
activitats per impulsar-lo, aixi com fires puntuaisel calendari de festejos municipal.
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3.5Inventari dels recursos patrimonials.

A continuacio es presenten els recursos patrimomeds importants del municipi, un
breu resum de les caracteristiques generals agrsigadtipus de recurs, aixi com una
valoracio general del seu estat actual, d’allo tposiles seves caracteristigues menys
positives per a la activitat turistiques.

Adjuntat als annexos del treball es troben lee§itgenceres totalment complimentades
per a qualssevol dubte o esclariment.

- Recursos Culturals

Els recursos culturals principals analitzats entreball han estat les caves Roger
Goulard, masia Bach, Ca n’Estella, El casino iglésia

Tres dels quals son bodegues de produccié de viceves, responent al turisme
enologic que rep la zona.

La resta son patrimoni monumental — cultural dehicipi, amb especial valor o

historia.

Els recursos culturals relacionats amb I'entorusstie els que major atraccié podrien
tenir, en canvi son d’acceés restringit o condicipfet que no facilitaria la visita del
turista, tot i que el seu accés fos bo, tant acoeuen cotxe.

Com un altre punt debil seria la senyalitzacio,qjge en la seva gran majoria és
inexistent o de no facil visualitzacié, arribanpahnt del masia Bach, que és molt dificil
trobar la seva localitzacio exacta, ja que al mphimmeés estan senyalitzats els hotels.
No tenen tampoc equipaments turistics propersseéelaprofitament vers aquest sector
€s en els majors casos parcial.

A més a més, en tots 3 trobem que sén empresexipsdyi per lo tant es pot veure un
clar conflicte d’us, ja que aquestes no estan tats al turisme.

Com a punt fort, son recursos que podrien motigan @ minim corrents locals, que ja
seria un gran mercat per al municipi.

Per una altra banda, els altres dos recursos aldftson com a punt positiu d’accés
lliure, sense conflictes d’'Us, a excepcio del tempsmisa de I'església i que no son
recursos estacionals.

Com a punt negatiu, és el poc interes que podem cra mala senyalitzacio d’aquests.

Aixi en definitiva, el problema més gran que ebdractualment per aquests recursos,

son els seus conflictes d’Us, ja que no estantatienl turisme i aixo es pot veure en els
serveis vers aquest sector, i en la senyalitzas®récursos.
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- Recursos Naturals

Com a recursos naturals del municipi analitzatsamo el Parc Canals i Nubiola i la ruta
verda.

Els punts forts d’aquest dos recursos son la seéedl fccessibilitat, i la seva
senyalitzacio, ja que ambdds comencen en el mbdeixel qual esta senyalitzat per el
municipi, i una vegada dins, tenen cartells d’infacié que a la vegada serveixen de
Servei d’'informacié.

So6n recursos aprofitables tot I'any, tot i quetianavera / estiu s6n més transitats degut
al bon temps, i a més a meés de lliure acceés i @mieis per als visitants com a zones de
picnic.

Com a punts débils trobem que només atraurien rasrtaristiques locals, tot i que ja
seria un mercat prou ampli per al municipi.

- Recursos industrials

Com a recursos industrials s’han analitzat la Eab@hupachup i la fabrica SEAT, com
a dos empreses importants del pais.

Com a punts forts d’aquests dos recursos, sérealsemom, ja que sOn conegut a reu
del pais i per lo tant, per a les corrents de mgisndustrial, crearien interés a nivell
nacional, i ja no només local.

A més a més, tenen una bona senyalitzacio, entacageso turistica, merament de cara
al sector industrial.

Com a punts negatius trobem els conflictes d’Usgya s6n empreses que no es
dediqguen ni tenen necessitat de dedicar-se ahtaris per lo tant, no disposen ni de
serveis per aquest, ni activitats. En el cas dep&Chups, si que es pot visitar quan
aquesta fabrica ho decideix o0 sota peticid, en icdavfabrica SEAT, degut a la
proteccio de fabricacid, no permet les visites es@ees exteriors de la fabrica, a
excepcio d’'una vegada al any que es fan portesesfeperdo només a l'escola de la
fabrica i en dies claus que ells decideixen.

Aixi doncs, no es troben turisticament aprofitatadequats.

Quadre 8. Resum Fortaleses i debilitats dels recuss turistics del municipi..

Punts Forts Recursos no estacionals.
Recursos naturals de lliure accés.
La majoria susceptibles a atraure corrents
almenys locals.

Recursos naturals molt ben aprofitat
adequats turisticament.

UJ

Punts Débils Senyalitzacio global polenta.
Conflictes d'us.
No adequacio turistica.

Font: elaboracié propia

17



3.6 Relacio en l'area turistica en la que queda inclosa

La gestio turistica del municipi de Sant esteveSésrovires esta formada per una
regidoria, en aquest cas, promocié economica ism& on no existeix encara

personalitat juridica propia, depenent aixi totaitriel ajuntament, tant en les decisions
com en els pressupostos, els quals son totalmélitpisense cap aportacio privada.

El municipi queda inclos dins del consorci de tmesdel Baix Llobregat, quedant
doncs, inclos dins d’aguesta marca turistica pgoaloient, i degut a la proximitat que
el municipi té, també dins de la marca Barcelonaaest cas, voltants de Barcelona.

La marca Turisme del Baix Llobregat posa en valamplia oferta turistica de la
comarca, tant el turisme de natura evidenciantsses muntanyes, principalment
Montserrat, com la proximitat de Barcelona o lao@ guell d’Antoni Gaudi.

Aixi doncs, dins d’aquesta marca, Sant Esteve deofiees queda inclosa en el turisme
de natura, potenciant principalment les seves rdéeesenderisme o BTT, treballant
juntament amb el consorci per la creacié del plaseleders turistics del Llobregat,
aportant la ruta verda, ja creada, per a Us esdprait turistic.

Des de la marca turisme del baix Llobregat s’harqm@onat el municipi de Sant Esteve
de Sesrovires per activar el turisme esportiu indtura a través del pla de senders
turistics ja esmentat, aixi com la qualitat dedesges instal-lacions esportives, posant
com a exemple el torneig internacional d’handb&#lm@t anualment al municipi.

Dins de les accions de promocio de turisme del Blikregat, en els mercats emissors,
es situa com un dels objectius la captacié de rserma nacionals de proximitat,
interessats en les caracteristiques geografiquesudecipi.

La marca integra una gran quantitat de municigis ¢antrats a la natura com centrats
en l'oci i amb una major relacio amb Barcelona.
Un cop analitzada la informacié es pot veure comaaca prioritza la promocio de les

capitals comarcals més properes a Barcelona, gpasials petits municipis del interior,
com és el cas de Sant Esteve de Sesrovires.

Com a punt interessant a veure es que dins dediagaeb de la marca, no es fa
esment especificament al turisme enologic ni pdssibles activitats enologiques a fer
en la comarca, un dels punts possiblement més dettsnunicipi de Sant Esteve de
Sesrovires.
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4. Entrevistes

La metodologia emprada en aquest treball ha estgudlitativa, ja que el proposit
principal és aconseguir profunditat sobre la situactual turistica i la possible situacio
turistica futura del municipi, identificant aspecsaibjectius.

S’ha centrat en I'exploracié intensiva de tres saspie sota el meu punt de vista, son
considerats aclaridors, dels quals he pogut exdrendormacio qualitativa d’alt nivell
dels agents implicats en aquest municipi, en gaantrisme. Posteriorment, han estat
informacions contrastades per obtenir coneixen@resla planificacio general.

Dins de la metodologia qualitativa, s’ha escolbr pquest treball la entrevista com a
meétode més efectiu per assolir els objectius a¢sitEl tipus d’entrevista utilitzada és

d’estandarditzada o estructurada, realitzada & p&urh guié de preguntes adaptades a
cada entrevista, sent sempre tot preguntes obertes.

Gracies a un previ coneixement del municipi, i aeleerca d’informacié extreta de les
visites al mateix, es va veure que per completamf@macio obtinguda anteriorment,

era necessari analitzar el punt de vista publigivap dels agents del turisme del

municipi. Segons el que s’ha pogut extreure, érestant el sector privat, ja que é€s i
seria (en el cas d’'una major potenciacié de laviéatieconomica) el principal afectat i

beneficiat, i per una altra banda, el sector pubbm a gestor d’aquesta activitat
economica.

Dins del sector privat, es volia veure les dueges;goer una banda el sector purament
turistic', entrevistant a un hotel del municipi, i per ulieazbanda a un comerg més petit,
ja que a més de ser del sector privat, és veu téanpéstura d’'un ciutada del municipi
vers la potenciacio del sector turistic.
A més a més, a banda de resoldre dubtes per ataloanplir la informacié necessaria,
es comprova la gesti6 de la governanca a Sant dstdg Sesrovires.

Per la part publica, s’ha entrevistat a la regidieda regidoria de promocié economica
i turisme, com a principal cap de la gesti6 tucgstiel municipi, i com la persona amb
major visio global d’aquest sector economic ereaestudiada.

Per la part privada, finalment, s’ha entrevistatira propietari d’'un restaurant del
municipi, el qual a més a meés de tenir un negdaci@nat amb el turisme, és habitant
del mateix municipi, per lo tant, té dues visiomsipresari i ciutada.

A més a més, també es va entrevistar al geremtatinat de turisme de Montblanc, de
cara al Benchmarking posterior a I'analisi delitert, per veure la gestié d’un municipi
similar al analitzat en el treball i la evoluci@duest.

! Per causes temporals e impossibilitat de fer adiinioraris amb un responsable d’un hotel del
municipi no s’ha pogut fer la 3r entrevista pladeja
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Regidoria Promocié Economica i turisme.

La entrevista amb la responsable de la regidoriprdmocié economica y turisme, per
motius de disponibilitat, va haver de ser via mail,i els intents de contactar amb ella
personalment i telefonicament.

En la entrevista I'objectiu principal era saber reébre la gestié del turisme al municipi,
tenint en compte que aquesta no és ni una actpritatipal per al municipi, ni tant sols
per la regidoria.

El tipus d’organitzacié que gestiona el turisme etrmunicipi és una regidoria, en
aquest cas la de promocié economica, la qual eslment integrada al ajuntament,
depenent d’aquest en tots els sentits.

En aquesta “entrevista”, m° José Huerta, respoashbla regidoria, va exposar les
accions que el municipi ha dut a terme de cardlanani el turisme, en aquest cas, un
pla de desenvolupament turistic al municipi, ellge@m ja s’ha exposat anteriorment,
incloia una primera fase on es va analitzar lasituactual del territori envers el
turisme, analitzant principalment el producte, dessibilitat, comunicacio, etc.

A partir d’aqui es van definir objectius i un pfactuacio per assolir-los.

Actualment aquest pla es troba parat, i només gbgunt fer algunes de les accions
definides.

No va saber especificar quin tipus ni la quant&aturisme que hi ha al municipi, degut
a gue no porten un recompte, i per a la obtencifades en cas de que fos necessari, al
estar inclosos en el consorci de turisme del Béokiegat, extreuen dades globals des
d’aquesta organitzacio. Tot i aixi, si que es pttir que els principals turistes del
municipi s6n gent jove y families que busquen passaps a la natura, aixi com

turistes esportius especialitzats en golf, gragikes seves bones instal-lacions.

Com a punts forts i punts debils del municipi part jgle la regidoria, es va especificar
principalment la manca de recursos economics,uetets dificulta el portar endavant
moltes més accions per al desenvolupament turistien a punt fort, I'entorn natural
del territori i la seva ubicaci6 estrategica a pileBarcelona.

Es constata en la entrevista, que seria interepsarti municipi augmentar el turisme, i
que si estaria preparat per aixo, tot i que nouamtifats molt exagerades, igual que va
comentar el regidor de territori, en la visita jaindament, que el territori no estaria
preparat per a rebre una quantitat descomunalridéets) pero que si seria interessant
per aquest 'augment d’aquest sector turisticug djnamitzaria la economia,
principalment als comerciants.

En quant a la marca turistica del municipi, aguestindiquen que queda inclosa dins
de Turisme de Baix Llobregat, amb el qual trebgllenament per la potenciacié del
turisme al municipi, principalment turisme de natur

Per finalitzar la entrevista es va voler fer reffieia a la governanca i la participacio
ciutadana en aquesta, pero en la entrevista pahgie es va fer no es va fer mencio, i
en un segon intent de contactar per tractar sobsetemes, no es va rebre resposta per
part d’aquest ens del ajuntament per motius deodibpitat.
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Pau Recasens, propietari del restaurant “Cal Fustecomerg del municipi.

La entrevista amb Pau Recasens, propietari d’'uauest al municipi, per motius de
disponibilitat es va fer via mail, gracies a coktdéaalins de Sant Esteve.

En aquesta es van voler tractar temes sobre ehtaractual al municipi, el turisme
futur i els desitjos sobre aquest per part delseroiants, entrevistant-lo a ell com a
representativitat de la resta. També es va trastéare la gestio del turisme i la
governanca al municipi.

Principalment es va destacar la bona posicié géogrdel municipi per la atraccio de
clients, estant a prop tant de Barcelona, com & gapital, i de Montserrat, com a
destinacio de muntanya. Es va aclarir que el tifgusurista que actualment rep, almenys
per part seva, es un turista nacional, dels vatdet municipi, gracies a aquesta posicio
especificada, tractant-se d’un municipi que queslaak i de facil accés per al qui va a
aquestes dues destinacions principalment.

Per part del comerciant si seria interessant augimehnombre de turistes al municipi,
ja que els principals beneficiats serien ellseuen que el ajuntament si dedica esfor¢os
per la captacié d’aquest, inclis menciona altres @me ho promocionen via web
(principalment dins de la marca que queden inclosos

Com a punts forts, destaca la posicio estratégicgueda el municipi, i com a punt

feble els escassos recursos economics per ineartimajor promocié del municipi. Tan

mateix, també es comenta que tot i que I'accedaibdn general es bona, i el municipi
es troba a prop de les carreteres principals, si @uuna mica més dificil arribar

directament al municipi, ja que només té accéscpaeteres secundaries, i que aixo
possiblement podria ser un fet que dificultés itarda de visitants.

En quant a la governanca, tot i una explicacidiprde qué es tracta, no es va arribar a
una entesa per part de les dues persones, i n@ goder extreure completament
I'objectiu de la pregunta. Tot i aixi, si que varafar que I'ajuntament tenia en compte
als comerciants i feia accions destinades al sqmiwat, tot i que la Unica cosa a
millorar seria el donar una major informacié sobr¢urisme, els tipus de turisme, i els
comportaments d’aquests per a millorar els seweiseen vers els turistes.

| en quant a l'acceptacio del resident cap al tayisi que ha afirmat que no seria un
problema principalment, perd0 que realment els ques mas beneficien son els

comerciants, i per lo tant els que més acceptamecanvi en les tendéncies turistiques
del municipi, sent la resta de ciutadans, mésametica aquest canvi.
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5. Benchmarking

Per d’analisis de la gestio turistica del munici@iSesrovires, he volgut analitzar tambée
la evolucié de municipis turistics propers i semtdaal municipi estudiar, per fer aixi

una comparativa i poder extreure idees interesganta la destinacio en questio.

Per la seleccio dels municipis a comparar s’haffiet tria a partir de tots els municipis

turistics de Catalunya dels quals s’ha buscatpeistide gestio turistica actual i el

nombre d’habitants. D’aquest primer llistat es gafeccionar aquells que tenien entre
5mil y 10mil habitants, per a que el mostreig fosmés semblant possible al municipi

que s’esta estudiant, i entre aquests es van éigarmeés propers geograficament,
semblants en quant a tipus de turisme i gestio.

Aixi doncs es va determinar que els municipis apzmar eren els de Montblanc, per la
seva semblanca fisica i quantitat d’habitants, Saatlurni d’anoia per la seva

proximitat fisica i semblanca en quant a tipus wesine, i Gelida, també per la seva
semblanca fisica i geografica.

- Montbland

Montblanc és la capital comarcal de la Conca dé@&ar té aproximadament 7409

habitants, és un dels més importants conjunts madiele Catalunya, aixi com un

important punt d’interes turistic del interior d& dosta daurada, situat a la ruta del
Cister.

Montblanc, avan¢ de la creacid de la oficina tigéstno tenia cap ens de gestid
representatiu del turisme, el museu comarcal baisos del ajuntament eren els Unics
que exercien com a “gestors turistics” del munjcif@nt funcions d’informacio
basicament. No fou fins a la década dels 90 queagsosar la oficina comarcal de
turisme a Montblanc, tot i que la seva mala ubitdla carretera) no la feia prou util.

Aixi doncs, una proposta técnica per una decisiidigevan ser els motius de la creacio
de la oficina de turisme, gracies a que durantl&Egaeys, els partits politics utilitzaven
molt la creacio d’oficines de turisme en el seugpama electoral, i per lo tant, la seva
creacio no va trobar gaires traves politiques notratiques, en canvi, si que van tenir
algunes dificultats economiques.

Actualment la oficina de turisme esta sota la reg@dde turisme i comunicacio del
ajuntament de Montblanc, i per lo tant depén dimeint d’aquest i del seu equip de
govern,

Aixi doncs, la oficina de turisme es una part deelgidoria molt important, la qual
realitza la major part de funcions possibles, elesejuals es destaquen principalment la
gestid de la destinacid, promocid, senyalitzaci@acio i gestid de producte, gestio
d’esdeveniments, col-laboraci6 amb associaciorfeynvacio (material grafic, web,
xarxes socials, etc), entre d’altres.

En el cas de Montblanc, una part molt importantedeasques de la oficina, €s intentar
ser noticia cada setmana, per a que la ciutadagaque a Montblanc passen coses, i
que la oficina de turisme es mou realment per danpicio del municipi, i aixi, millorar

% Dades extretes de una entrevista personal angreigdel patronat municipal de Montblanc.
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la relaci6 de governanca a més a més de crearitienifdirectes i augmentar el
turisme.

El principal tipus de turisme que hi ha, es dodesproximitat, familiar, i sobretot amb
vehicle propi, sent el 60% - 70% excursionistegutla la poca oferta d’allotjament que
té el poble, i a més a més, les males comunicaeimfistransport public.

De la resta, el 20% son prevenients d’Espanyali5éb aproximadament estrangers,
amb la major part Francesos com també Anglesosindebkos, Belgues...

Un dels principals problemes de Montblanc era lamcaade producte turistic a més a
més de la gran estacionalitat de la destinaciddaircs, des de la regidoria es van crear
diversos actes entre ells terrania a finals d’agGéikania, esdeveniments que no tenen
cap tipus de relacié amb el territori, perd quecigim a la bona gestié son actes molt
importants per a la promocio d’aquesta destinacio.

El public objectiu de la destinacio és el turisramifiar, i totes les accions que realitzen
giren entorn aquests, com bé es pot veure amis@veniments avang esmentats.

- Sant Sadurni d’Anoia

Sant Sadurni D’Anoia és una ciutat del Alt Penedas) una extensio de 18,97 km2 i
12484 habitants aproximadament.

La gestio turistica d’aquest municipi esta compgsta un patronat municipal, on
existeix una personalitat juridica propia, peroaede I'organigrama public. Entre les
seves funcions destaca la de informar al visitgestionar, promocionar i dinamitzar
I'activitat turistica del municipi.

Aquest tipus d’ens destaca per se un model classiel capital aportant en al seva
majora és de fons public amb una aportacio priviate,poden ser aportacions directes
per la sustentacio del ens, com aportacions inegse@articipant en les iniciatives

propostes per el ens en gestio.

Es pot observar en la web del mateix patronat @timia estratégica turistica d’aquest
municipi és la captacio de turisme enologic essdment, ja que és el primer i més
destacat producte que ofereixen, creant multiptgvitats entorn al moén del vi, i
especialment de Cava, aprofitant que Sant Saduiamoid és la seu de la marca
Codorni i Freixenet com a marques de renom intéonat pero també d'altres
marques importants a nivell nacional com GrammoAgusti torello.

Aixi doncs, Sant Sadurni és coneguda com la CagihlCava per la gran quantitat
d’empreses que es dediquen a aquest producte loergal i el seu objectiu principal
per atraure turistes i alld que es vol potenciardierenciar-se de la rest, és aquesta
especialitzacio en enoturisme i la gran oferta aersest tipus de client.

Com a ens comu al nostre municipi a estudiar, Sadurni D’Anoia, amb I'objectiu de
seguir reforcant aquesta imatge de capital entitajsesta també integrada en el
consorci enoturisme del Penedeés, on ofereix tatesig quantitat d’activitats que té el
municipi en relacié el mén del vi i del cava.
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Sant Sadurni D’anoia, també es promociona sotadecanparaiglies de Barcelona
Turisme i Costa de Barcelona al ser un municipitmppaper a aquesta capital, quedant
integrat dins de I'area metropolitana de Barcelowéerint un tipus de turisme per a els
visitants de la capital que dins de la ciutat obarien.

- Gelida

Gelida és un municipi de la provincia de Barcelammcretament situat a la comarca
del Alt Penedes. Aquest municipi té una extensi@&lé1lkm i una densitat de poblacio
d’aproximadament 7123 habitants.

La gestio turistica d’aquest municipi és la reg@ale promocié economica, que dedica
part de les seves tasques a la gestio d’aquesitaicturistica.

En aquest cas, no hi ha cap ens de gesti6 indeperaiei doncs, depén 100% del
ajuntament, i té un pressupost 100% public serséimas de participacio privada.

Gelida no té un fil estratégic clar a seguir, nialnjecte que el diferencia de la resta de
poblacions dels voltants, aixi doncs, la gestid mehicipi simplement es basa en

mostrar alld que tenen i pot ser interessant pgunalturista, tot i que es centra

principalment en el turisme cultural i els seudieildimodernistes, tenint ja creada una
ruta modernista que és el principal atractiu dehicipi.

Aquest municipi es troba també molt proxim a laitehBarcelona, pero no treballa
sota la marca Barcelona, sent el turisme una #adtigitalment secundaria.
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6. Diagnosis estratéegica.

6.1 DAFO

- Analisi intern

Quadre 9. Debilitats i fortaleses, DAFO

Debilitats

Fortaleses

- Patrimoni del municipi poc atractiu.
- Escas aprofitament dels recursos.
- Empreses enoturistiques poc orients
al turisme.
- Actius dispersos.
- Hotels lluny dels atractius principals.
- Empreses amb poc actiu en la gesti6
turisme.

Poques indicacions per arribar a S
Esteve de Sesrovires.
- Unica carretera per accedir al municip
- Ens de gestio depenent del ajuntamer
- Gestio del patrimoni no depen d'un €
de gestio relacionat amb el turisme.
- Poca Governanca.
- Poca orientacio turistica la municipi.
- Personal poc qualificat.

Mala gestio de les xarxes socials
guant a activisme en aquestes.

Manca de generaci6 de recur

economics per part de l'ens de ges
turistica.

- Oferta amplia d’actius turistics.
- Oferta enoturistica de renom.
idesActius singulars comparats amb
municipis propers.
- Variada oferta complementaria.
- Amplies places hoteleres.
ddProximitat amb Barcelona.
- Bones carreteres.
anEstacio de tren propia.
- Bons camins peatonals.
.- Predisposicid per part del ajuntamen
tdesenvolupament turistic.
2nSAccions vers el turisme ja realitzades.
- Aeroport proxim a la destinacio.
- El municipi es troba dins de la matr
Barcelona.
Posicionament geografic adequat a
@mactica de turisme esportiu.
- Bones instal-lacions esportives.
segT urista nacional fidel.
stiocEntorn natural ben cuidat.
- Indastries de renom.
- Empresa Chupachups visitable.

els

L al

ca

Font: Elaboracié propia.
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- Analisi externa

Quadre 10. Amenaces i oportunitats, DAFO.

Amenaces

Oportunitats

- Gran atraccio per part de Sant Sad
D’anoia en quant a enoturisme.
- Estacionalitat turistica.

Pagament de peatges per la carre
d’accés al municipi.
- Reducci6 en I'estada mitja del turista.

Possible estabilitzaci6 de conflictesocials com a medi de promocio.

bél-lics a Mig Orient.

- Prolongacio de crisis economica.

- Reduccié del turisme nacional degut :
recessio economica.

- Poc interes per el municipi.

urnEnoturisme creixent.

- Hotels de Marca reconeguda.

- Gran atraccio per la marca Barcelona.
teréddherencia a consorci de turisme
Penedeés.

- Creixement de la utilitat de les xarx

- Creixement de les noves tecnologies
turisme.
1 {&Canvi climatic.

paisos emergents.

Major conscienciacio del respecte a
natura.

Taxa turistica com a eina clau per

Potencial d’atracci6 del segme
esportiu.

Potencial d’atracci6 del segme
enoturistic.

en turisme esportiu.
- Creixent interes del turisme industrial.

Incorporacio al mercat turistic de

col-laboraci6 dels sectors publics i privat.

del

es

en

Nt

Existencia de Segells d’especialitzacio

Font: Elaboraci6 propia.

26



6.2 Relacioé matriu DAFO

Despres d’haver fet un analisi exhaustiu tant mterm extern de la destinacio a partir
de la Matriu DAFO, per extreure una diagnosi, s/akut fer diverses relacions per tal
de veure l'escenari de la destinacid en una sjntasii com es conceptualitza
seguidament:

Amb la relacié de les oportunitats com a valor 'datbrn que afecta a la destinacio,
amb les fortaleses propies del municipi, que pgearals aspectes positius gestionats
directament per la destinacio, esdevé una situdegirategia.

« Situaci6 d’'estrategia

- De la oportunitat bones instal-lacions esportivexistencia de segells
d’especialitzacié en turisme esportiu i la forsa@epotencial d’atraccid del
turisme esportiu, es despréen una situacio degieatén I'objectiu de
capturar el turisme esportiu com a especialitzdel&erritori i aconseguir el
segell de destinacio esportiva per la captura ésiju

- De la oportunitat Enoturisme creixent i la foetd d’oferta enoturistica de
renom es desprén una situaciéo d'estrategia eneldibj de capturar el
enoturisme com a especialitzacié del territori.

- De la oportunitat gran atraccio per la marca Blarta i la fortalesa de
proximitat a Barcelona es despren una situacio trd@gia d'utilitzar
aguesta marca com a atraccio de turistes.

- De la oportunitat creixent interes per el turismdustrial i la fortalesa
d’empreses de renom i empresa chupachups visgaldespren una situacio
d’estratégia de captar un nou tipus de turisme.

De la relacio de les oportunitats, amb les dekslitom a aspectes negatius gestionats
per | propia destinacid, esdevé una situacio dsid.

+ Situacio d'il- lusio:

- De la oportunitat creixement de la utilitat de l@rxes socials com a medi
de promocié i la debilitat mala gestio de les xarsecials en quant a
activisme en aquestes s’esdevé una situacio diblu’'un possible
aprofitament d’aquestes xarxes per una major difdsila destinacio.

- De la oportunitat d’hotels de marca reconeguidadiebilitat d’hotels lluny
dels atractius principals s’esdevé una situacibldgié de promocionar els
hotels com a un actiu important juntament ambdgard’actius del municipi.

- De la oportunitat d’adherencia a consorci destng del Penedes, i la

debilitat de manca de generacié de recursos ecasqmer part de I'ens de
gestid turistica. Esdevé una situacié d'il-lusié ptessible desenvolupament
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d’estratégies conjuntes de promocio i desenvolupanristic, que no
poden ser viables degut a la manca de recurso® s

De la relacié de 'amenaca com a valor negatiuldetorn que ens afecta amb les
fortaleses, es genera una situacié de desgast.

« Situaci6é de Desgast:

- De la amenaca reduccié del turisme nacional dedmtrecessio economica i la
fortalesa turista nacional Fidel, es desprén utuacd de desgast degut a la
reduccio del nombre de turistes nacionals, sergsiqgl segment meés important.

- De la amenaca de prolongacié de la crisi economita fortalesa de la
predisposicié per part del ajuntament al desenwewhgnt turistic, es despren
una situacio de desgast de no poder desenvolupemacgoer potencialitzar el
turisme en el municipi per falta d’'ingressos ecoitsm

De la relacio de les amenaces amb les debilitatgerera una situacio d’alt risc.

- Situacio de risc:

- De la amenaca pagament de peatges per la carcéaa@es al municipi i la
debilitat d’Unica carretera d’accés aquest, esréaspna situacié de risc de que
I'accessibilitat sigui un handicap per anar al noipii

- De la amenaca de la gran atraccio per part de Sshirni d’Anoia en quant a
enoturisme i la debilitat d’'empreses enoturistiqoues orientades al turisme, es
desprén una situacio de risc de perdre un segnnestid¢ important.

28



7. Una proposta estratégica

7.1 Arquitectura estrategica

« Proposit

El proposit plantejat per el municipi de Sant Estde Sesrovires és derivat de les
conclusions de la diagnosi i fonamentats pels itgsgeositius del turisme, on amb
aquest, es vol argumentar la necessitat de potitraid’activitat turistica en la
destinacio. El proposit presentat per aquest esoesia

Potencialitzar I'activitat turistica del municipi.

Tenint en compte la informacio conclosa en la disgrel municipi de Sant Esteve no
té una dependencia economica del turisme, perdaqupresenta accions constants per
el desenvolupament d’aguesta activitat, si mépresenta una serie d’actius territorials
que podrien ser potencialitzats turisticament pead una major dinamitzacio
economica i social a la zona.

« Objectiu

Un cop identificat el proposit s’han definit ungeattius turistics per a la concrecié del
projecte turistic sostenible i de futur. Aquestgotius s’haurien de desenvolupar per

aconseguir potencialitzar I'activitat turistica delinicipi, ja que aquestos harmonitzen
amb el proposit plantejat préviament i les conduside la diagnosi.

Els objectius que es plantejaran seran integradera,dir, aglutinaran a tots els agents
del territori.

1. Desenvolupar accions per a la captacio dels segmgwlesitjats.
2. Posar en valor la cultura del municipi, com complerant a la oferta.

3. Augmentar el reconeixement del enotursime de la désacid, com un
element diferenciador.

4. Augmentar els ingressos totals del turisme en un ¥en dos anys, com a
indicador principal d’'una dinamitzacié economica.

5. Crear un registre anual de turistes durant el prime any a partir de la
implementacio dels objectius del pla.

6. Augmentar la governanca del municipi, augmentant lgarticipacio privada
en les accions publiques.
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- Estratégia

Un cop definits els objectius s’han concretat lésracions estrategiques generals del
projecte, amb una vinculacio absoluta entre aquégéstius i les estrategies. Les
estratégies definides marcaran el desenvolupanegbtjectius. Seguidament es
detallen les estrategies proposades:

« Captar nous mercats, especialment el turisme espautde natura i enologic.
Vinculat amb 'objectiu 1.
En aquest sentit, el que es pretén es la cercadmta més adients amb els
recursos que el municipi té, i el qual pot sigrifiana destinacio amb atraccio,
com son I'enoturisme i el turisme esportiu de reatur

« Aconseguir segell de destinacio especialitzada amisme esportiu. \VVinculat
amb I'objectiu 1.
Amb aquesta estratégia el que es pretén es coaselichunicipi com a un
municipi especialitzat, i a més a meés, que serdebgarantia per als turistes
esportius, i ser una destinacié coneguda dins d&tcgector.

« Potenciar la imatge de tradicio agricola del munigi. Vinculat amb
I'objectiu 21 3.
Utilitzar coma valor diferenciador de la restacdenpetidors la tradicio i la
agricultura tradicional del municipi per a donaaumatge més complerta de
destinacio enoturistica, i a més a més, poterzaalél sentiment de pertinenca
dels ciutadans.

« Crear una marca enoturistica diferenciadora.Vinculat amb l'objectiu 3.
Aconseguir ser una destinacié enoturistica recateegyracies als recursos
patrimonials del municipi i a la tradicio agricq@atencialitzada.

« Millorar la qualitat. Vinculat amb l'objectiu 4 .
Ser una destinacio sostenible i on la qualitasdelei sigui un tret diferenciador
reconegut per els mercats, i que motivi el desphaga d’aquests.

+ Posar en valor els actius del patrimoniVinculat amb l'objectiu 2.
Millorar els complements turistics que envoltenagus patrimonials, tal com
la senyalitzacié o la adaptacié dels horaris alcateuristic per a que aquests
siguin més atractius per al sector, i per lo tsigtlin més visitats e interessants.

« Contabilitzacié del nombre de visitants als principls atractius del territori.
Vinculat amb 'objectiu 5.
La intencio principal del qual és coneixer el tiplesturisme que hi ha al
municipi per aixi fer estudis de mercat i millolaioferta del municipi vers
aquests mercats, com també, per veure la evoletididsme des de la
implantacié d’aquestes estratégies i propostes.
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« Sensibilitzacio social envers a la activitat turigta. VVinculat amb I'objectiu
6.
Educacié dels ciutadans vers el turisme per a raillla governanca, ja que el
treball en equip entre el sector public i privabésdt important per a arribar a
aconseguir exit en el sector turistic.

« Creacio de taules de treballVinculat amb l'objectiu 6.
Per a que el sector privat es senti integrat @noglés de captacié de turisme, el
qual el beneficiara economicament, i per lo tarsielea participacio sigui major.

7.2 Proposta concretada 1: Segmentacio

En primer lloc es constata que Sant Esteve de Be=s@s una destinacio incipient en
quant a la seva tipologia de turisme. Els segmdatsnercat que la destinacio pot
referéncia segons la seva motivacio sén:

« Enoturisme
« Turisme de natura

« Turisme Esportiu: Ciclisme, trekking, handbol.

D’altra banda, s’han avaluat els segments quedtindeid pot adrecar-se segons l'estil
de vida son:

. Families
« Dinkies
+ Singles

Finalment després de veure tots els nostres pessbgments tant per estil de vida com
per motivacio, s’ha decidit centrar-se en el Eristae i en el Turisme de natura.

Referent al mercat del enoturisme s’ha focalitzat @ segment Amateur degut al

incipient moviment de turisme, i per les caracteiges de les infraestructures i serveis
vers aquest tipus de turisme. D’altra banda s’legudr convenient focalitzar-se en

aquest tipus de turisme com a oportunitat de capthecnous focus de turistes, degut a
la proximitat a Sant Sadurni d’Anoia i de Barcelojaaque ja existeixen corrents de
enoturistes per la zona, i es podria presentaggtirthcio com a complement.

S’ha escollit també el segment de turisme de natagut a la gran quantitat d’actius
territorials que faciliten les activitats en laurat, ja siguin de recreacid com d’esport.
En aquest cas, y més concretament, s’ha centeapkecialitzacio en turisme esportiu de
natura, gracies als grans espais naturals que endsgnunicipi totalment adaptats a la
practica de I'esport.
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7.3 Proposta concretada 2: Escenari comercial

Tal i com s’ha comentat en el anterior apartatsefgnents que s’han extret en el procés
de segmentacio son el turisme esportiu de natigadturisme, pel quals es presenten
un escenari comercial per cadascun.

- Turisme esportiu de natura

* Destinacid: Sant Esteve de Sesrovires

Per la destinacié de Sant Esteve de Sesrovires détactat una serie caracteristiques
gue posen en valor el municipi en relacié al tuesaportiu de natura com a segment
escollit:

Clima suau durant el hivern
Bon estat de les carreteres
Bona senyalitzacié viaria

Carreteres secundaries poc
transitades i bones per aguesta
practica

Rutes definides

Bona accessibilitat per carreteres

* Mercat:

Motivacio:

Cicloturisme Amateur

« Qualitat de l'asfalt

Proximitat a Montserrat
Municipi petit
Oferta hotelera de qualitat

Entorn natural ben conservat

Descriptors:

Procedents de Catalunya
Entre 25 40 anys

Amb familia

Transport cotxe

Excursionistes
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* Competidors:

Després d’analitzar els competidors en turismeréispae natura, s’ha avaluat que els
principals son Collserola, Barcelona i el Montsgngue son els que igualment posen
en valor aquesta motivacié de turisme degut adesssinfraestructures, orografia i
oferta on s’adapta a les necessitats del mercat.

+ Collserola Barcelona Montseny
« Parc natural de Ciutat gran Parc natural del
Collserola Montseny
Bona

Amplia oferta

accessibilitat

Entorn natural

d’activitats _ ben conservat
Platja
+ Manca o Oferta
d’allotjament Activitats complementaria
. erta o
complementaria Proximitat a la Hotels baixa
cultural Muntanya categoria.
practica esport natural a la
ciutat.

Bona
accessibilitat

* Competidors — Destinacio:

Després d’analitzar els nostres competidors es@uitatar, els punts a posar en valor
respecte al la nostra competéncia son:

+ Bona accessibilitat « Bona accessibilitat.
« Senyalitzacio « Entorn natural ben conservat
«  Municipi petit - Oferta hotelera de qualitat

« Proximitat a Montserrat
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- Enoturisme

* Destinacio : Sant Esteve de Sesrovires

Per la destinacio de Sant Esteve de Sesrovires détactat una serie caracteristiques
que posen en valor la ciutat en relacié al enangisom a segment escollit:

Cellers coneguts

internacionalment com Masia

Bach.
Vi de qualitat

Gran quantitat de vinyes

* Mercat:

Motivacio:

Enologia

Hotels d’alta categoria.
Agricultura tradicional
Municipi petit amb encant
Restaurants entre vinyes

Bona accessibilitat.

Descriptors:

Parelles catalanes sense fills.
Entre 25 y 55 anys.

Reserva online.

Estanca mitja: Caps de Setmana

Transport: Cotxe particular.
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* Competidors:

« Sant Sadurni e Falset e Vilafranca
D’anoia del Penedes:
 Vide
. Vide qualitat qualitat * Marca:
Capital del
- Amplia oferta de « Carreteres Vi
cellers. secundaries
d’accés al * Vide
- Bona municipi. qualitat
accessibilitat
_ « Allotjament * Bona
+ Ciutat gran escas i de accessibilitat
. A.C.tl\.llt,atS gﬁglﬁat « Varietat de
vitivinicoles cellers
. e Activitats
+ Allotjament - .
escas i de baixa :notunsthue E:eili)er;sense

qualitat internacional

« Vins de renom * Pocs cellers

: . » Ciutat gran
internacional.

« Entorn natural
ben conservat

* Competidors-destinacio:

Després d’analitzar els nostres competidors es@uitatar, els punts a posar en valor
respecte al la nostra competencia son:

e Municipi petit amb encant

» Cellers amb renom internacional

* Hotels de qualitat

* Entorn de vinyes i agricultura tradicional

+ Bona accessibilitat.

35



8. Conclusions

Una vegada acabat el projecte, després de fematigiaxhaustiva de la situacio tant
turistica com socioeconomica del municipi de Sateve de Sesrovires, amb posterior
diagnosi, on s’ha concretat un analisi intern eexiamb les relacions corresponents, i
on s’ha fet una segmentacié amb els corresponsogmaris comercials, s’han extret
unes conclusions relacionades amb la planificagti@&gica del municipi.

Primerament s’ha vist que Sant Esteve de Sesraadres municipi que basa totalment
la seva economia en el sector industrial i la afca, i per lo tant, el turisme
actualment no és un sector economic primordiabgaest. Si més no, des del
ajuntament s’han fet una serie d’accions amb Eneid d’incorporar aquest sector
economic al seu producte interior brut, per lo,tantes descarta totalment treballar per
desenvolupar el turisme en el municipi com a metamomic i dinamitzador de la zona.
En aquest sentit, actualment s’aposta per un terd@matura i cultural, on s’aposta
principalment per les seves muntanyes i espaisaiatioen conservats, que creen una
xarxa interconectada amb els municipis veins, iqgoes a més, estan adaptats a les
necessitats del visitant, aixi doncs, es potemcraturalesa de la zona com a fet
diferenciador d’altres municipis competidors.

Es també un actiu notable en el territori la enialpigtot el que aquesta comporta, la
verema, els cellers, les grans hectarees de wtyaNo obstant, no és un tipus de
turisme que es consideri primordial per al munjdigballant en molt menor mesura
sobre aquest que sobre el turisme de natura.

Degut a aquesta poca especialitzacio i potencaadi§ector turistic, pero a la vegada,
no descartant-lo, es per el que s’ha volgut dpr@postes al final del projecte, i aixi,
tenir una linia d’actuacio per a la dinamitzacibsBxtor economic del municipi a través
del turisme.

En quant a la gestio del turisme a Sant Esteveedm@res, després de les visites al
municipi, i a les entrevistes als diferents actprs hi participen, s’ha detectat un desig
per part del sector privat en desenvolupar mésatbsterciari, ja no nomeés per els
ingressos que comportaria, si no per I'orgull s&htiment de pertinenca que aixo
generaria en els seus habitants.

Tant el sector privat com el sector public coinbida en la conformitat de I'ens de
gestio d’aquest moment, i que les relacions emired®s son bones i fructuoses, tot i
gue es troben aspectes a millorar.

La visi6 de futur i les necessitats actuals séa det agents les mateixes, cosa que
afavoreix aquesta bona relacio, i que la promoeidservei de la destinacio siguin lo
més profitosos possibles.

Els principals actius posats en valor per parad#ektinacio, com ja s’ha comentat, sén
la natura i la cultura, ja que es tracta d’'unaidasio d'interior, i tot i que els seus
actius es troben en bones condicions i podriefoses d’atraccié de turistes, aquests
no estan prou explotats, no es troben en condicienmsbre turistes, tant per els seus
horaris d’obertura, aquells que es tracten de mentifo empreses privades
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susceptibles a rebre turistes, i per part delsgsesule lliure accés, no es troben
suficientment promocionats, podent aconseguirfmations de destinacié que
afavoririen l'atraccid del segment desitjat, aighcuna major promocio de la zona i
una imatge de destinacio de qualitat.

Es detecta en I'analisi turistic del municipi, gagepromocionen de forma indistinta tots
els actius del territori de la mateixa forma, ineleglentment de I'aposta interna per el
turisme de natura i cultural, sense fer espeaticad en aquells que el diferencien, o
aquells que el podrien especialitzar, posantilosadeix nivell d’aquells actius,
principalment els patrimonials, que tot i que &aes en molts casos de dubtds interes,
es tracta com a un possible actiu d’atraccio dstasg i no com un complement als
actius diferenciadors, fet que fa no transmetrasitant que Sant Esteve de Sesrovires
€s una destinacié amb una certa especialitzaondiactius diferencials als altres
municipis.

En aquest sentit, s’ha pogut concloure que ésdhifadtl actualment, i amb la gestiod
portada, potencialitzar el turisme en el munidipi,i que amb una série d’accions
proposades en aquest treball, es podria veure mktipucom una destinacio incipient i
diferenciadora, que aposta per un turisme de quakispecialitzat, potencialitzant la
natura i I'entorn, respectant-lo i donant una vidéddestinacié sostenible.

Aixi doncs, seria interessant, i tal i com s’haeg$ficat anteriorment, potencialitzant el
municipi com una destinacié enologica, fent espaséncioé en I'entorn natural |
tradicional, i la qualitat dels seus vins, albetgaolis empreses de renom internacional.
En la mateixa linia, seria interessant fer esfopgysaconseguir el certificat de

destinacio de turisme esportiu, per una major padndel municipi i atraccio del
segment desitjat.

Al inici d'aquest treball es proposava el possitdsenvolupament turistic del municipi,
fet que s’ha buscat durant tot el treball, i pegual, després dels analisis DAFO i les
relacions d’aquest, es va establir el propositatenzialitzar el sector turistic en el
municipi, amb una série d’objectius i estrategiessgronseguir-ho. Per fer-ho, s’ha
volgut apostar per aquest dos tipus de turismen@iurisme i el turisme esportiu de
natura, ja que es considera que els actius actahbtsrritori sébn adonis per la practica
d’aquests dos tipus de turisme, a més a més amseawrrents turistiqgues que
actualment estan en creixement.

Finalment, com a punt molt important, es vol desttgcie per arribar a aconseguir una
potencialitzacio del turisme en el municipi, és aripnt que I'ajuntament aposti per
aguest sector, incorporant a la seva gesti6 l&cjpatio privada, ja que només
mitjancant aquesta relacié de governanca el murpoighra assolir un éxit en el sector
turistic i una especialitzaci6 i reconeixementuaa primera estanga, nacional.

Si més no, per una bona governancga, seria moltriangicsensibilitzar a la societat de la
importancia del turisme a la destinacio, per artena major involucracio del poble, ja
que la activitat té un caracter transversal, i omés es afectada per les activitats
plenament turistiques, si no que també la actisitatal de Sant Esteve de Sesrovires
afecta a la qualitat i I'éxit final de la destin@ci
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10. Annexos

- Fitxes dels recuros

FITXA DEL RECURS

IDENTIFICACIO DEL RECURS

Nom del recurs Caves Roger Goulart

Municipi: Sant Esteve Sesrovires

Tipus: Recurs Cultural

Localitzacié: Carrer Major

Font: Web del municipi

CARACTERISTIQUES DEL RECURS

Descripcio:

Celler de producci6 de vins i caves

Accessibilitat:

A peu i amb cotxe

Qualitat de l'accés:
Excel-lent

Bo

Regular

Dolent

Molt dolent

Regulacio de I'acceés: Regulacio de la visita del
recurs:
Lliure
Visita lliure gratuita
Condicionat
Visita lliure amb pagament
Restringit

pagament

No visitable

Visita concertada amb

Visita concertada gratuita

Infraestructura turistica

-Senyalitzacio direccional:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

-Senyalitzacio informativa:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

-Servei d’'informacio:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent
Adequacio turistica: Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent
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Equipaments i serveis:

Oferta d’allotjament: NO
Oferta de restauracio: Sl

Oferta complementaria: NO

Aprofitament turistic:

Esta sent aprofitat
Parcialment Aprofitat
No aprofitat

Tipus d’aprofitament:

Permanent
Estacional

Especificar: Només una visita al any.

Grau d'utilitzacio:

Situat al centre del municipi, al costat del ajomtat,
amb unes bones i atractives instal- lacions, pemésaes
fa una visita al any quan la empresa ho decidejugés
una empresa privada.

VALORACIO DEL RECURS

Importancia actual: Complementa altres recursos
Pot motivar com a minim corrents turistics locals
Pot motivar com a minim corrents turistics regisenal
Recurs o atractiu com a minim a nivell nacional

Recurs o atractiu a nivell internacional

Utilitzacié actual: Empresa privada de produccidvihs i Caves

Conflictes d’is: Empresa privada no orientadaiaine
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FITXA DEL RECURS

IDENTIFICACIO DEL RECURS

Nom del recurs Masia Bach

Municipi: Sant Esteve Sesrovires

Tipus: Recurs Cultural

Localitzacié: Carretera de Martorell a Capellades, km. 20,5

Font: Web del municipi

CARACTERISTIQUES DEL RECURS

Descripcio: Masia del segle XX, dedicada a la elaboraci6 de vin
caves, amb magestuoses sales utilitzades persa acte
privats.

Accessibilitat: Amb cotxe

Qualitat de l'accés: Regulacio de I'acceés: Regulacio de la visita del

recurs:

Excel-lent Lliure

Visita lliure gratuita
Bo Condicionat

Visita lliure amb pagament
Regular Restringit

Visita concertada gratuita
Dolent

Visita concertada amb
Molt dolent pagament

No visitable

Infraestructura turistica | -Senyalitzacio direccional:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

-Senyalitzacio informativa:
Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

-Servei d’'informacio:
Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

Adequacio turistica: Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent
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Equipaments i serveis:

Oferta d’allotjament: NO
Oferta de restauraci6: NO

Oferta complementaria: NO

Aprofitament turistic:

Esta sent aprofitat
Parcialment Aprofitat
No aprofitat

Tipus d’aprofitament:

Permanent
Estacional

Especificar: No visitable actualment

Grau d'utilitzacio:

Fabricacio de vins i caves Bach, i lloguer de #essper
a actes privats.

VALORACIO DEL RECURS

Importancia actual: Complementa altres recursos
Pot motivar com a minim corrents turistics locals
Pot motivar com a minim corrents turistics regisnal
Recurs o atractiu com a minim a nivell nacional

Recurs o atractiu a nivell internacional

Utilitzacié actual: Empresa privada de produccidvihs i Caves.

Conflictes d’Gs: Ja no és visitable.
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FITXA DEL RECURS

IDENTIFICACIO DEL RECURS

Nom del recurs Ca n’Estella

Municipi: Sant Esteve Sesrovires

Tipus: Recurs Cultural

Localitzacié: Poligon Industrial Ca n’Estella

Font: Web del municipi

CARACTERISTIQUES DEL RECURS

Descripcio:

Masia catalana, amb finques i celler propi.

Accessibilitat:

En cotxe i a peu

Qualitat de l'accés:
Excel-lent

Bo

Regular

Dolent

Molt dolent

Regulacio de I'acceés:

Regulacio de la visita del

recurs:
Lliure

Visita lliure gratuita
Condicionat

Visita lliure amb pagament
Restringit

Visita concertada amb
pagament

No visitable

Visita concertada gratuita

Infraestructura turistica

-Senyalitzacio direccional:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent
-Senyalitzacio informativa:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

-Servei d’'informacio:
Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

Adequacio turistica:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

Equipaments i serveis:

Oferta d’allotjament: NO
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Oferta de restauracio: NO

Oferta complementaria: NO

Aprofitament turistic:

Esta sent aprofitat
Parcialment Aprofitat
No aprofitat

Tipus d’aprofitament:

Permanent
Estacional

Especificar:

Grau d'utilitzacio:

Fabricacio de vins i caves. Produccio petita.

VALORACIO DEL RECURS

Importancia actual: Complementa altres recursos

Pot motivar com a minim corrents turistics locals

Pot motivar com a minim corrents turistics regisenal

Recurs o atractiu com a minim a nivell nacional

Recurs o atractiu a nivell internacional

Utilitzacié actual: Empresa privada de produccidviths i Caves.

Conflictes d’Us: Ja no és visitable.
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FITXA DEL RECURS

IDENTIFICACIO DEL RECURS

Nom del recurs Parc Canals i Nubiola

Municipi: Sant Esteve Sesrovires

Tipus: Recurs Natural

Localitzacid: Cami del motor s/n

Font: Web del municipi

CARACTERISTIQUES DEL RECURS

Descripcio:

Espai natural que consta de zona de picnic, bagsaco
circuit esportiu. Punt d’inici i final de la rutaxda.

Accessibilitat:

A peu i en cotxe

Qualitat de l'accés:
Excel-lent

Bo

Regular

Dolent

Molt dolent

Regulacio de l'accés:
Lliure
Condicionat

Restringit

Regulacié de la visita del

recurs.:

Visita lliure gratuita

Visita lliure amb pagament

Visita concertada gratuita

Visita concertada amb
pagament

No visitable

Infraestructura turistica

-Senyalitzacio direccional:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

-Senyalitzacio informativa:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

-Servei d'informacio:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent
Adequacio turistica: Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

Equipaments i serveis:

Oferta d’allotjament: NO
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Oferta de restauracio: Sl

Oferta complementaria: S

Aprofitament turistic:

Esta sent aprofitat
Parcialment Aprofitat
No aprofitat

Tipus d’aprofitament:

Permanent
Estacional

Especificar:

Grau d'utilitzacio:

Espai de lleure per gaudir de la natura i I'esport.

VALORACIO DEL RECURS

Importancia actual:

Complementa altres recursos

Pot motivar com a minim corrents turistics locals

Pot motivar com a minim corrents turistics regisnal

Recurs o atractiu com a minim a nivell nacional

Recurs o atractiu a nivell internacional

Utilitzacié actual: Espai de lleure.

Conflictes d’Us: --
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FITXA DEL RECURS

IDENTIFICACIO DEL RECURS

Nom del recurs Ruta Verda

Municipi: Sant Esteve Sesrovires

Tipus: Recurs Natural

Localitzacié: Parc Canals Nubiola

Font: Web del municipi

CARACTERISTIQUES DEL RECURS

Descripcio: La Ruta Verda és un cinturo verd amb un recorrdgut

5’7 km, amb origen i final al Parc Canals i Nubiola

Accessibilitat: A peu i en cotxe
Qualitat de l'acceés: Regulacio de l'accés: Regulacié de la visita del
recurs:
Excel-lent Lliure
Visita lliure gratuita
Bo Condicionat
Visita lliure amb pagament
Regular Restringit
Visita concertada gratuita
Dolent
Visita concertada amb
Molt dolent pagament
No visitable

Infraestructura turistica | -Senyalitzacio direccional:

Excel-lent

Excel-lent

Bona Regular Dolenta Inexistent

-Senyalitzacio informativa:
Bona Regular Dolenta Inexistent

-Servei d'informacio:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

Adequacio turistica: Excel-lent

Bona Regular Dolenta Inexistent

Equipaments i serveis: | Oferta d’allotjament: NO
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Oferta de restauracio: Sl

Oferta complementaria: S

Aprofitament turistic:

Esta sent aprofitat
Parcialment Aprofitat
No aprofitat

Tipus d’aprofitament:

Permanent
Estacional

Especificar:

Grau d'utilitzacio:

Entorn per gaudir de la natura i I'esport.

VALORACIO DEL RECURS

Importancia actual: Complementa altres recursos

Pot motivar com a minim corrents turistics locals

Pot motivar com a minim corrents turistics regisenal

Recurs o atractiu com a minim a nivell nacional

Recurs o atractiu a nivell internacional

Utilitzaci6 actual: Espai per gaudir de la naturasport

Conflictes d’'Gs: --
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FITXA DEL RECURS

IDENTIFICACIO DEL RECURS

Nom del recurs Fabrica Chupa Chups

Municipi: Sant Esteve Sesrovires

Tipus: Recurs industrial

Localitzacié: Poligono Industrial Sector Serra, Carrer De lesié4as®16

Font: Web del municipi

CARACTERISTIQUES DEL RECURS

Descripcio:

Fabrica de caramels

Accessibilitat:

A peu i en cotxe.

Qualitat de l'accés:
Excel-lent

Bo

Regular

Dolent

Molt dolent

Regulacio de I'acceés:

Regulacio de la visita del

recurs:
Lliure

Visita lliure gratuita
Condicionat

Visita lliure amb pagament
Restringit

Visita concertada amb
pagament

No visitable

Visita concertada gratuita

Infraestructura turistica

-Senyalitzacio direccional:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent
-Senyalitzacio informativa:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

-Servei d'informacio:
Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

Adequacio turistica:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

Equipaments i serveis:

Oferta d’allotjament: NO
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Oferta de restauracio: NO

Oferta complementaria: NO

Aprofitament turistic:

Esta sent aprofitat
Parcialment Aprofitat
No aprofitat

Tipus d’aprofitament:

Permanent
Estacional

Especificar: Només cuan son portes obertes.

Grau d'utilitzacio:

Fabricacio de vins i caves Bach, i lloguer de #essper
a actes privats.

VALORACIO DEL RECURS

Importancia actual: Complementa altres recursos
Pot motivar com a minim corrents turistics locals
Pot motivar com a minim corrents turistics regisnal
Recurs o0 atractiu com a minim a nivell nacional

Recurs o atractiu a nivell internacional

Utilitzacié actual: Empresa privada de produccidviahs i Caves.

Conflictes d’Us: Ja no és visitable.
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FITXA DEL RECURS

IDENTIFICACIO DEL RECURS

Nom del recurs Fabrica Seat

Municipi: Sant Esteve Sesrovires

Tipus: Recurs Industrial

Localitzacié: Autovia A-2, Km 585 - 08760 Martorell

Font: Web del municipi

CARACTERISTIQUES DEL RECURS

Descripcio:

Fabrica espanyola de cotxes més important del pais.

Accessibilitat:

A peu i en cotxe

Qualitat de l'accés:
Excel-lent

Bo

Regular

Dolent

Molt dolent

Regulacio de I'acceés:

Regulacio de la visita del

recurs:
Lliure

Visita lliure gratuita
Condicionat

Visita lliure amb pagament
Restringit

Visita concertada amb
pagament

No visitable

Visita concertada gratuita

Infraestructura turistica

-Senyalitzacio direccional:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent
-Senyalitzacio informativa:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

-Servei d'informacio:
Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

Adequacio turistica:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

Equipaments i serveis:

Oferta d’allotjament: NO
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Oferta de restauracio: NO

Oferta complementaria: NO

Aprofitament turistic: Esta sent aprofitat
Parcialment Aprofitat
No aprofitat

Tipus d’aprofitament: Permanent
Estacional

Especificar: Nomeés visitable certs cops al any.

Grau d'utilitzacio: Fabricaci6 de cotxes.

VALORACIO DEL RECURS

Importancia actual: Complementa altres recursos
Pot motivar com a minim corrents turistics locals
Pot motivar com a minim corrents turistics regienal
Recurs o atractiu com a minim a nivell nacional

Recurs o atractiu a nivell internacional

Utilitzacié actual: Empresa privada de produccicdixes

Conflictes d’Us: No pot ser completament visitablegmés en certs dies al any.
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FITXA DEL RECURS

IDENTIFICACIO DEL RECURS

Nom del recurs Casino

Municipi: Sant Esteve Sesrovires

Tipus: Recurs Cultural

Localitzaci6é: C/ de Sant Joan, 15

Font: Web del municipi

CARACTERISTIQUES DEL RECURS

Descripcio:

Antic casino i teatre del poble amb una estruotxtarior

especial.

Accessibilitat:

A peu i en cotxe

Qualitat de l'accés:
Excel-lent

Bo

Regular

Dolent

Molt dolent

Regulacio de l'accés:
Lliure
Condicionat

Restringit

Regulacié de la visita del
recurs:

Visita lliure gratuita
Visita lliure amb pagament
Visita concertada gratuita

Visita concertada amb
pagament

No visitable

Infraestructura turistica

-Senyalitzacio direccional:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

-Senyalitzacio informativa:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

-Servei d'informacio:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent
Adequacio turistica: Excel-lent ' Bona Regular Dolenta Inexistent

Equipaments i serveis:

Oferta d’allotjament: NO
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Oferta de restauracio: Sl

Oferta complementaria: S

Aprofitament turistic:

Esta sent aprofitat
Parcialment Aprofitat
No aprofitat

Tipus d’aprofitament:

Permanent
Estacional

Especificar:

Grau d'utilitzacio:

Espai de restauracio i teatre.

VALORACIO DEL RECURS

Importancia actual:

Complementa altres recursos

Pot motivar com a minim corrents turistics locals

Pot motivar com a minim corrents turistics regisnal

Recurs o atractiu com a minim a nivell nacional

Recurs o atractiu a nivell internacional

Utilitzacio actual: Restaurant i sala d’actes.

Conflictes d’'Gs: --
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FITXA DEL RECURS

IDENTIFICACIO DEL RECURS

Nom del recurs Esglesia

Municipi: Sant Esteve Sesrovires

Tipus: Recurs Cultural

Localitzacio: Plaga del Dr. Tarrés

Font: Web del municipi

CARACTERISTIQUES DEL RECURS

Descripcio:

Esglesia del municipi

Accessibilitat:

A peu i en cotxe

Qualitat de l'accés:
Excel-lent

Bo

Regular

Dolent

Molt dolent

Regulacio de I'acceés:

Regulacio de la visita del

recurs:
Lliure

Visita lliure gratuita
Condicionat

Visita lliure amb pagament
Restringit

Visita concertada amb
pagament

No visitable

Visita concertada gratuita

Infraestructura turistica

-Senyalitzacio direccional:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent
-Senyalitzacio informativa:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

-Servei d'informacio:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

Adequacio turistica:

Excel-lent Bona Regular Dolenta Inexistent

Equipaments i serveis:

Oferta d’allotjament: NO
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Oferta de restauracio: NO

Oferta complementaria: NO

Aprofitament turistic:

Esta sent aprofitat
Parcialment Aprofitat
No aprofitat

Tipus d’aprofitament:

Permanent
Estacional

Especificar:

Grau d'utilitzacio:

Utilizaci6 cultural / religiosa

VALORACIO DEL RECURS

Importancia actual:

Complementa altres recursos

Pot motivar com a minim corrents turistics locals

Pot motivar com a minim corrents turistics regisnal

Recurs o atractiu com a minim a nivell nacional

Recurs o atractiu a nivell internacional

Utilitzacié actual: Esglesia per al culte dels atants del municipi.

Conflictes d’Us: Espai per al culte religios.
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- Entrevistes

Entrevista regidoria turisme Sant Esteve Sesrovires

1.

2.

Quin tipus d’organitzacio gestiona el turisme ahmipi? Quina és la seva
estructura?

Quines funcions realitza la regidoria per la estaoid del turisme al municipi?
Hi han limitacions? Quines accions concretes aaii?

Quin tipus de turisme hi ha a Sant Esteve? Convbla&onat en els ultims
anys?

Quins creu que son els punts Forts i els puntdsdébiSant Esteve com a
municipi turistic ?

Interessaria a la ciutat augmentar el turisme &riagpreparada per aixo ?
Perqué ?

Dins de quina marca turistica queda inclos SameStEs veuen representats
per aquesta?

En quant a la governanca com a gesti6 turisticandelcipi, quina
representativitat té el sector privat? Seria irsgaat per a la regidoria que
aguesta representativitat augmentés?

| la ciutadania com respon a les accions realizpée la potencialitzacio del
turisme?

Entrevista Comer¢ Sant Esteve Sesrovires

1.

aogbkwn

Com veuen el turisme al municipi? | la gestio desf@ Crecen que es fan
suficients esfor¢os per captar més turisme?

Els hi interesaria que els turistes augmentesimuaicipi?

Reben turistes al comer¢? De quin tipus?

Quin creu que son els punts foros i els punts fetiéeSant Esteve?

En quant a la governanga com a gestio turisticandeicipi, quina
representativitat té el sector privat? Els residtarteressant augmentar la seva
participacio en la gestié turistica?

I la ciutadania com repon a les accions realitzpdesa potencialitzacié del
turisme?
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- Cerca destinacions turistigues Catalunya

Superficie Gestid
Municipi Comunitat Poblacio km2 turistica
Terres de
Lleida 5633

Agramunt 79,65 regidoria

Anglés Costa Brava 5719 16,28 regidoria

L'arbog Costa Daurada 5486 1409 regidoria
Costa

Arenys de Munt Barcelona 8530 21,29 regidoria
Catalunya

Artés Central 5566 17,9 regidoria
Costa

Begues Barcelona 6520 50,45 .
Catalunya

Bigues i Riells Central 8781 28,6 regidoria
Terres de

Borges Blanques Lleida 6103 61,59 regidoria

Catalunya

Capellades Central 5439 2,95 regidoria

Catalunya

Centelles Central 7346 15,13 regidoria
Costa

Cervelld Barcelona 8721 24,11 regidoria
Terres de

Cervera Lleida 9212 55,2 regidoria

Constanti Costa Daurada 6748 30,94 regidoria

Lescaa ~ CostaBrava 10513 16,41 patronat
Costa

Gelida Barcelona 7123 26,71 regidoria
Terres de

Guissona Lleida 6796 18,1 regidoria

Llagostera Costa Brava 8200 76,36 regidoria

Maganet de la Selva Costa Brava 7202 45,6 regidoria
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Catalunya

24,83 regidoria

75,29 Regidoria

4 Regidoria

18,47 Regidoria
73,3 Regidoria
32,42 Regidoria
2,2 Regidoria
65,26 Regidoria
11,84 Regidoria
18,57 Regidoria

22,2 Regidoria
83,24 Regidoria

7,51 Regidoria

7,51 Regidoria
67,58 Regidoria

27,58 Regidoria
17,39 Regidoria
16,6 Regidoria
35,3 Regidoria
17,66 Regidoria
23,61 Regidoria
26,5 Regidoria
7,96 Regidoria

16,47 Regidoria

13,55 Regidoria

Matadepera Central 8669
Catalunya
Moia Central 5766
‘Montblanc ~~ CostaDaurada 7409 91,11 Patronat
Catalunya
Montmel6 Central 8860
‘MéradEbre ~ TerresdelEbr 5608 45,1 Patronat
Costa
Palafolls Barcelona 9081
Ripoll Pirineus 10798
Riudoms Costa Daurada 6472
‘RodadeBera ~  CostaDaurada 6394 16,5 Patronat
Catalunya
Roda de Ter Central 6133
Catalunya
Sallent Central 6809
Sant Andreu de Costa
Llavaneres Barcelona 10558
Costa
Sant Esteve Sesrovires Barcelona 7546
Catalunya
Sant Fruités de Bages Central 8283
Sant Hilari Sacalm Costa Brava 5724
Costa
Sant Pol de Mar Barcelona 5066
Costa
Santa Coloma de Cervel Barcelona 8060
Santa Cristina d'Aro Costa Brava 5128
Santa Margarida de Catalunya
Montbui Central 9690
Santa Margaridaiels  Costa
Monjos Barcelona 7288
Catalunya
Santpedor Central 7346
La Selva del Camp Costa Daurada 5614
Solsona Pirineus 9188
Catalunya
Suria Central 6121
Catalunya
Taradell Central 6231
Costa
Tiana Barcelona 8221
Catalunya
Tona Central 8085
Costa
Torrelles de Llobregat Barcelona 5776
Tremp Pirineus 6288

20,76 Regidoria
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Vielha e Mijaran

Vilassar de Dalt

Val d'Aran
Costa
Barcelona

5508

8879

211,74 Regidoria

8,87 Regidoria
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