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1 Introduccio

1.1 Resum

La finalitat d’aquest treball de final de grau és realitzar un pla de negoci per implantar una
empresa dedicada al turisme rural al Priorat, concretament al poble de Siurana i la seva
denominacioé comercial sera casa rural “Cal Moix”. La idea és crear una empresa d’allotjament

turistic rural en una situacié privilegiada dins del municipi.

L'objectiu del treball és entendre millor i posar en practica totes les matéeries que ens han
impartit al llarg de la carrera. També entendre millor el mén rural i com funciona a Catalunya i
especialment a la Costa Daurada, que és on esta situada I'empresa. Veure tots els passos

necessaris per arribar a crear una empresa que crec que m’ajudaran en un futur.

Els primers apartats estaran dedicats a I'analisi dels factors externs que poden afectar a
I'empresa, el mercat i la oferta que hi ha en aquesta zona, a Catalunya i a la resta de 'Estat. S’ha
realitzat un estudi de la competéncia directa dins de la Costa Daurada i especialment dels

establiments que queden dins del propi municipi de Siurana.

S’ha realitzat, també, un analisi dels factors interns que tindra ’'empresa on s’han especificat la
localitzacid, els costos, les operacions i processos que seguira I'empresa, la descripcio de
I’empresa, la missid, els valors i la visid que tindra, la forma juridica i I’analisi dels llocs de treball
que es crearan. Es suma un pla de marqueting per estructurar la part de la promocié i la imatge

que s’oferira als clients.

Finalment, es fara un analisi financer que ens ajudara a saber si és rentable o no crear aquesta
empresa després de veure totes les variables que poden afectar en el seu rendiment i

productivitat.

De totes les dades que extraiem dels diferents apartats i sobretot de I'apartat de I'analisi
financer es pot dir que I'esforg de la inversid inicial és recompensat pels beneficis futurs i que la

idea d’implantar aquest negoci resultara rentable.

Per tant el resultat d’aquest pla d’empresa és que el negoci és viable.
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1.2 Motivacid i objectius del TFG

La motivacié per fer aquest treball em va arribar gracies a la meva familia que, en el meu parer,
son emprenedors nats. M’han ensenyat que en aquesta vida si vols alguna cosa has de fer tot el
possible per aconseguir-la, dons la meva idea de futur una vegada acabada la universitat és tenir
un propi negoci on pugui ser creativa i lliure per posar en practica el que crec que sera millor per
I’empresa, sempre calculant i tenint en compte totes les repercussions que puguin tindre les

meves decisions, tant positives com negatives.

La eleccié de la localitzacié prové de I'experiéncia personal al municipi de Siurana on crec que

una casa rural d’aquestes caracteristiques hi encaixaria perfectament.

L'objectiu és la creacié d’un pla de negoci per una nova empresa dedicada a I’hostaleria,
concretament una casa rural. Un pla de negoci és I'eina adient per explicar tots els detalls per la
posada en funcionament dOun negoci, tant en els aspectes econdmic com els técnica, a la vegada

que s’avalua la viabilitat tecnica del projecte.

1.3 Justificacio de les materies relacionades

En aquest treball s’han utilitzat coneixements adquirits per moltes de les assignatures donades
al llarg de tot el grau de Turisme. A continuacio la llista on es relacionen els apartats del treball

amb les assignatures utilitzares per el seu desenvolupament.

Apartat TFG : 2.Normativa i legislacié

Assignatures - Introduccio al Dret
relacionades: - Contractacio en el sector turistic
Justificacid : En aquest apartat es tractaran totes les politiques, normatives, decrets i

legislacions que afecten al turisme rural i als establiments d’allotjament de
turisme rural. Gracies a aquestes assignatures he pogut comprendre millor
el funcionament de les normatives i molts dels tecnicismes que s’hi

utilitzen.
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3.Analisi de I’entorn

3.1 Analisi de mercat

3.2 Analisi DAFO

3.3 Analisi de la competencia directa

Principis d’Economia

Economia Mundial

Operacions i Processos de Produccid
Fonaments d’Analisi Geografica
Geografia de les destinacions turistiques
Tecniques Quantitatives

Estadistica Basica.

Gestid d’Empreses

Espais i Recursos Turistics

Estructura dels Mercats Turistics

Fonaments del Turisme Cultural

En aquest apartat es realitzara un analisi PESTEL on es veuran i valoraran

diferents factors externs, veien com és i en quina situacid esta el mercat

actualment, en aquet punt l'assignatura de Gestid d’Empreses ha estat

important per la seva elaboracié. També es fara una matriu DAFO per

analitzar la relacid que té I'empresa amb el seu entorn i els seus

competidors. Finalment un analisi de la competéencia directa que ajudara a

recollir informacié valuosa sobre les empreses situades a prop de la nostra,

aqui la importancia recau en Tecniques Quantitatives i Estadistica Basica on

ens van ensenyar a comprendre i analitzar dades de tot tipus.

4.Analisi Organitzatiu

4.1 Localitzacid i distribucié en planta

4.2 Compres i costos

4.3 Operacions i processos

Operacions i Processos de Produccid
Fonaments d’Analisi Geografica
Geografia de les destinacions turistiques
Gestio d’Empreses

Tecniques d’Informacié Geografica i Turistica
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Justificacio :

Apartat TFG :

Assignatures

relacionades:

Justificacio :

- Espais i Recursos Turistics

- Estructura dels Mercats Turistics

- Fonaments del Desenvolupament Sostenible

- Qualitat Turistica

- Gestio Simulada d’Empreses Hoteleres

- Atencié al Client
En aquest apartat s’analitzara una part interna de I'empresa per situar la
casa rural les assignatures de Fonaments d’Analisi Geografica, Geografia de
les Destinacions Turistiques i Tecniques d’Informacié Geografica i Turistica
van ser fonamentals. A la hora de comptar amb totes les compres i costos
necessaris per I'empresa em vaig basar en el que se’ns va ensenyar en les
materies de Gestio d’Empreses, Espais i Recursos Turistics, Qualitat Turistica
i Gestido Simulada d’Empreses Hoteleres. Per acabar Atencié al Client i

Operacions i Processos de Produccio van ser clau per I'dltim subapartat.

5. Organitzacio i recursos humans
5.1 Descripcié de I'empresa
5.2 Missid. Visié. Valors.
5.3 Forma juridica

5.4 Analisi dels llocs de treball

Gestio d’Empreses

- Estructura de mercats turistics

- Direccié Hotelera

- Qualitat Turistica

- Gestio Simulada d’Empreses Hoteleres

- Atenci¢ al Client

- Gestio de Recursos Humans
Les anterior assignatures ens han donats directius per la forma de
I'empresa, els seus objectius i valors, com funciona i quina estrategia
persegueix. Ens han ajudat a escollit el tipus d’empresa que millor s’adapta

a aquest projecte i definir I'equip de treballadors apropiat.
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Apartat TFG :

Assignatures

relacionades:

Justificacio :

Apartat TFG :

Assignatures

relacionades:

Justificacid :

6. Pla de marqueting
6.1 Segmentacio i public objectiu
6.2 Disseny del servei
6.3 Preus
6.4 Distribucid
6.5 Promocié
- Introduccié a la Sociologia
- Espais i Recursos Turistics
- Marqueting Turistic
- Tecniques Qualitatives
- Qualitat Turistica
- Tecniques de Comercialitzacié en Hoteleria
- Gestio Simulada d’Empreses Hoteleres
L'objectiu d’aquest apartat sera determinar el public objectiu, dissenyar el
servei, establir els preus competents comparats amb els de la competeéncia,
la distribucid i la promocié en les que han estat clau les assignatures que es

troben a sobre.

7. Analisi economic - financer
7.1 Inversid inicial necessaria
7.2 Fonts de financament i cost
7.3 Previsié compte de resultats
7.4 Analisi de viabilitat
- Gestio Financera
- Comptabilitat
- Arees funcionals de I'empresa Hotelera
En aquest apartat es creara un balang de situaci6 inicial, es controlaran i
s’analitzaran les fonts de finangcament ja siguin propis o alienes, es
calcularan els resultats previstos per I'empresa al llarg de 5 anys d’activitat i
per ultim es fara un analisi de viabilitat per comprovar que la inversié que
es fara servira per crear una empresa viable. Aquestes operacions es poden
portar a terme gracies, sobretot, als coneixements adquirits a les

assignatures de Gestid Financera i Comptabilitat.
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2 Normativa i legislacio
En aquest apartat parlaré de la normativa i legislacié que afecten al meu projecte de crear una

casa rural. Per al meu projecte també hem de tenir en compte la legislacié general aplicada al

sector turistic, que és la segiient.

e Legislacid dins del sector d’ordenacié i promocié de Turisme:

- Llei13/2002 de 21 de juny, de turisme de Catalunya Pla de turisme de Catalunya, on es

regula 'ordenacié i la promocié del turisme i activitats del sector turistic. Es una llei de
normativa autonomica.

- Decret Legislatiu 3/2010, de 5 d’octubre, per 'adequacié de normes amb rang de llei a

la Directiva 2006/123/CE, del Parlament i del Consell, de 12 de desembre de 2006,
relativa als serveis en el mercat interior, on es modifica la Llei 13/2001, de 21 de juny,
de turisme de Catalunya. Es un decret de normativa autonomica.

- Decret 159/2012, de 20 de novembre, d’establiments d’allotjament turistic i

d’habitatges d’us turistic, on es regulen i defineixen aquells establiments que ofereixen
allotjament en habitacions o habitatges rural de manera habitual mitjangant un preu. Es

un decret de normativa autonomica.

e Legislacid dins del sector d’ordre:

- Ordre IRP/418/2010, de 5 d’agost, sobre I'obligacié de registre i comunicacio a la

Direccié General de la Policia de les persones que s’allotgen als establiments
d‘hostalatge ubicats a Catalunya, s’aplica a tots els establiments d’hostalatge i la resta
d’establiments obligats a formalitzar el llibre de registre relatiu a I’entrada de persones

viatgeres. Es una ordre de normativa autonomica.

e Legislacid dins del sector Llei de la Disciplina del Turisme:

- Decret 1945/83, de 22 de juny, regulador de les infraccions i sancions en matéria de

defensa dels consumidors i usuaris, i Llei 26/84, de 19 de juliol, de defensa dels

consumidors i usuaris. Es un decret i una llei generals.

- Decret 106/2008, de 6 de maig, de mesures per a I’eliminacié de tramits i la simplificacio

de procediments per facilitar I'activitat economica, on s’introdueixen mesures de

! Informacié extreta del llistat de Legislacié aplicada al Sector Turistic de la cambra de comerg de
Barcelona.
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simplificacid administrativa per tal de facilitat a les empreses I'exercici de I'activitat

econdmica. Es una llei de normativa autonomica.

- Decret 192/2009, de 9 de desembre, de I'aprovacio dels Estatuts de I’Agéncia Catalana

de Turisme., i 15/2007, de 5 de desembre, de I’Agéncia Catalana de Turisme, I'objectiu

de les quals és promocionar Catalunya com a destinacié turistica de referencia. Son
normatives autonomiques.

- Llei22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, Decret 206/1990, de 30

de juliol, sobre la inspeccid de disciplina de mercat i consum, Decret 174/1990, de 3 de

juliol, per la que es regula la capacitat sancionadora que preveu la Llei 1/1990, de 8 de

gener, de disciplina del mercat i de defensa dels consumidors i usuaris, Decret 52/1997,

de 4 de marg, on es regula la capacitat sancionadora en mateéria turistica i Llei 1/90, de8
de gener, de disciplina del mercat i defensa dels consumidors i usuaris. Totes aquestes
legislacions tenen la funcié de defensar els drets dels consumidors i usuaris. SOn

normatives autonomiques.

e Legislacié dins del sector de I'impost sobre les estades en establiments turistics:

- Llei 5/2012, de 20 de marc, de mesures fiscals, financeres i administratives i de creaci6

de I'impost sobre les estades en establiments turistics, Decret 129/2012, de 9 d’octubre,

pel qual s’aprova el Reglament de I'impost sobre les estades en establiments turistics,

Ordre ECO/334/2012, de 24 d’octubre, per la qual s’aproven els models d’autoliquidacié

940 i 950 de I'impost sobre les estades en establiments turistics, Decret llei 3/2012, de

16 dOoctubre, de reordenacié urgent de determinades garanties financeres del sector
public de la Generalitat de Catalunya i de modificacions tributaries. Totes aquestes
legislacions tenen com a objectiu regular les taxes en els establiments turistics. Sén

normatives autonomiques.

e Legislacié dins del sector de la Proteccié de Dades:

- Directiva 95/46/CE del parlament europeu i del consell, de 24 d’octubre de 1995,

relativa a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personalsi a la lliure circulacidé d’aquestes dades, I'objectiu de la qual és la proteccié de
les llibertats i dels drets fonamentals de les persones fisiques i, en particular, del dret a
la intimitat pel que fa al tractament de les dades personals. Es una Directiva de la Unié

Europea.
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- Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,

el Reglament del desenvolupament de la LOPD aprovat per el Real Decreto 1720/2007,

de 21 de desembre, per a la proteccié de dades de caracter personal registrades en

suport fisic, aquest reglament desenvolupa les mesures de seguretat en el tractament
de dades de caracter personal i té per objectiu establir les mesures d’indole técnica i
organitzativa necessaries per garantir la seguretat que han de reunir tots els arxius, els
centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i les persones que
intervinguin en el tractament de les dades de caracter personal. S6n d’ambit General.

- Llei5/2002, de 19 d’abril, de I’agéncia Catalana de Proteccié de Dades, Decret 48/2003,

de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'estatut de I’Agéncia Catalana de Proteccié de Dades,

Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'estatut d’autonomia de Catalunya

publicada pel decret 306/2006, de 20 de juliol de 2006, I'objectiu de les qual és vetllar
pel respecte dels drets fonamentals i les llibertats publiques de la ciutadania en tot allo
gue concerneix les operacions fetes mitjancant processos automatitzats i manuals de

dades personals. Es una normativa Autondmica.

e Legislacié dins dels sector de Fulles de Reclamacié:

- Decret 70/2003, de 4 de marg, pel que es regulen les fulles de reclamacié/denuncia en

els establiments comercial i en I'activitat de prestacidé de serveis, Decret 159/2012, de
20 de novembre, d’establiments d’allotjament turistic i d’habitatge d’us turistic, on es
demana a totes les persones fisiques i juridiques que comercialitzin béns o prestin
serveis directament a les persones consumidores o usuaries en I'ambit territorial de
Catalunya que hauran de disposar de fulls de reclamacié/dentncia oficials. Es d’ambit

General.

e Legislacid dins del sector de Preus:

- Ordre de 15 de setembre de 1978 i Ordre de 4 d’octubre de 1979, sobre el regim de

preus i reserves en allotjaments turistics. On es demana que tots els allotjaments
turistics, indiferentment de la seva classe i categoria, fixara els preus sota I'obligacié de

notificar-los a I’Administracié Turistica. Es d’ambit General.

e Legislacié dins del sector Antitabac:

- Llei 42/2012, de 30 de desembre, per la qual es modifica la Llei 28/2005, de 26 de

desembre, de mesures sanitaries enfront al tabaquisme i reguladora de la venda, el
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subministrament, el consum i la publicitat dels productes de tabac. L'objectiu de la qual

és promoure els mecanismes necessaris per la prevencid i control de tabaquisme.

e Legislacié dins del sector Accessibilitat

- Llei _9/2003, de mobilitat i Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promocié de

I'accessibilitat i supressié de barreres arquitectoniques. On es demana establir els
principis i objectius als qual ha de respondre una gestié de mobilitat de les persones i
del transport de les mercaderies dirigida a la sostenibilitat i la seguretat, i determinar
els instruments necessaris perque la societat catalana assoleixi aquests objectius i per
garantir a tots els ciutadans una accessibilitat amb mitjans sostenibles. Es d’ambit

General.

e Legislacid dins els sector d’lgualtat:

- Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes,

I'objectiu de la qual és fer efectiu el dret de igualtat de tracte i oportunitat entre dones
i homes, en particular mitjangant I’eliminacié de la discriminacié de la dona, sigui quina

sigui la seca circumstancia o condicid, en qualsevol dels ambit de la vida.

o Legislacid dins del sector d’Objectes Perduts:

- Llei 5/2006, de 10 de maig, del llibre cinqué del Codi Civil de Catalunya, relatiu als drets

reals. Aquesta llei fa referéncia al dret que tenen les persones fisiques i juridiques a

recuperar objectes perduts, dins un termini que guarda i cura d’aquests objectes.

He trobat oportu aprofundir en al Ultima normativa que ha entrat en vigor, que fa referéncia als
establiments d’allotjaments i habitatges d’Us turistic, per veure quins sén es aspectes que s’ha
de tenir en compte a I’hora de habilitar un establiment d’allotjament o un habitatge que tindra

un Us turistic.

Els establiment de turisme rural estan regulats en la Seccié IV del Decret 159/2012, de 20 de
novembre. Aquests tipus d’establiment esta definit en I'article 49 de la Llei 13/2002, de 21 de
juny, de turisme de Catalunya, i diu que: “los establecimientos de turismo rural son
establecimientos que prestan Servicio de alojamiento temporal en viviendas rurales, en régimen
de habitaciones o de cesion de vivienda entera, segun las modalidades y requisitos definidos por
reglamento”. A través d’aquesta definicid i de la classificacié de les diferents modalitats he pogut
escollir la que millor s’escau al meu projecte, en aquest cas és una Casa de Poble Independent,

que tal com diu el Titol IV del Decret 159/2012 “és aquell habitatge unifamiliar, en nucli de
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poblacio, on es presta el servei d’allotiament en régim de casa sencera”. Les caracteristiques

generals per a totes les modalitats son:

- Es poden obrir establiments de turisme rurals en nuclis de poblacié amb menys de 2.000
habitants o bé aillats.

- Integrats en edificacions preexistents anteriors a 1950, respecten la tipologia
arquitectonica de la zona.

- No poden considerar-se, en cap cas, establiments de turisme rural els ubicats en pisos,
considerats com a habitatges independents en un edifici de diverses plantes, en régim
de propietat horitzontal.

- Els titulars no cal que tinguin un minim d’empadronament a la comarca on s’és titular
de l'establiment, tot i que, una vegada l'establiment estigui obert, si que caldra

empadronar-se a la comarca i residir-hi.

Basant-me en la meva eleccid de crear una casa de poble independent, la qual com a minim ha

de tenir 4 places i 2 habitacions i com a maxim 15 places, els requisits minims sén:

- Calefaccio en totes les habitacions i estances comunes.

- Mobiliari suficient i en bon estat de conservacid.

- Les habitacions dormitori han de disposar de ventilacié directa a I'exterior.

- L’algada minima, a excepcié del bany, ha de ser de 2.50 metres. Excepcionalment podran
inscriure’s aquells que no compleixin amb I'al¢ada establerta si les caracteristiques
d’interes historic o arquitectonic aixi ho aconsellen.

- Lasuperficie minima de la sala d’estar ha de ser de 18m2 fins a 6 places i s'incrementara
1m2 més per cada plaga.

- La cuina ha de disposar, com a minim, de: aigua freda i calenta, dos focs, microones o
forn, aigliera, elements auxiliars, paraments i utensilis per a la preparacié d’aliments,
llenceria, frigorific (capacitat minima de 145 litres) i campana amb extraccié mecanica
de fums i ventilacié suficient.

- Rentadorai estris de neteja a disposicié dels usuaris.

- Serveis higiénics, com a minim ha de disposar de: cambra de bany (amb banyera o dutxa,
rentamans i inodor) per a 4 places o fraccid, un endoll al costat del rentamans, un armari
petit o prestatge, terres totalment pavimentats i parets enrajolades, com a minim, fins
a 2.10 metres, o revestides de materials impermeables i una superficie util minima dels

banys de 2.50m?2.
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3 Analisi de I’'entorn

3.1 Analisi de mercat

Per realitzar I'analisi de mercat m’he basat en I'analisi PESTEL (Politica, Economia, Societat i
cultura, Tecnologia, Ambient i Legalitzacid). Aquest analisi m’ajudara a fer-me unaidea mésclara
del que envolta la meva idea de negoci, i poder coneixer les caracteristiques que afectin, tant
directa com indirectament, a la meva casa rural, les quals podran arribar a ser oportunitats o
amenaces de la meva empresa. En I'analisi tindré en compte, tant els 6 factors generals que

estableix PEST referents a Espanya, com els factors de Catalunya.

Factor politic
Espanya

La politica espanyola és el conjunt de condicions i administratives que els organs legislatius
consideren aptes per al pais. El regne d’Espanya esta organitzat politicament com a monarquia
constitucional, parlamentaria, representativa i democratica on el rei és el cap d’Estat,
actualment exerceix aquesta funcio el rei Felip VI, i el president del govern és el cap de govern

d’un sistema multi partidista, actualment governa el PP presidit per Mariano Rajoy.

El president del govern exerceix el poder executiu en representacié del monarca que només
ostenta poders limitats i cerimonials. El poder legislatiu recau sobre el parlament bicameral, les
Corts, conformades pel Senat i el Congrés dels Diputats. La judicatura és independent de

I’executiu i del legislatiu.

Actualment els partits i coalicions que tenen representacié en el Congrés, el Senat o el

parlament europeu sén:

e Amaiur e Foro Asturias e Unién del Pueblo Navarro
e Bloque Nacionalista Galego e Geroa Bai e Unidén Progresso y

e Ciudadanos e [zquierda Unida Democracia

e Coalicion Canaria e |niciativa per Catalunya

e Coalicién Compromiso-Equo  Verds

e Chunta Aragonesista e Partido Nacionalista Vasco
e Convergéncia i Unid e Partido Popular

e Esquerra Unida i Alternativa e Partido Socialista Obrero
e Esquerra Republicana de Espafiol

Catalunya e Podemos
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Cada 4 anys es celebren les eleccions generals on s’escull el que sera el partit representant en el
govern i qui exercira com a cap de govern durant els proxims 4 anys, les proximes eleccions

general tenen com a data limit el 20 de desembre del 2015.
Catalunya

Quant a Catalunya trobem que aquesta comunitat autonoma exerceix el seu autogovern
garantit per la constitucid espanyola. La norma institucional basica de Catalunya és I'Estatut
d’Autonomia, d’acord amb aquest, I'autogovern de Catalunya s’organitza politicament en
I’'administracié de la Generalitat de Catalunya que esta formada pel Parlament de Catalunya,
que compleix amb la competéencia del poder legislatiu, la Presidéncia de |la Generalitat, la més
alta representacio de la Generalitat i a la vegada de Catalunya davant I’Estat espanyol, i el Consell

Executiu, que dirigeix I'accid politica i 'administracié de la Generalitat.

A banda d’aquestes institucions, el Parlament pot crear altres institucions de la generalitat.
Actualment en forment part: el Sindic de Greuges, el garant dels drets i les llibertats dels

ciutadans, la Sindicatura de Comptes de Catalunya i el Consell de Garanties Estatutaries.

La maxima institucio del poder judicial recau sobre el Tribunal Superior de Justicia. El Govern és
part integrant de la Generalitat de Catalunya, la seva capital i seu del Governs és a la ciutat de

Barcelona i I'actual president és el Artur Mas i Gavarro de CiU.

Catalunya també disposa de policia propia, els Mossos d’Esquadra, sota ordres de la Generalitat,
ara substitueixen la Guardia Civil i a la Policia Nacional, tot i que I'Estat conserva un nombre
limitat d’agents a Catalunya per exercir funcions especifiques (per exemple: costes, aeroports,
ports, fronteres, duanes...). també existeixen en les localitats més importants les Policies Locals,

cossos policials dependents dels Ajuntaments.

Per ultim podem dir que Catalunya es divideix territorialment en municipis, comarques,

provincies i vagueries.

Factor economic

Espanya

Actualment, segons el Pla Pressupostari de 2015 del Regne d’Espanya publicat el 15/10/2014, la
politica economica ha aconseguit corregir els desequilibris macroecondmics i ha reforgat la seva
competitivitat i el seu potencial de creixement. Fent que, en el segon trimestre de 2014, s’iniciés

el cami cap a la recuperacié econdmica i posant fi a la profunda i perllongada recessio, a través
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de I'aplicacié d’una politica fiscal orientada a la consolidacio fiscal conjuntament amb un ampli
paquet de reformes estructurals. Els reptes que persegueix el pais son reduir la taxa d’atur i

ajustar les politiques monetaries i economiques a la resta de la Unié Europea.

Espanya té una economia mixta, que incorpora elements tant de I'economia del mercat lliure
com de I’'economia planificada, és la quarta economia més gran en el ranquing europeu. | segons
la Renda Nacional Bruta és la vuitena economia més gran del moén, i si mirem la mesura del PIB,
la trobarem en quinzena posicié. Espanya va ser uns dels primers paisos a adoptar I'euro, fent

que I'1 de gener de 1999 s’establis I'euro com a moneda nacional.

La indUstria turistica constitueix un pilar de I'economia espanyola I'any 2013 van arribar més de
60 milions de turistes, sense contar excursionistes ni visitants, un 5.6% més que I'any 20122,
Quan comparem el sector turistic espanyol amb la resta del mén, veiem que, esta entre els tres

primers de la llista acompanyat per Franca i Estats Units.

El turisme d’Espanya es desenvolupa per tot el pais, pero el pes més important se I'emporta
Catalunya, seguit per les llles Balears, les illes Canaries, Andalusia i la Comunitat Valenciana

respectivament.
Catalunya

Tot i que el territori catala no posseeix molts recursos naturals, I'economia de Catalunya és molt
prospera, considerada com una de les més riques d’Europa, és una de les regions signataria dels

Quatre Motors per Europa®.

Si s’analitza el sector serveis, es pot dir que és un sector que ha crescut molt durant les ultimes
tres décades. Barcelona s’ha convertit en el centre dels serveis de Catalunya, tot i que les capital
de comarca formen centres de serveis locals i en la seva area d’influéncia. L'any 2014 el VAB
(Valor Afegit Brut) del serveis a Catalunya (base 2008) va representar 192.944 milions d’euros i
la suma del VAB dels sectors d’agricultura, I’ indudstria i la construccid, que és de 50.572 milions
d’euros, no va arribar ni a la meitat del valor que va aportar el sector serveis el mateix any, amb
aquesta dada dono constancia de la importancia del serveis per Catalunya. Es pot comprovar a

la taula 1 del annexes, que des de 2010 aquesta diferencia ha anat augmentant.

2 Dades extretes de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

3 Regions altament industrialitzades d’Europa, el proposit d’aquesta relacié es proporcionar forga a la
unificacié d’Europa, aixi com a 'augment del potencial de creixement economic dins de les quatre
regions.


http://ca.wikipedia.org/wiki/Espanya
http://ca.wikipedia.org/wiki/Euro
http://ca.wikipedia.org/wiki/1_de_gener
http://ca.wikipedia.org/wiki/1999
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Factor sociocultural

Demografia
Espanya

La evolucié del padré municipal nacional d’Espanya del ultims 15 anys, que sempre ha seguit
una tendencia al creixement positiu pero, a partir de I'any 2008 aquesta tendéncia es frenai els
anys seglients es pot veure un creixement molt lent, arribant a reduir-se a partir de I'lany 2012
arribant al 2014 amb un valor una mica més baix al que es va arribar I'any 2009, exactament de
46,77 milions i 46,75 milions de persones respectivament, tal i com es pot comprovar en el grafic

1 dels annexes.
Catalunya

Quant a Catalunya, la tendéncia de creixement de poblacié no ha estat molt alt a Catalunya, es
podria dir que hi ha un creixement lent en comparacio a la resta de I'Estat, el padré municipal
catala ha anat augmentat al llarg del anys, com es pot veure en la grafica 2 del annexes, tot i que
els ultims dos anys, 2013 i 2014, aquesta xifra s’ha reduit als 7.52 milions de persones. Sent el

punt més al el 2012 arribant als 7.57 milions de persones.

Cultura
Espanya

La cultura espanyola te les seves arrels en les influéncies que els diferents pobles han deixat rere
seu en el seu pas per la peninsula al llarg dels segles. A més la historia, el relleu i els mars han
contribuit significativament a la formacié de la cultura actual. Tot i que hi ha un patrimoni
cultural comu per tots els espanyols, les diferents regions que formes Espanya han anat creant
les seva cultura propia amb diverses manifestacions d’aquesta cultura. Aquestes manifestacions
passen per tots els camps, com sén I'art, les tradicions, la literatura, les llenglies i dialectes, la

musica i la gastronomia.
Catalunya

El patrimoni cultural de Catalunya esta farcit de heréncies i valors culturals que sén I'expressié
de la nacionalitat i identitat del poble. Les tradicions, els costums, el conjunts de béns immaterial
i materials, mobles i immobles amb un interés historic, artistic, estetic, musical, testimonial,
literari, antropologics i manifestacions i representacions de la cultura popular que els nostres

avantpassat ens han deixat al llarg dels anys. El patrimoni cultural és ric i divers, avarca totes les
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disciplines i ofereix als visitants monuments, festes tradicionals Uniques i nombrosos festivals

de musica, dansai circ.

De tot aquest patrimoni cultural ressalten el patrimoni arquitectonic, les festes i les tradicions.
El patrimoni arquitectonic catala repassa milers d’anys d’historia i entre les seves joies es troben
poblats ibérics, restes de la primera ciutat grega de la Peninsula, construccions romanes,
esglésies romaniques, catedrals gotiques i calls jueus. Trobem també molts artistes com Mird,
Tapies, Pau Casals o Gaudi que van veure a Catalunya la inspiracié per portar a terme les seves
obres. El conjunt dels museus de Catalunya s’esforcen per mostrar en tota la seva esplendor tot

aquest material als amants de la cultura.

Cada comunitat té les seves festes, totes amb caracteristiques que les fan propies de
cada lloc. Les festes sén plenes d’alegria i colors, de convivéncia, solemnitat i intensitat. Com

son els castells, la Patum, Tots Sants o la Revetlla de Sant Joan.

Factor ambiental

Territori i clima
Espanya

Situada al sud-oest d’Europa a la Peninsula Ibérica, comparteix el territori peninsular amb
Portugal, ocupant-ne un 80%. A part, s’hi inclouen les illes Balears, al mar Mediterrani, les illes
Canaries, I'ocea Atlantic, i les ciutats de Ceuta i Melilla a la costa del nord d’Africa. Esta en tercera
posicié mundial en extensid. Esta limitada al nord per Franga i Andorra, on es troba la serralada

dels Pirineus.

Geograficament té 5 grans cadenes muntanyoses i casi un 50% del seu territori s’alga en
altiplans. Les seves costes estan banyades pel mar Mediterrani, a I'Est, des del Pirineu fins a

Gibraltar, per I'Ocea Atlantic a I'oest, del Gibraltar fins a Galicia, i al nord per el mar Cantabric.

L’accident geografic que marca la peninsula és la Meseta Central que esta gairebé totalment
envoltada de sistemes muntanyosos (Serralada Cantabrica, al nord, Serralada ibérica, al sud, i
Serra Morena, al sud). La Meseta Central esta dividida pel Sistema Central, el qual s’estén des

de la serralada ibérica fins a Portugal.
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Té una gran varietat de paisatges passant per zones desertiques fins a les zones verdes i

frondoses, des de muntanyes, valls, rius i platges que originen una gran varietat climatica.

Si parlem de la xarxa hidrografica podem dividir el pais en diferents vessant, les caracteristiques
dels quals sén diferents. El vessant cantabric es caracteritza per rius amb gran pendent amb un
cabal regular i abundant. El vessant atlantic té tres tipus de rius, els que provenen de Galicia que
son curts i de cabal abundant, els rius de la Meseta, llarg i de cabal abundant i irregular, i els rius
andalusos de poc pendent i amb la seva desembocadura a aiguamolls. El vessant mediterrani
son rius curts i d’escas cabal excepte I'Ebre amb cabal abundant. A les illes balears no hi ha rius,

només hi ha rambles i torrents.

La irregularitat hidrografica d’Espanya és definida per la irregularitat en la distribucié espacial,
la irregularitat temporal i sobtades avingudes amb cabals enormes en relacié amb els valors

mitjans.

El clima espanyol és molt variat a causa de la seva posicié estratégica i pel relleu divers del
territori. Aixi, Espanya pot passa de llocs amb temperatures suaus, d’entre 15 i 209C, a altres
gue superen els 409C. Les regions de l'interior, afectades per Ponent i Llevant, tenen unes
temperatures més baixes de la mitja, i al nord i al sud les temperatures s6n més altes. Les
temperatures en les costes sbn més suaus a causa del mar, perdo també depenen del mar que
les banya tenen una temperatura o una altra. La temperatura del mar mediterrani té una
temperatura més alta que el mar Cantabric, aixi que les costes del mediterrani sén uns graus

més calides que les costes del cantabric.
Catalunya

El territori de Catalunya, té aproximadament 32.000 km2, esta limitada al nord per Andorra i
Franga, a I'oest amb I'Aragd, al sud amb el Pais Valencia i a I'est amb la Mar Mediterrania. La
seva situacié geografica afavoreix les relacions amb la resta de paisos d’Europa i paisos

mediterranis.

Catalunya té una gran diversitat geografica si es té en compte poca la superficie del territori.
Esta condicionada pel litoral mediterrani, amb 580 quilometres de costa, les grans serralades
del Pirineu. El relleu catala presenta tres grans trets: els Pirineus, el Sistema Mediterrani Catala

i la Depressio Central Catalana.

La xarxa hidrografica catalana esta integrada per dues conques importants, la del riu Ebre i les
conques internes de Catalunya, que desemboquen al Mediterrani, i la conca del riu Garona que

arriba a I'ocea Atlantic.
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Catalunya gaudeix del clima mediterrani temperat que fa que les temperatures mitjanes anuals
variin entre els 0 2C als Pirineus, fins als 17 2C a la costa del sud. Es pot arribar a temperatures

maximes de mes de 40 2C i a unes minimes que ronden els -30 2C.

Si s’analitza la zona en la que s’ubicara la casa rural podem dir que esta situada entre les
muntanyes de prades i les serra del Montsant, totes dues serralades pertanyen a la serralada
prelitoral Catalana, si parlem de superficie la primera cobreix 26.000 ha i la segona 9.200 ha de

terreny.

La serralada de les Muntanyes de Prades esta formada per granit, llicorella paleozoica, bancs de
saulons i conglomerats roig. Tenen una climatologia particular que s’'emmarquen dins I'ambit
del clima mediterrani, amb influéncies continentals degudes a Ialtitud. A [lestiu les
temperatures no son tant altes com en les zones veines, i hi ha presencia de boires matineres.
A I'hivern, la temperatura és mes freda que als voltants, per I'orografia, els vents del nord i les
boires de la vall de I'Ebre. Les precipitacions sdn escasses, amb una mitjana de 625mm de pluja
anual a Prades. La hidrografia és caracteristica per les barrancades torrencials. Els principals rius
gue hi neixen sén: el Francoli, el Brugent i el Siurana. La vegetacié predominant és de caracter

forestal, formada per alzines, marfulls, aladerns, galzerans i lligaboscs.

La serra del Montsant esta formada per conglomerats calcaris amb avenc, coves i congostos fets
per I'erosié a base dels anys. Gracies a aquest relleu, que permet I'existéncia de microclimes, es
pot gaudir d’una fauna molt variada i un paisatge vegetal molt contrastat, amb alzinars de
muntanya, vegetacié ombrivola i arbustos i herbes tipiques de les zones seques, es poden trobar
aquestes varietats. El Montsant acull una de les faunes més riques de Catalunya on s’hi poden
trobar mosteles, genetes o gats fers, diversos rapinyaires com I'aliga cuabarrada o el duc. També
hi abunden els reptils, amfibis i peixos, com I'escurcd iberic, la salamandra, el barb cua-roig o la
madrilla. La finca coneguda com el Congost de Fraguerau, a Ulldemolins, és declarada Refugi de

Fauna Salvatge amb una superficie de 183ha per preservar aquesta fauna.

Factor tecnologic

Com a factor tecnologic que afecti directament la casa rural es pot considerar les xarxes socials,
una pagina web oficial de la casa rural amb una bona cobertura d’informacid per als clients que

I'ajudi a escollir, des del web, el programa d’activitats que podria realitzar a la zona.
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Factor legal

El factor legal que afecta a la casa rural s’ha analitza en I'apartat 2 d’aquest treball.

3.2 Analisi DAFO

L’analisi DAFO analitza la relacié que té 'empresa amb el seu entorn i el seus competidors. Ajuda
a planificar, per aprofitar les oportunitats, tenir en compte les fortaleses, millorar les debilitats

i vigilar les amenaces.

Per una banda, les amenaces i oportunitats fan referencia a aquells aspectes que I'organitzacio
no por controlar, perd si que I'afecten. Per I'altra banda, les fortaleses i les debilitats son els
aspectes propis de 'empresa, alldo que posseeix i que fa que destaqui, tant positivament com

negativament, de la competencia.

DEBILITATS
La casa té una capacitat maxima de 10 persones
Un Unic accés per carreteres estretes i sinuoses.
Hi ha 3 establiments d’allotjament al mateix
poble de Siurana i un camping a I’entrada del
poble amb les que s’ha de competir
directament.
Es necessita cotxe propi, de lloguer o taxi per
arribar i gaudir de les activitats.
Situat a 8 km del nucli urba.
Poc coneixement de les empreses que ens
poden oferir serveis.

FORTALESES
Adaptabilitat a tot tipus de clientela.
Instal-lacions  adaptades per persones
minusvalids.

Piscina privada.

Personal amb coneixements de frances i anglés.
Es pot reservar via telefon, adrega electronica,
webs intermediaries i facebook.

No existeixen horaris establerts d’entrada i
sortida de I'establiment.

La casa cobreix totes les necessitats basiques
del client.

Possibilitat de llogar tota la casa o els estudis
per separat.

Ajuda i disponibilitat per donar informacid per
realitzar activitats o visitar la zona.

S’ofereix diferents régims alimentaris: només
allotjament, allotjament i esmorzar o mitja
pensioé al restaurant Siurana.

AMENACES
Caréencia de supermercats al poble de Siurana.
Pocs establiment de restauracié i botigues al
mateix poble.
Mercat estacional.
Els régims alimentaris depenen de Ila
disponibilitat horaria del restaurant “Siurana”.
El clima pot afectar a les reserves.

OPORTUNITATS
La seva situacid el beneficia per les
espectaculars vistes de la vall.
Hi ha una gran oferta d’activitats per la zona,
molt variada i per a tots els nivells.
Esta de moda el turisme rural, el fer activitats a
I'aire lliure envoltats de naturalesa.
Tot i ser un mercat estacional, el turisme de
proximitat aprofita caps de setmana i ponts per
gaudir d’experiéncies en la naturalesa.
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3.3 Analisi de competencia directa

Per fer un bon analisi de la competéncia s’ha de recollir informacié sobre les empreses que
”, Il

competeixen amb la casa rural. En aquest cas analitzarem el Refugi de Siurana “Ciriac Bonet

hotel “la Siuranella” i I’hotel Mirador de Siurana, i també farem un cop d’ull al camping Siurana.

Refugi de Siurana “Ciriac Bonet”

Capacitat: 18 persones repartides en habitacions de 6 places cadascuna i un bany per habitacié.

No requereix una estada minima.

Serveis: balcd, bar, calefaccio, llar de foc, restaurant, Sala amb TV, servei de neteja diari, zona

wi-fi, jocs de taula, equip de musica.

Preus: 12.80€ (federats a feec) — 16€ (no federats) per persona i dia sols dormir. Allotjament

amb mitja pensi6 29.90 (federats a feec) — 33€ (no federats).

Hotel rural ”la Siuranella”

Capacitat: 6 habitacions dobles amb possibilitat d’afegir un Ilit supletori o fer-les individuals.

Serveis: restaurant “els Tallers”, ascensor, climatitzacio, wi-fi, esmorzar inclos, TV de cable o
satel-lit a totes les habitacions, internet a les habitacions, piscina a I’aire lliure, banyeres

d’hidromassatge, jardi.

Preus: Allotjaments esmorzar de 98 a 138 €, mitja pensio de 73 a 93€, menu del restaurant de

24 a58 €.

Altres: ofereix facilitats per concretar activitats com rutes de vins, activitats d’aprenentatge, de

calma i naturalesa, de senderisme, d’emocions o d’esport.
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Hotel Mirador de Siurana

Capacitat: 6 habitacions, possibilitat de llogar I’hotel un cap de setmana (3 dies, 2 nits)

Serveis: Restaurant, Piscina exterior, climatitzacid, ascensor, aparcament gratuit, internet, wi-fi,

servei d’habitacions, TV, caixa forta, jardi.

Habitacio Tipus Equipament Estada 1 sola nit  Estada dues nits o més* (preu/nit)
Mas d'en Candi Individual D/TV 120 20

Mas de I'Hereu doble D/TV 140 105

Moli de I'Esquirola doble D/TV/Sup 150 112.5

Mas de la Barba doble B/TV/Sup 200 150

Moli d'en Salvat doble T/B/D/TV/Sup 220 165

Mas de I'Extremenyo | doble T/B/TV/Sup 240 180

Font: Web Mirador de Siurana
Altres: no s’accepten nens, s’hi poden organitzar celebracions.

*Preus en regim allotjament amb esmorzar.

Camping Siurana

Capacitat: 37 persones en habitacions comunitaries, habitacié doble o individual, apartament
per 2 persones, bungalow petit per a 2 persones, bungalow gran per a 4 persones i

moblie home per a 4 persones, i la zona d’acampada.

Serveis: Bar, Restaurant, rentadora, calefaccid, dutxes i W.C compartits, adaptat per

minusvalids, parquing, zona de barbacoa, TV de cable al restaurant/bar.

Preus:
1 nit 2 0 més nits
Acampar 10€ 7€
Habitacié Comunitaria 12€ 12 €
Habitacid doble o individual | 30€ (2 pax.) 22€ (1 pax.) 28€ (2 pax.) / 20€ (1 pax.)
Apartament per a 2 persones 55 € 50 €
Bungalow petit per a 2 persones 45 € 40 €
Bungalow gran per a 4 persones 70 € 65 €
Mobile home per a 4 persones 70 € 65 €

Font: Elaboracié propia i web camping Siurana

Mitja pensid: 16€ per dia/persona.

Altres: s’Tadmeten animals (2€ per animal)
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Pel que fa a dades reals d’oferta de places en allotjaments turistics a la Costa Daurada, analitzant
el grafic 3 dels annexes, es veu que la branca de les cases rurals i apartaments turistics son els
gue n’ofereixen menys i que la seva oferta no varia massa durant I'any si es compara amb els
grans canvis d’oferta dels establiments hotelers i campings, que a partir del mes de abril arriben
a duplicar I'oferta del mes anterior. Les Uniques dades referents a les places ofertes I'lany 2014
a la costa daurada son de 52.771 places en establiments hotelers, 1.562 places en Establiments

de turisme rural i 58.608 places en campings, de la base de dades de I'ldescat.

Si es mira la taxa d’ocupacid dels establiments de turisme rural de la Costa Daurada, en la grafica
4 dels annexes, es pot dir que els mesos amb més ocupacié sén els mesos d’estiu, seguits per la
setmana coincident amb setmana santa i I’'época de nadal i fi d’any. En la grafica es veu la taxa
d’ocupacié mensual des de 2011 fins al 2013. En la grafica no es mostren dades de 2014, pero
les que s’han trobat, a la base de dades de I'ldescat, indiquen una millora de la taxa d’ocupacio
en comparacio als anys anteriors augmentant en un 6,9% la variacio interanual de pernoctacions

en establiments de turisme rural a la Costa Daurada.

Per ultim s’analitzara I’estada mitjana en els establiments rurals de |la costa daurada, en la grafica
5 annexada, que en aquest cas s’assimila molt a la taxa d’ocupacio ja que coincideixen els pics
de la taxa d’ocupacié amb els pics en que I'estada mitjana augmenta. Generalment I’estada mitja
anual es de 2 o 3 dies pero per setmana santa, nadal i cap d’any arriben a una mitja d’'uns3 04
dies, i aquesta mitjana és veu molt pronunciada durant els mesos d’estiu on s’arriba a mitjanes

de 5i 6 dies.

Segons dades provisionals de 2014 de Idescat, la variacié anual de pernoctacions registrades en
establiments de turisme rural a Catalunya van incrementar el valor interanual en un 23% com
podem veure en la grafica 6 del annexes, en el cas de la Costa Brava va ser d’'un 17,2% la segona
marca en termes absoluts d’increment interanual de pernoctacions en establiments de turisme

rural, tal com es pot comprovar a la taula 1 dels annexes.

Basant-nos amb el grafic 7 dels annexos, en general a Catalunya, I'any 2008 hi va haver un
frenada del grau d’ocupacid arribant I'any 2009 a un 56%, aquesta dada en els Ultims anys s’ha
ant recuperant arribant al 2014 al 61,1%, tot i que encara no s’ha assolit la dada anterior a la
crisi de 63,6% que es va assolir el 2007. Pel que fa a nombre de places d’establiments de turisme
rural ha anat augmentant durant els anys arribant als 2.236 establiments i 17.685 places a tot

Catalunya.
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Segons el Resum de Resultats anual del turisme, presentat per I'Observatori d’Empresa i
Ocupacid, I'any 2014 els principals 5 mercats emissors de turistes estrangers a Catalunya, de
més a menys tant per cent de volum de turistes, van ser Franca, Regne Unit, Alemanya, Italia i
Russia. Es Franca el principal mercat emissor per a Catalunya generant un total del 27,4% de

turistes estrangers i el 16,4% de la despesa total dels mercats emissors.

L’arribada de turistes respecte I'lany 2013 augmenta un 7,6% i la despesa creix un 6,7%. Les
pernoctacions també tendeixen a I’algca amb una variacio positiva de 1,8%. Pel que fa referéncia
especificament als allotjaments rurals trobem que un 52,2% dels turistes sén catalans, un 7,1%
pertany a la resta de I'Estat i un 40,4% prové de l'estranger. Si ho comparem amb les
pernoctacions podem dir que els turistes estrangers ocupen l'allotjament més dies ja que
representen el 54,3% de les pernoctacions ens establiments d’allotjament rural, seguits pel 38%

provinents de Catalunya i finalment un 7,8% de la resta de I'Estat.
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4 Analisi organitzatiu (operacions i processos)

4.1 Localitzacio i distribucio en planta

La idea d’aquest treball de final de carrera és fer un pla de negoci per una empresa d’allotjament

rural, en aquest cas, d’una casa de poble independent a Siurana, on

Figura 1. Distribucié de la casa rural

I'activitat principal d’aquesta empresa és el lloguer d’aquesta casa sota

el nom de “Cal Moix”.

La casa rural és una casa de poble independent formada per 3 unitats
d’habitatge, una casa principal de 5 a 6 places i dos habitatges més
petits adossats de 2 places cadascuna. La casa principal compta amb
una habitacié doble de matrimoni, una habitacié individual i una
habitacié doble amb dos llits individual i un sofa llit, a més d’una sala

d’estar de mes de 30m2, dos banys i una cuina. Les cases adossades

son estil estudi amb cuina, bany, televisié i llit de matrimoni. Ala zona  Font: Elaboracié propia amb a
Planner 5D per Ipad

del pati hi ha una piscina amb un espai poc profund per als nens i una

barbacoa.

Com es pot veure a la figura 1, que trobareu als annexes més ampliada, I'entrada principal es

situa just davant de la casa principal, on també hi ha espai per poder deixar els vehicles.

La localitzacio de la casa rural sera al poble de Siurana (Figures 2 i 3 dels annexes) , una localitat
situada al nord-est de la comarca del Priorat, a la vall del riu Siurana, entre la Serra del Montsant
i les Muntanyes de Prades, dins del terme municipal de Cornudella de Montsant que te una
poblacié de 954 habitants, una superficie de 63.5 km2 i una altitud de 533 metres per sobre el

nivell del mar. El poble de Siurana compta amb 21 habitants i esta a una altitud de 757 metres.

Siurana com ja s’ha dit, pertany a la comarca del Priorat, perd és important saber que esta

envoltat per les seglients comarques: Alt Camp, Baix Camp, Conca de Barbera i Garrigues.

Esta situada sobre un penya-segat de més de 250 metres de desnivell, fet que atribueix un gran
atractiu al lloc, declarat I'any 1961 com a paratge pintoresc i el 1995, es va declara com a Bé

Cultural d’Interés Nacional amb la categoria de conjunt historic.

Siurana també és coneguda amb el nom de Siurana de Prades, tot i pertanyer a Cornudella de
Montsant. L’envolta un terreny molt accidentat, amb elevacions considerable i uns fons de vall
molt profunds, diferents de la resta del municipi. La part més suau és la que envolta el riu

Siurana, que ve de la Febrd al Baix Camp, el limit de la vall és el Serrat del Colls, a 719 metres
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d’altitud, i els contraforts del Gallicant, que pertany al terme d’Arboli, amb una alcada de 811
metres. El punt més elevat d’aquest terme és la Gritella a 1089 metres d’algada, i el Panta de
Siurana n’és el punt més baix, a 470 metres. En la figura 4 dels annexes trobareu un mapa
topografic de gran escala de la zona, on es poden apreciar aquest desnivells del terreny. Per una
banda, en vermell, hi trobareu marcat una zona amb molt de desnivell, on les corbes de nivell
es veuen molt juntes, i per I'altra banda, en verd, trobareu marcat una part amb menys desnivell
i més pla on les corbes de nivell estan mes separades entre elles. Finalment en blau trobareu el

nuclis urbans dins del mapa el numero 1 pertany a Cornudella de Montsant i el 2 a Siurana.

He escollit aquesta localitat per el seu entorn natural i ple de possibilitats per a practicar
activitats, tant en familia com amb amics i a diferents nivells. Esta envoltat de paratges naturals
preciosos i amb unes vistes del llac de Siurana magnifiques. També hi ha llocs d’interés molt
propers com soén la Iglesia de Santa Maria, un edifici d’época romanica integrament conservat,
les restes del castell arab, un establiment militar del segle IX utilitzat com a central de control, o
el Salt de la Reina Mora, un pic conegut per ser el lloc on la reina mora Abdelazia, filla del senyor
de Siurana, va preferir saltar al buit que caure en mans enemigues. També podem trobar vies
d’escalada, rutes de senderisme, diverses activitats d’aigua al panta de Siurana, rutes en BTT,
visites en diferents cellers, visites guiades, i moltes més activitats que es poden realitzar tant a

les muntanyes de Prades com a les del Montseny.
Les indicacions per arribar des de |’'aeroport de Reus son:

- Agafarla T-11 direccié Tarragona/AP-7.

- Prendre la sortida T-11 cap a Reus/N-420/Falset/Alcaiiz/C-14/Salou.
- Continuar perlaT-11.

- Continuar per la N-420.

- Alarotonda, agafeu la primera sortida.

- Alarotonda, agafeu la segona sortida per C-242.

- Seguir fins a Siurana.
Distancies:

- Centre d’Atencidé Primaria més proper 8.4 km.

- Centre del poble, amb farmacia, supermercat i caixer automatic a 8.8 km.
- LaCosta, 47 km.

- Port Aventura, 49 km.

- Barcelona, 147 km.
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El terreny que utilitzaré per construir la meva casa rural és un terreny de 800 m2 amb una casa
ja construida de 102.2m2 un jardi amb gespa i reg automatic i una part tancada de terreny sense
arreglar. Jo he adaptat la casa que ja hi havia, he construit un edifici nou que conformara dos
estudis per a dues persones, una barbacoa, una piscina i arreglar el terreny per homogeneitzar-
lo amb la resta del jardi. El terreny i la casa principal s’adquireixen a un preu de 220.000 euros i
s’hauran de sumar els costos de restauracid i construccié. Hi haura tres unitats d’habitatge

distribuides de la seglient manera: una de 102.2 m2 i les altres dues de 38.8 m2 cadascuna.

La casa principal de 102.2 m2 es distribueix en una menjador i sala d’estar, cuina, rebedor,
habitacié individual, habitacido doble, habitacié doble de matrimoni i dos banys. L’habitacié

doble individual compta amb un sofa Ilit per si es demanés una casa per a 6 persones.

Les altres dues cases sén per a dues persones i sén estil estudi, compten amb un bany, cuina-

menjador i llit de matrimoni. Es un espai totalment obert només es separa el bany.

El primer que trobem en arribar és la casa principal, per accedir al jardi s’ha de passar per el
lateral de la casa on trobarem I'espai de la piscina i de la barbacoa i al fons del terreny hi ha

ubicats els dos estudis adossats.

A 'exterior de la casa trobarem un jardi amb gespa, espais d’'ombra, una piscina amb hamaques
i una zona de barbacoa amb taula i cadires exteriors. De I'exterior aprofitem la barbacoa, taula
i cadires d’exterior, paraiguaialgun arbreila part que ja estava enjardinada, la resta es remodela

per adaptar-ho a la idea que es veu en les figures 5, 6 i 7 dels annexes, i les fotografies de sota.
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4.2 Compresicostos

Cost compra de terreny

Com he dit anteriorment el primer cost que ens sorgeix és el del terreny amb la casa principal
gue te un cost de 160.000 euros. Amb un valor cadastral de 60.000€ el terreny i 100.000€

I’edifici.

Figura 8. Terreny on es construira la casa rural

Font: Google maps i elaboracié propia.

Cost construccio segon edifici

Per saber el cost de construir el segon edifici, m’he basat en un preu orientatiu d’una casa de
fusta unifamiliar, anomenada Casa Molina, trobareu el planol de la casa a la figura 9 dels
annexes, d’'un dormitori i un bany, amb una superficie de 37.60m2 semblant a la dels estudis,
38.80m2 (planol annexat com a figura 10) aquesta casa te un pressupost de 44.396€ , per tant,
construir el nou edifici amb els banys costara al voltant de 90.000 €. Es multiplica per dos perque
el pressupost es bassa en el cost que tindria un sol estudi i en aquest cas en construim dos. Ala

figura XX es pot veure la casa en la que em baso per fer el pressupost i a la figura XX veiem els
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Cost reformes i acabats dels dos edificis

Les reformes interiors de I'edifici ja construit i els acabats del segon edifici ascendeixen als
43.074 euros, en la taula 2 dels annexes es pot veure quines sén les reformes concretes que
inclou aquest preu. La taula que es troba a continuacio és el pressupost d’inversié en reformes

distribuit per les diferents zones de la casa.

Pressupost de les reformes i acabats dels dos edificis dividit per zones de I’habitatge.

General 28.668,670
Cuina 391,75
Bany 10.739,36
Total 39.799,780

Font: Elaboracio propia

Costos generals

En aquest subapartat adjuntarem tots els costos generals de la casa rural, com poden ser el cost
d’extintors, farmaciola de primers auxilis, extintors... Aquest pressupost de inversio ascendeix a

1578.33 €. En la taula 3 els annexes trobareu la taula amb els elements que el componen.

Cost jardineria

El cost de la jardineria s’ha elaborat a través de diferents preus trobats per internet i calculat
quina quantitat de materials es necessiten a través del metres quadrats que té el jardi i la part
de terreny que s’havia d’enjardinar. A continuacié trobareu una taula feta per Excel amb el
resum del pressupost de materials i la maquinaria necessaria per I'elaboracié i manteniment del

jardi, aquesta taula s’especifica més en la taula 4 dels annexes.

Pressupost jardineria dividit per materials
Zona | Pressupost d'inversio

Plantes 1.752,24

Piscina 20.000
Passarel-la 352
Balles 343,87

Mobiliari 1.249,44
Magquines i eines 1.425,79
Total 25.123,34

Font: Elaboracié propia
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El cost del mobiliari s’ha elaborat a traves de la seleccié de productes desitjats a la pagina web

de Ikea, on hi ha la possibilitat de fer una llista de compra amb la qual m’he basat per assignar

els preus dels mobles escollits. La segilient taula esta dividida per zones de I'habitatge per

organitzar els productes i comprovar que compleix amb els requisits que s’han establert per a la

casa rural. La taula que trobem a continuacio és un resum de la taula 5 dels annexes on es poden

veure tots el mobiliari especificat que es comprara.

Font: Elaboracio propia

Cost dels electrodomeéstics

Fitxa pressupost mobiliari

Zona | Pressupost d'inversio

Cuines

Sales d'estar i menjador
Habitacions

Banys

Total

2.
2.
3.

9.

337,50 €
224,88 €
923,88 €
687,99 €
174,25 €

Per elaborar el pressupost dels electrodomeéstic s’ha fet servir el mateix sistema que s’ha fet

servir pel pressupost del mobiliari. En algun electrodomeéstic s’ha optat per adquirir aquells amb

una etiqueta de classificacié d’eficiencia energetica de A, A+ 0 A++.

Producte

Forn microones

Forn eléctric, A

Placa domino vitroceramica
Placa vitroceramica
Frigorific i congelador
Rentadora A++

Televisio

Caldera
TOTAL
Font: Elaboracio propia

Pressupost maquinaria

Nom Preu unitat
VARMA Forn microones 129 €
REALISTISK Forn 199 €
MOILIG Placa vitroceramica 179 €
LAGAN HGC3K Placa vitroceramica 199 €
LAGAN Frigorific / congelador A+ 299 €
RENLIG FWM7 Rentadora 499 €
TV LED 40" Samsung 40H5570 399 €
Smart TV, Full HD, 100HZ

Convencional 1091.41 €

Quantitat

3
3
2
1
3
3
3

3

Total
387 €
597 €
358 €

199 €
897 €
1.497 €
1.197 €

3.274,23
8.406 €
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Cost decoracid i utillatge

Per elaborar aquests pressuposts s’ha fet servir el mateix sistema que s’ha fet servir pel
pressupost del mobiliari i els electrodomestics. A la taula de sota trobareu un resum del
pressupost que s’ha d’invertir en utillatge a les cuines i banys de la casa rural, per saber el

contingut més especific es pot consultar la taula 6 del annexes.

Pressupost utillatge
Zona | Pressupost d'inversio
Cuines 256,02 €
Banys 17,92 €
Total 273,94 €

Font: Elaboracié propia

A la hora d’elaborar la llista del pressupost de decoracié s’ha tingut en compte, sobretot amb la
roba de llitila del bany, el procés de rentat. Per tant, es compta amb tres jocs de cadascun d’ells
per als seus diferents estats; el primer en Us, el segon en rentant i el tercer de reserva per
gualsevol inconvenient. Per a la il-luminacid s’han escollit productes amb etiqueta de
classificacié energética A++ per aconseguir una il-luminacié optima i a la vegada que tingui un
cost energeétic viable. A continuacié, com en els subapartats anteriors, es troba una taula resum
del pressupost a invertir en decoracioé dividit per les diferents sales de la casa, per saber més

especificament el contingut del pressupost de decoracid caldra consultar la taula 7 dels annexes.

Pressupost decoracio
Zona | Pressupost d'inversio
Cuines 59,97 €
Sales d'estar i menjador 418,78 €
Habitacions 991,92 €
Banys 429,20 €
Total 1.899,87 €

Font: Elaboracié propia
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4.3

Operacions i processos

Les principals operacions i processos que es realitzaran en aquesta empresa son:

Atencid al client
Donar i prestar una bona atencié al client ajuda al client a sentir-se comode en
tot moment. Ser educats i prestar atencid al que ens diu el client es una base per I'éxit

de I'empresa.

Atencio telefonica i via online

El tracte amb el client ha de ser bo sempre, ja sigui cara a cara per via telefonica
o via online, les noves tecnologies obren moltes portes perd també formen una barrera
fisica que transforma el tracte amb el client amb un tracte poc personal, aixd s’ha

d’evitar creant una bona relacié sigui quina sigui la via de comunicacié que tinguem.

Recepcid del client

Una vegada arriba el client és molt important acompanyar-lo i ensenyar-li totes
les caracteristiques de la casa i facilitar-li un numero de contacte, en el cas que no el
tingui, per poder-li resoldre qualsevol dubte que tingui. | se’ls hi entrega la clau de la

casa perqué puguin gaudir de la seva estada.

Subcontractacié d’activitats
En el cas que els clients vulguin contractar activitats a través de la nostra empresa
haurem de posar-nos en contacte amb I'empresa que ofereixi aquests serveis per

reservar i contractar el que els nostres clients ens indiquin.

Administracio de I'empresa

Les tasques d’administracié sén molt importants per al bon funcionament i
rendiment de 'empresa per aixo és imprescindible mantenir un ordre dels documents,
revisar I'estat de les finances i les ventes dels dies anterior, portar una comptabilitat
adequada sense deutes ni factures pendents, revisar el correu cada dia, revisar la
evolucid cap als objectius, informar-nos de les noticies que puguin afectar la nostra

empresa, etc.
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- Cerca d’'informacio per prestar als clients
Es important estar informat de totes les noticies, esdeveniments i novetats que
envolten la casa rural, ja que en alguns casos els clients ens preguntaran sobre que
poden fer o que els recomanem per fer. En aquests casos és quan ens sera de molta

ajuda estar al corrent de tot el que passa en el nostre entorn.

- Cerca de proveidors de serveis
Com s’ha dit anteriorment es important coneixer les novetats del nostre entorn ja que
oferim als nostres client la opcid de contractar activitats a traves nostre. Aixi doncs, esta
a carrec nostre la cerca de proveidors de serveis, activitats i esdeveniments en que els

nostres clients puguin estar interessats.
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5 Organitzacio i recursos humans

5.1 Descripcio de I'empresa

L’objectiu d’aquest treball de final de grau és la creacié d’'una empresa d’allotjament rural, una
casa de poble independent concretament. L'activitat principal que té aquesta empresa és el
lloguer de la casa rural, que es pot llogar sencera o dividida en dos i tres cases independents a

la poblacid de Siurana amb el nom de Cal Moix.

L’empresa disposa d’un terreny amb dues edificacions, la primera de 102,2 m2, ens la trobem a
I’entrar al terreny, és la casa principal i pot albergar entre 5 i 6 persones, i al final del terreny hi
ha altre edificacié de 77,6m2, que consta de dos estudis de 38,8 m2 preparats per a dos
persones. Les tres cases tenen una decoracié moderna mantenint I'ambient rustic de la zona
amb tecnologia d’ultima generacié. Al jardi els hostes podran gaudir de la piscina, les gandules i

una barbacoa exterior.

Dins del preu s’inclou el servei d’allotjament, la roba dels llits i la de bany, un set de productes
pel bany i I'utillatge de la cuina. Fent la casa molt més comode per al client poden utilitzar els
elements disposats com es vulgui. També hi ha la opcié com s’ha comentat anteriorment, de
demanar un regim alimentari d’esmorzar o de mitja pensid i els clients que tinguin aquest regim
contractat hauran de desplacgar-se al final del carrer on trobaran el restaurant Siurana on podran

consumir els plats del menud que més desitgin.

No hi ha horaris de chech in i chech out, aquests s’acordaran d’acord amb les necessitats del
client quan es realitzi la reserva. Aixi doncs, el client sera qui si hi ha algun problema amb |’horari
acordat es posi amb contacte amb I'empresa per canviar I’hora a una que els convingui més. Es

un servei que s’ofereix per donar més comoditat al client.

Un altre servei que s’ofereix és el de informador i intermediari entre els clients i les empreses
que ofereixen diferents activitats a I'entorn de la casa. Aixi el client comenta la idea d’activitats
que li agradaria fer i nosaltres li passem la informacié adient i en el cas que el client ja vulgui

contractar I'activitat, nosaltres podrem reservar-la en el seu nom.
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5.2 Missio. Visio. Valors.

La missio d’aquesta empresa és la plena satisfaccié del client a través d’un servei de qualitat.
Oferint tot tipus d’informacié d’activitats, paisatges, rutes, monuments... Es busca el benestar
del client en el seu temps lliure ja sigui a través d’activitats d’aventura i esport o buscant la

tranquil-litat i la serenitat de I'entorn.

La visio de Cal Moix és ser reconegut com una de les cases més confortables i amb el millor servei
d’allotjament de la zona. | en un futur augmentar les xifres de negoci per poder obrir, en la

mateixa linia, altres cases a altres paratges rurals.

Els valors que segueix I'empresa son: compromis, respecte, exigéncia, iniciativa i innovacid.

5.3 Formajuridica

La forma juridica escollida per les caracteristiques d’aquesta empresa és la de empresari
individual o autonom, que es defineix com la persona fisica que realitza en nom propi i com a

titular d’'una empresa, una activitat comercial, industrial o professional.

En aquest cas el propietari és Cristina M. qui implica un control total de I'empresa, dirigeix
personalment la gestié de la casa rural “Cal Moix” i respondra a tots els deutes davant de tercers
amb tots els seus béns, una responsabilitat il-limitada, ja siguin béns empresarials com
personals, sense el prejudici de que alguns béns minims siguin no embargables. Tot i que, a partir
del 29 de setembre de 2013, va entrar en vigor la Llei de suport als Emprenedors, la qual dona
opcié als autonoms convertir-se en “Emprenedors de Responsabilitat Limitada”. Mitjancant
aquesta opciod I'empresari autonom quedara limitat de responsabilitat de I’habitatge habitual,

havent d’inscriure’s en el Registre Mercantil.

Per fer.se autonom, és necessari ser major d’edat, tenir lliure disposicié de bens i exercir, per
compte propi i de manera habitual, una activitat empresarial. S’ha de tenir en compte I'alt risc

gue comporta al tractar-se dOuna gran inversio.

Es tributa a través de I'IRPF, havent de fer les declaracions trimestrals de I'IRPF i I'lVA. Si el volum
de benefici és alt, por estar sotmes a tipus impositius molt elevats, per exemple les Societats

tributen un tipus fix del 30% sobre els beneficis.

A més, mensualment s’ha de pagar les quotes de la Seguretat Social, I'any 2015 sén de minim

884,40€ i maxim 3.606€. S’abonara presentant els “butlletins de cotitzacié” davant les oficines
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recaptatories o bé domiciliant el pagament en qualsevol d’aquestes. El pagament es fara per
mensualitat coincidint amb els mesos naturals de I'any, de tal manera que el mes de I'alta es
paga sencer tot i que es faci a darrers de mes, per aquest fet s’aconsella iniciar I'activitat a

principis de més.

Es tracta d’un Regim compatible amb el Régim General, per tant un treballador por estar donat

d’alta en els dos régims.

Un dels majors dubtes respecte a aquest régim, recau en les diferéncies de les prestacions de la

Seguretat Social. Les diferencies fonamentals sén:

e |'autonom no té dret a la prestacid per atur. A partir del 6 de novembre del 2010
I'autonom pot sol-licitat la nova prestacié pel cessament de I'activitat del Treballador
Autonom.

e Tenendret a cobrar la baixa de la seguretat social, per malaltia comu o accident, a partir
del quart dia. Abans no tenien aquest dret fins passades dies setmanes.

e En cas d’accident laboral i malaltia professional el dret de I'autonom a cobrar la baixa
comenga el dia seglient, i és voluntaria. Tot i que, és indispensable que la persona s’hagi
acollit a la cobertura, també voluntaria, de la prestacié per incapacitat temporal.

e No existeix la jubilacié anticipada abans dels 65 anys, llevat que hi hagi cotitzacions a

altres régims o en situacions especials.

Si s’analitzen els pros i contres d’aquesta forma juridica trobem que, en els pros, 'empresari té
una total autonomia per prendre decisions sense dependre d’altres socis i és la forma juridica
més economica i senzilla en la seva constitucié i gestid. | en els contres, veiem que la
responsabilitat és il-limitada davant de possibles péerdues i pot estar sotmes a tipus impositius

elevats si els ingressos son alts.
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5.4  Analisi dels llocs de treball

Al ser una empresa petita moltes de les funcions representades en I'organigrama de la figura X
les executara una mateixa persona. Aquesta empresa estara formada per 2 persones, un sociil
treballadors a mitja jornada. En I'organigrama destaca la direccié general departament del qual

depenen els altres 3 departament.

Figura 11: Organigrama de ’empresa.

Direccio
General
Cristina M.

Manteniment i .. ., Comercial i
T Administracio. N .
jardineria. marqueting.

Gerard C. Cristina M. Crisitna M.

Font: Elaboracio propia.

L'organigrama utilitzat és el model d’organigrama jerarquic en la qual es manté una linia
d’autoritat, dels nivells superiors als inferiors, i en que la presa de decisions esta centralitzada.
Cada treballador rep instruccions del seu cap directe, en aquest cap la direccié general és qui
s’encarrega de delegar instruccions a la resta d’empleats. Al ser una empresa petita té poques
jerarquies en I'organigrama, cada departament engloba moltes tasques i funcions que ha de
realitzar amb eficiencia, aquestes tasques s’especifiquen a continuacié on s’indiquen quines

tasques han de realitzar els diferents departaments.

Direccio general

Les tasques de la direccid general sén: la supervisié de la resta de departaments, la presa
de decisions dins de I'empresa, la seleccid i formacié d’empleats, els contractes, les nomines, les

assegurances socials, les relacions laborals i la cerca d’informacié general de I’entorn.

En aquest cas també exercira les funcions del departament de finangament en el que es

fara carrec dels estats comptables i patrimonials, les inversions, la tresoreria i la fiscalitat.
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Administracio

El departament d’administracid es fara carrec d’organitzar tot el correu de 'empresa i
reenviar-lo al departament corresponent ja sigui via online o personal. Socupara també de
I'arxiu de documents, la secretaria i la comunicacié, tant interna com externa, de la gestié
telefonica i online de les reserves, I'entrega de claus, I'assessorament i la comunicacié amb els

clients.

S’encarregara també de la posada en contacte amb els proveidors de serveis en el

moment en que els nostres clients desitgin que se’ls hi contracti alguna activitat.

Manteniment i jardineria

Sera ’encarregat del manteniment de les instal-lacions, dels equips informatics i del jardi
de la casa rural, també I'adequacié de la piscina i la barbacoa. També s’ocupara de la neteja de

I’habitatge i la posta apunt per a la recepcié d’uns nous hostes.

Comercial i marqueting

Les seves funcions son les de diferenciacié i promocié de 'empresa, I'actualitzacié de la
pagina web i les xarxes socials, posicionament en webs i pagines web de cerca d’establiments
d’allotjament rural. També s’ocupara de I’ instal-lacié de programes i adequacio de la pagina

web, creacié d’una base de dades
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6 Pla de marqueting

6.1 Segmentacid i public objectiu

El mercat al que esta dirigida I'empresa avarca des de families que volen passar un dies de
vacances fins a una parella que es vol relaxar i gaudir d’uns dies en parella, passant per grups de
joves amb ganes de passar-ho be. Es poden analitzar per separat els tres segments de mercat

qgue s’han esmentat. Aquests segments s’han creat mirant les necessitats que tenen.
Families

Les families que opten per una casa rural on poder estar en familia, en aquest cas poden
llogar tota la casa rural o només la casa principal. Per passar uns dies envoltats de naturalesa i
poder fer activitats tots junts. Poden ser families actives amb ganes de fer senderisme per la
zona o descobrir paratges nous o també families mes sedentaries que poden aillar-se del mén
exterior gaudint de la casa, el jardi, la piscina, les vistes, la barbacoa... Les estades de families es
poden allargar entre una i dos setmanes i, ja que, depenen de les vacances dels fills solen

concentrar-se en els mesos de juliol i agost.
Parelles

Poden ser de totes les edats, I'Uinic que han de tenir en comu sén les ganes de passar
d’uns dies junts envoltats de naturalesa i tranquil-litat. Si és una parella jove poden realitzar
activitats al panta, senderisme, BTT... i si es una parella de edat avancada poden fer activitats
com un passeig en barca pel panta de Siurana, fer petites rutes de senderisme, visitar bodegues
i restaurants de la zona... Les estades de les parelles solen ser de cap de setmana, el que es busca

és millorar la relacid aillant-se de la quotidianitat i de les pressions externes.
Amics

Els grups d’amics poden llogar la casa sencera i organitzar-se com vulguin per passar uns
dies gaudint dels paratges infinits de les muntanyes de Prades i la Serra del Montsant, fent
activitats, realitzant sortides, escalada... Les estades amb amics sén molt variables poden ser
caps de setmana o setmanes senceres i es solen concentrar ens els mesos de bon temps, els de

primavera i estiu.

La casa rural utilitza una estratégia especialista en el producte en el que és el producte
que venem el que motiva als diferents grups de compradors a consumir, per fer-ne un us

personal o familiar.
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6.2 Disseny del servei

Una casa rural no ven el dret a dormir en una casa aliena a la nostra, el que realment ven és la
oportunitat de descansar en I’entorn natural i en contacte amb la cultura tradicional de la zona.
Casa rural Cal Moix oferira al client el servei de I'allotjament on s’hi inclouen els materials per a
cobrir les necessitats basiques del client, com sén tovalloles, roba de llit, utillatge de la cuina, un
set de bany (pasta de dents, raspall de dent, xampu, sabd i pinta). | també la possibilitat de
programar activitat en el periode de I'estada per estalviar al client la sorpresa de no poder-la

realitzar o que el preu no sigui el que esperava.

Com ja s’ha dit a 'apartat 4.3, també ofereix la possibilitat de contractar el regim de allotjament
amb esmorzar o mitja pensid, aquest serveis s’ofereix gracies a un contracte que es firma amb
el restaurant Siurana, situat al mateix poble. En aquest contracte s’ha acordat que els clients de
Cal Moix que ho desitgin poden anar a aquest restaurant en el qual s’"hauran d’identificar com a
usuaris de la casa rural i aixi no hauran de pagar res ja que ja s’haura pagat conjuntament amb
la reserva de la casa rural. Per als clients que sols tinguin llogada la casa per allotjament i desitgis
anar al restaurant podran aconseguir un descompte del 15€ en el total del compte si

s’identifiquen com a usuaris de la casa rural Cal Moix.

Aquest contracte és beneficids per als dos negocis ja que un fa propaganda de l'altre i els dos

tenen més beneficis compartint clients.

Per poder comprendre millor el procés per a la elaboracid i prestacié del servei he realitzat un
mapa de processos en el que s’especifica quins son els passos que es segueixen des del moment

en que el possible client es posa en contacte amb nosaltres fins que abandona I’establiment.

En la figura 11, a sota, trobareu el mapa de processos on es mostren els passos que es seguiran
una vegada el client entri en contacte amb la nostra empresa. En ell podreu veure requadres
verds que simbolitzen les interaccions amb el client i els rombes taronges simbolitzen punts de
gliestio on la resposta del client ens fara saber quin cami escollir per arribar al final del mapa de
processos, i aixi donar un servei de qualitat al client sense oblidar-nos d’oferir-li tots els serveis

que tenim a la nostra disposicié.
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Figura 12: Mapa de Processos. Font: Elaboracio propia
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6.3 Preus

Basant-me en els preus que té la competéencia i la qualitat dels serveis que s’ofereixen a la casa
rural Cal Moix i I'acord amb el restaurant Siurana, que ens fa una petita rebaixa del seu preu mig

per menu, he trobat oportu establir la taula de preus seglients:

Taula 9: Preus establerts per la casa rural Cal Moix

Preu 1 sola nit Preu a partir de 2 o mes nits
Allotjament  Allotjament i Mitja Allotjament  Allotjamenti  Mitja
esmorzar pensid esmorzar pensié
Estudi (2 places) 80 € 94 € 128 € 60 € 74 € 108 €
Casa principal (5 places) 200 € 235 € 320€ 150 € 185 € 260 €
Casa sencera (9 places) 360 € 423 € 576 € 270 € 333 € 486 €

*Preus del lloguer, el preu per persona es sap dividint el total entre els ocupants de la casa.
*Suplement de 7 euros per llit supletori en regim allotjament i esmorzar.
*Suplement de 15 euros per llit supletori en regim mitja pensic.

Font: Elaboracio propia.

Els preus de la taula 9, la superior, es calculen en base al lloguer de tota la casa, per tant el preu
per persona i nit dependra de si s’ocupen totes les places o no. S6n uns preus economics si els
comparem amb els de la competéncia cosa que ens ajuda a la hora de captar clientela. Ja que

oferim un nivell de serveis bastant semblant pero a un preu mes assequible per a tothom.

Taula 10: Preus establers per persona i nit, si s'ocupen totes les places disponibles.

Preu 1 sola nit Preu a partir de 2 o mes nits
Allotjament  Allotjament  Mitja Allotjament  Allotjament  Mitja
i esmorzar pensié i esmorzar pensié
Estudi (2 places) 40 € 47 € 64 € 30€ 37€ 54 €
Casa principal (5 places) 40 € 47 € 64 € 30€ 37¢€ 52€
Casa sencera (9 places) 40 € 47 € 64 € 30€ 37€ 54 €

Font: Elaboraci6 propia.

En la taula 10, la superior, es veuen els preus que s’estableixen per persona i nit en el cas que
s’ocupin totes les places de la casa, poden dividir en parts equivalents el preu que s’ha pagat pel
lloguer de la casa. El preu mig per persona en regim d’allotjament surt a 35 € per persona i nit,

seguint la norma de total ocupacio de les places.



. UNIVERSITAT Grau en Turisme - Treball de fi de grau
¥ ROVIRA 1 VIRGILI Creaci6 d’una casa rural a Siurana

6.4 Distribucio

Un bon canal de distribucié ajudara a una millor capacitat de produccid, adquirint multiples
unitats d’explotacié, com poden ser webs de majoristes o agencies de viatges. L'objectiu
d’aquesta distribucid és aconseguir una major cobertura de mercat per captar nous clients, s’han

de generar vendes anticipades i no dependre de les vendes del dia a dia, s’"han de crear reserves.

En aquesta empresa s’opta per multiples canals de distribucié per fer arribar el producte al
mercat, aquesta eleccié ajudara a reduir el risc i a incloure la totalitat del mercat objectiu. Els
tres mercats objectiu poden posar-se en contacte amb la casa rural a través d’agéncies de
viatges, oficines de informacid i turisme de la zona, amb la venda directa amb I|'adreca

electronica, el telefon i la web.

Per poder tenir multiples canals s’han de complir unes principals accions per mantenir la relacié.
Haurem de enviar informacid sobre I'empresa i les seves novetats, ofertes i promocions, fer
campanyes de comunicacid, facilitar-los-hi les reserves, tramitar les comissions amb rapidesa,

mantenir les reserves i causar una bona impressio als hostes que envien les agéncies de viatges.

6.5 Promocio

Les eines de promocid que s’utilitzaran sén: mostres de producte, paquets de producte i

sortejos, jocs i concursos.

- Mostres de producte
Per promocionar la venda de la casa rural i assegurar-nos una ocupacidé que ens
ajudi a cobrir costos, als nostres clients se’ls hi ofereix una nit gratuita si ells reserves la casa
durant una setmana, per tant pagarien només el cost de 5 nits i 6 dies.
- Paquets de producte
Un altre tipus de promocié de venda del producte sén els paquets de productes,
fent-los més assequibles comprant el paquet que no pas comprant-los per separat.
D’aquesta manera estalviem als clients uns diners i la feina de buscar les activitats pel seu
compte.
- Sortejos, jocs o concursos
Aprofitant la pagina de facebook, entre les persones que ens segueixin es plantejara
un joc de preguntes relacionades amb I'entorn de la casa rural i entre les persones que la

responguin correctament, es sortejaran nits gratuites o paquets de producte.
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7 Analisi economic-financer

7.1 Inversid inicial necessaria

Al ser una empresa creada des de zero I'import referent a I’ inversié en actiu no corrent és molt

elevada, en aquest cas és exactament de 336.429,64 €.

En aquesta inversido es tenen en compte les despeses de compra del terreny i 'edifici, la
construccié del nou edifici, les reformes necessaries, la inversié en jardineria, el mobiliari, els
equipaments, I'equip informatic, I'utillatge, la decoracid, tot analitzats un per un en I'apartat
4.2,ilatresoreria, calculada en base a les despeses d’estructura o despeses fixes. En les despeses
fixes es compta amb un cost de subministraments de 2.400 €, les despeses comercials de 1.200
€, les despeses de personal de 27.360 € que inclou un 20€ de Seguretat Social i les despeses en
assessoria que ascendeixen a 1.080 €, totes aquestes despeses son calculats en base al primer

any.

Consequentment, distribuirem els elements que conformen I’actiu i el passiu com s’indica a la

taula de sota, que forma part del balang inicial de 'empresa.

ACTIU Inicial PASSIU + PN Inicial
Immobilitzat
Terreny 77.452,61 € Capital 87.429,64 €
Construccions 229.799,78 € Premi empren Dipta 5.000,00 €
Mobiliari 9.193,82 €
Equipaments 8.790,62 € Fons Propis 92.429,64 €
Equips informatics 1.000,00 €
Decoracio 1.899,87 €
Utillatge 282,94 € Deutes a llarg (credit ICO) 244.000,00 €
Total Immobilitzat 328.419,64 €
Actiu no Corrent 328.419,64 € Total passius a llarg 244.000,00 €
Actiu Corrent
Tresoreria 8.010,00 €
Total Actiu Corrent 8.010,00 € Total passiu corrent 0,00 €
Total Actiu 336.429,64 € Total Passiu+PN 336.429,64 €
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7.2  Fonts de financament i cost

Per poder fer front a la gran inversio inicial es divideix I'import de la inversidé en tres fonts de
finangcament diferents: capital, un premi d’emprenedoria de Dipta i un crédit ICO bancari. A

continuacié els desenvolupem.

Per evitar una carrega financera molt elevada derivada del crédit s’haura de fer un bon
financament propi. La primera font de financament sera, per tant, capital propi inicial que sera
de 87.429,64 €, diners provinents de propietari del negoci fruit de I'estalvi acumular al llarg dels

anys i diners familiars.

La segona font de financament prové dels premis empren dipta.cat, una iniciativa de la Diputacid
de Tarragona per reforcar el foment de Il'esperit emprenedor, sén premis a |'actitud
emprenedora i a la generacid de projectes diversos al llarg de tot el territori. Aquest concurs
esta adrecat a persones del Camp de Tarragona i de les Terres de I'Ebre que vulguin posar en
marxa un projecte empresarial, que tinguin empresa consolidada o que hagin assumit el traspas
d’un negoci ja existent. Tots els premis tenen el mateix import de 5.000 € de premi per ajudar

al guanyador a portar a terme el seu projecte.

Les categories de premis, per a nous projectes empresarials, que ofereix dipta.cat per al 2015

sén els segiients™:

- Premi “Empren en femeni”. Projectes liderats per dones o amb més d’un 60% del capital
social subscrit per dones.

- Premi “Empren jove”. Projectes liderats per joves d’entre 18 i 35 anys.

- Premi “Empren al moén rural”. Projectes amb activitat empresarial ubicada en un
municipi o nucli de poblacié rural (menys de 2.000 habitants) de la demarcacié de
Tarragona.

- Premi “Emprén socialment”. Projectes amb models de negoci basats en valors col-lectius
que persegueixen respondre a nous reptes socials.

- Premi “Emprén i sorprén”. Projectes empresarials innovadors, que presenten una idea

diferent de les existents i/o un toc creatiu, enginyds o pioner a la demarcacio.

D’entre totes aquestes categories el projecte de casa rural “Cal Moix” es podria presentar a tres,
en concret, a I'Emprén en femeni, 'Empren jove i 'Empren al mon rural. Pero en les bases del

concurs indica que “només es pot participar en una de les categories de premis establertes, la

4 Informacié extreta de la pagina web de dipta.cat
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qual s’ha d’indicar en el moment de fer la sol-licitud”. A conseqiiéncia d’aixo, s’escollira optar
per el premi de Emprén en el mén rural. Els requisits generals i especifics d’aquesta categoria

els trobareu a la taula 9 dels annexes.

La tercera font de financament sera, com ja s’ha dit, un crédit bancari ICO. Un finangament
orientada a autonoms, empreses i entitats publiques i privades que realitzen inversions en
territori nacional. La tramitacié de les operacions es realitzen a través de les entitats de credit,

en aquest cas la tramitacid es fara a través de Banc Sabadell.

Les condicions per aquest tipus de credit sén un import maxim per client de 12,5 milions d’euros,
en una o varies operacions. En el cas de “Cal Moix” es sol-licitara un import de 244.000 €, per

poder fer front als pagaments dels pressupostos calculats per les inversions necessaries.

Utilitzarem un tipus d’interés fixe al qual se li ha de sumar I'import establert per I'Entitat de
Credit segons el termini d’amortitzacio, en aquest cas es financa una inversié en un termini de
5 anys amb un 5,26% de tipus d’interes nominal i un TAE del 5,41%. Amb el tipus d’interés fixe
no afectara a 'empresa la pujada de I'EURIBOR. No es cobraran comissions per part de I'Entitat
de Credit, excepte si hi ha una amortitzacid anticipada. En la taula 10 annexada es veuen els

diferents pagaments per I'amortitzacio del credit.

7.3 Previsié compte de resultats

Per a la previsio del compte de resultats es tenen en compte tots els ingressos esperats per el
primer any de pernoctacions, comissié per contractacidé d’excursions, els regims alimentaris i

esdeveniments, que sumen un total de 77.407,50€ el primer any.

Els ingressos per pernoctacions s’ha calculat que seran de 63.875 €. Els quals depenen el
percentatge d’ocupacié del 50%°,el nombre de places, en aquest cas 10 places, els dies que

I’establiment esta obert, 365 dies I’any i el preu per persona i nit de 35€ 6.

El total d’ingressos de les comissions rebudes per la contractacié d’excursions per als nostres
clients ascendeix a 3.458€, rebem un 15% de comissid per totes les activitats que contractem

per als clients. S’ha tingut en compte les seglients activitats, visites i preus:

5> El tant per cent d’ocupacid discrepa amb els valors d’ocupacié mitjana de la zona, el motiu d’aixo és I'alt
atractiu turistic de la zona, la forta promocié en fires especialitzades i els tour operadors, que garanteixen
aquesta ocupacio per sobre de la mitjana.

6 El preu mig calculat en base als preus establerts per I'allotjament sol, com es pot comprovar en I'apartat
6.3 Preus on es diferencien els preus d’allotjament, allotjament i esmorzar i mitja pensid
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Contractacio excursions (15%) 3.458 €
Excursions en quad 4.200 €

nombre de visites 70
Preu per persona 60 €
Excursions a peu + kayak 8.850 €
nombre de visites 590
Preu per persona 15€
Excursions en bici 10.000 €
nombre de visites 500
Preu per persona 20 €
Excursions a cavall 1 hora 2.100 €
nombre de visites 60
Preu per persona 35€

Font: Elaboracié propia

En la contractacié de régim alimentari rebem un 20% de comissid, la qual suma 2.675 € als
ingressos. En aquest cas comptem la contractacid de 400 esmorzars a 8 € per persona i 300

mitges pensions a 25 € per persona.

Finalment, els ingressos que rebem pels esdeveniments sén de 7.400 €. Uns 5.000€ provinents
de calcotades organitzades al terreny, on els clients s’han de fer els seus calgots i I'empresa els
facilita els instruments, materials i calgots per poder fer-la. Una oferta de cap d’any es cobrara
als clients 40 € per I'allotjament i on s’hi inclou el sopar, preparat per el restaurant Siurana, una
bossa de cotilld, una botella de cava per cada 2 persona que contracten I'oferta, i 12 grans de
raim per cap, es compta que s’ocupara tota la casa per tant seran 400 € d’ingrés. | la celebracio

d’una boda en la que facilitem I'espai, les cadires i un minim de decoracid, valorat per 2.000 €.

En el compte de resultats s’han restat dels ingressos de I'explotacié els costos variables d’un 7%
de cost de vendes, 5.418,36 €. Després s’han descomptat els costos fixes segiients: un cost de
2.400 € de subministraments, 1.200 € de despeses comercials, 27.360 € de sous amb un 20% de
Seguretat Social i 1.080 € d’assessoria. Obtenint un EBITDA de 39.948,98 €, dels quals es resten
36.703,95 € de les amortitzacions creant un EBIT de 3.245,03 €. A I'EBIT se li resten les despeses
financeres que ascendeixen a 12.200 € obtenint un BAI (Benefici Abans d’'Impostos) de -8.954.98
€, per tant un Benefici net amb el mateix import negatiu, ja que al BAI no se li resten impostos

per ser negatiu.

Per obtenir el flux de caixa del primer any es resta, de I'EBITDA, I'impost d’explotacié. Per tant,
el primer any obtindrem 39.948,98 € de flux de caixa, tal i com es pot veure en el compte de

resultats del primer any a la taula seglent.
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Compte Resultats

Ingressos Explotacio
Cost Vendes
Marge Contribucio

EBITDA

EBIT

Subministraments
Despeses comercials
Sous i Salaris
Assessoria

Amortitzacions

Despeses financeres

Benefici abans d'impostos

Benefici net

Impost

Impost D'EXPLOTACO
7=20%

Estimacio fluxos de caixa

Inversid inicial
-336.429,64 €

Font: Elaboracié propia

7.4 Analisi de viabilitat

Creacid d’una casa rural a Siurana

ANY 1
77.407,50 €
-5.418,53 €
71.988,98 €
-2.400,00 €
-1.200,00 €

-27.360,00 €

-1.080,00 €

39.948,98 €

-36.703,95 €
3.245,03 €
-12.200,00
-8.954,98
0,00
-8.954,98
0,00 €

any 1
39.948,98 €

Per fer I’analisi de viabilitat es calculen el VAN(Valor Anual Net) i la TIR(Taxa Interna de Retorn)

dels resultats previstos per I'empresa.

El VAN és un metode de seleccié d’inversions de tipus dinamic. El criteri de seleccié del projecte

estableix que:

1. Siun projecte té VAN>O, sera aconsellable realitzar-lo.

2. Siun projecte té VAN<O, no sera aconsellable realitzar-lo.

3. Siun projecte té VAN=0, sera indiferent realitzar-lo o no.

La férmula per el calcul del Van és la seglient, n es el nombre de periodes que dura la inversio,

ao és el desemborsament inicial de la inversio, aj és el flux net de caixes de I'any j i k és la taxa

d’actualitzacio.

VAN = —a, + NE %
-~ % - (1+k)J
]:

La TIR és aquella rendibilitat que equilibra financerament el conjunt de fluxos de caixa nets,

proporcionats pel projecte d’inversié amb el desemborsament inicial, és a dir, aquell tipus de

descompte que iguala el VAN a

zZero.
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VAN(TIR) = +i I =0
—Th T, L (T+TIR"
]:

En el cas de la TIR el criteri de seleccid és el seglient:

1. Siun projecte té una TIR>k, sera aconsellable realitzar el projecte.

2. Siun projecte té TIR<k, no sera aconsellable realitzar el projecte.

3. Siun projecte té TIR=k, sera indiferent realitzar el projecte o no.

Per calcular aquests dos metodes dinamics d’analisi d’inversié es tindran en compte les segiients

dades:

- Unainversid inicial de 336.429,64 € i un projecte d’una duracid de 5 anys.

- Un increment del 10%, 5%, 10% i 5% dels ingressos d’explotacio dels anys 2, 3, 4i 5

respectivament.

- Unaugment del 2% dels costos de subministraments, un increment del 5% i 2% el segons

i tercer any de les despeses comercials, un sous i salaris fixes de 27.360 € i un increment

del cost d’assessoria del 2% cada any.

- Unimpost d’explotacié del 20% i les despeses financeres associades a I'interés del crédit

ICO.

Per calcular el VAN i la TIR es necessiten els fluxos de caixa que s’espera que s’obtindran dels

cobraments i pagaments de I’ inversid, calculats a la taula segiient:

Compte Resultats
Ingressos Explotacio
Cost Vendes

Marge Contribucio
Subministraments
Despeses comercials
Sous i Salaris
Assessoria

EBITDA
Amortitzacions

EBIT

Despeses financeres

ANY 1
77.407,50 €
-5.418,53 €
71.988,98 €
-2.400,00 €
-1.200,00 €
-27.360,00 €
-1.080,00 €
39.948,98 €
-36.703,95 €

3.245,03 €

-12.200,00

ANY 2
85.148,25 €
-5.960,38 €
79.187,87 €
-2.448,00 €
-1.260,00 €
-27.360,00 €
-1.090,80 €
47.029,07 €
-36.703,95 €

10.325,12 €

-9.992,11

ANY 3
89.405,66 €
-6.258,40 €
83.147,27 €
-2.496,96 €
-1.285,20 €
-27.360,00 €
-1.101,71 €
50.903,40 €
-36.703,95 €

14.199,45 €

-7.673,82

ANY 4
98.346,23 €
-6.884,24 €
91.461,99 €
-2.546,90 €
-1.285,20 €
-27.360,00 €
-1.112,73 €
59.157,17 €
-36.703,95 €

22.453,22 €

-5.239,62

ANY 5
103.263,54 €
-7.228,45 €
96.035,09 €
-2.597,84 €
-1.285,20 €
-27.360,00 €
-1.123,85 €
63.668,20 €
-36.703,95 €

26.964,25 €

-2.683,71
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Benefici abans d'impostos
Impost
Benefici net

Impost D'EXPLOTACO
Z=20%
estimacio fluxos de caixa
Inversid inicial
-336.429,64 €

Font: Elaboracié propia

-8.954,98

0,00

-8.954,98

0,00 €

any 1
39.948,98 €

333,02

-66,60

266,41

-2.065,02 €

any 2
44.964,05 €

Grau en Turisme - Treball de fi de grau
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6.525,63

-1.305,13

5.220,50

-2.839,89 €

any 3
48.063,51 €

17.213,60

-3.442,72

13.770,88

-4.490,64 €

any 4
54.666,52 €

24.280,55

-4.856,11

19.424,44

-5.392,85 €

any5
271.185,24 €

Els resultats del VAN i la TIR sén de 15.453,23 € i 8,17% respectivament. Aquests valors ens

ajudes a afirmar que és una inversid aconsellable per realitzar, ja que obtenim resultats positius.

VAN
k
TIR

Font: Elaboracio propia

15.453,23 €

6,92316%
8,166%

Per calcular la k s’han tingut en compte els percentatges que indiquen quins tant per cent de tot

el financament sén fons propis i quin percentatge representa el préstec. Aixi sabem quin pes

representa cada part del finangcament per trobar la k (taxa d’actualitzacié) en el VAN. La k, de

6.9%, ens indica la rendibilitat minima que ha de tenir el projecte per poder garantir els

pagaments i les remuneracions als fons propis i als fons aliens, unes remuneracions del 12% i 5%

respectivament.
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8 Conclusions

La elaboracié d’aquest treball de fi de grau m’ha permeés adquirir una gran experiéncia personal

en el procés

de crear una empresa des de zero, tot i I'esforg i el temps que requereix, ara coneix-

ho i valoro I'esfor¢ de crear una empresa nova.

També he pogut coneixer amb més profunditat el sector rural que sempre m’ha cridat molt

I'atencid i els factors que I'afecten.

Les conclusions generals a les que he arribat per cada apartat sén:

Conclusio 1:

Conclusio 2:

Conclusio 3:

Conclusié 4:

Conclusio 5:

Conclusio 6:

les normatives i lleis que controlen el turisme rural sén moltes i van variant en el
temps, fet que obliga a estar alerta de tots els canvis per poder fer els canvis adients
en el teu establiment perque d’aguesta manera continui sent legal. | canvia

depenent de en quina comunitat autdnoma es vulgui crear I'establiment.

el factor politic de Catalunya i Espanya és molt semblant tot i que la primera depeéen
de I'altra, Catalunya segueix sent una comunitat amb autogovern i policia propia.
En el factor economic encara no s’ha sortit de la crisi pero poc a poc es va avancgant
per sortir-ne. La demografia catalana i espanyols ha anat creixent durant els anys
toti que actualment s’esta frenant, sobretot la catalana amb un creixement lent en

comparacié a la resta de I'Estat.

gracies a I’analisi DAFO es pot dir que la nova empresa té motles fortaleses tot i que
s’han de tenir en compte les debilitats i les amenaces. Per prosperar en el mercat
s’han de millorar les debilitats i preparar-se per les amenaces, mantenint les

fortaleses i les oportunitats.

la casa rural estara situada al municipi de Siurana on competira amb 4 establiment
d’allotjament rural més, no hi ha cap casa rural independent de poble pero si que

hi ha un camping, un hostal, dos hotels i un refugi que pot ser que ens perjudiquin.

en general les dades d’ocupacid i oferta en els establiments rurals a la costa daurada

és baix tot i que a la resta de Catalunya és més alt.

la localitzacio de I'empresa és bona per les vistes del barranc del salt de la mora, és
un desti envoltat de naturalesa amb molts paisatges i petits municipis veins per
visitar. Un lloc on es concentren moltes ofertes d’activitats a I'aire lliure per a tots

els nivells.
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Conclusiod 7: hi ha unimport molt alt en els costos inicials on es compta amb la compra de I'edifici
i el terreny, la construccié del segon edifici, les reformes d’habitabilitat, la
jardineria, el mobiliari, els equipaments, I'equipament informatic, la decoracié,

I'utillatge i la tresoreria.

Conclusio 8: una bona organitzacié de serveis i processos a seguir ajuden a obtenir un servei de

qualitat.

Conclusid 9: ser autonom comporta molta responsabilitat perd també comporta un grau de
llibertat en la presa de decisions davant de 'empresa. Una bona organitzacié de les

tasques garanteix un bon funcionament i eficiencia.

Conclusid 10: la promocid, la publicitat i la imatge és un factor clau per tenir éxit en aquest
sector, és molt important abastar un gran ventall de punts de distribucid per ser
conegut en molts llocs. També és important marcar molt bé la segmentacié del

public objectiu que busquem per la nostra empresa.

Conclusio 11: els preus s’han d’establir en base a la comparacié dels preus de la competéncia
directa i els serveis que ofereixen, d’aquesta manera es troba el punt mig entre un

preu baix o un preu alt per als serveis que s’ofereixen.

Conclusio 12: en les fonts de finangament si no sén d’un tipus d’interes fixe s’han de controlar
els moviments de 'EURIBOR. Hi ha moltes possibles fonts de finangament que sén

poc conegudes que s’han de tindre en compte a I’'hora de crear una empresa.

Conclusid 13: és molt important saber quins aspectes econdmics s’han de tindre en compte a

I’hora de realitzar I'analisi de viabilitat ja que un petit canvi varia molt el resultat.

Conclusié 14: a partir de la informacié recopilada, concloem que és interessant invertir capital
en la creacié d’aquesta casa rural. A partir del primer any té beneficis i recupera la

inversié a partir del cinque any.

Conclusidé 15: quan s’acaben els 5 anys d’inversié tenim una rendibilitat suficient per poder
remunerar als accionistes i bancs segons els tant per cents exigits, en aquest cas

12% als accionistes i 5% al préstec ICO.
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http://cultura.gencat.cat/ca/departament/estructura_i_adreces/organismes/dgcpt/01_activitats_festives/00_activitats_festives/01_festes_populars/
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e Viquipedia, [I'enciclopedia lliure, Festes populars als Paisos Catalans

http://ca.wikipedia.org/wiki/Festes populars als Pa%C3%AFsos Catalans (Consulta:
26/03/2015)

e Guia para la creacion de empresas, Plan de Operaciones

http://www.guia.ceei.es/interior.asp?MP=8&MS=8 (Consulta: 30/03/2015)

e Infoauténomos, Andlisis de la competéncia en tu estudio de mercado
http://www.infoautonomos.com/hacerse-autonomo/estudio-de-mercado/analisis-de-la-
competencia-en-tu-estudio-de-mercado/ (Consulta: 30/03/2015)

e Descobrir.cat, Priorat - Refugi Ciriac Bonet
http://www.descobrir.cat/ca/allotjaments/ciriac-bonet-170.php (Consulta: 30/03/2015)

e Logishotels.com Hotel Ila Siuranella Rest. Els Tallers http://reservation-
hotel.logishotels.com/jreservit/fichehotel.do?langcode=ES&hotelid=159296&onglet=pres
tation (Consulta: 30/03/2015)

e Siuranella.com > Hotel http://www.siuranella.com/ (Consulta: 30/03/2015)

e Miradordesiurana.com > Hotel > Tarifes http://www.miradordesiurana.cat/contactar.aspx
(Consulta: 30/03/2015)

e Campingsiurana.com > Instal-lacions > Preus http://www.campingsiurana.com/#!inici/csh9
(Consulta: 30/03/2015)

e Espafiol — Un idioma sin fronteras Cultura espafiola http://www.espanolsinfronteras.com/
(Consulta: 13/04/2015)

e Web Parc Cientific i Tecnologic. Turisme i Oci. Tourism Data System http://www.pct-
turisme.cat/cat/aplicacions tds.html (Consulta: 13/04/2015)

e BLOGSPOT.COM, Rius d’Espanya (Autor: Jaume)
http://ergkodrigofiigit9rkghotfg9u.blogspot.com.es/ (Consulta: 13/04/15)

e Guia para la creacion de empresas “caracteristicas del trabajador Auténomo”

http://www.crear-empresas.com/caracteristicas-del-trabajador-autonomo (Consulta:
04/05/2015)
e Infoautonomos.com “Cuota de auténomos 2015”

http://www.infoautonomos.com/informacion-al-dia/seguridad-social/cuota-de-
autonomos-cuanto-se-paga/ (Consulta: 04/05/2015)

e Factoremprende.com “Casa rural”
http://www.factoremprende.com/Planpg.asp?ZonelD=18&ContentID=115&DomainID=11
(Consulta: 04/05/2015)
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e Dipta.cat “Premis Empren”  http://www.dipta.cat/ca/premisempren  (Consulta:
04/05/2015)

e |CO.es “ICO empresas y emprendedores — lineas ICO” http://www.ico.es/web/ico/ico-
empresas-y-emprendedores/-/lineas|CO/view?tab=general (Consulta: 04/05/2015)

10 Annexes

10.1 Figures
Figura 1. Distribucio casa rural

Font: Elaboracié propia amb aplicacié Planner 5D per Ipad


http://www.dipta.cat/ca/premisempren
http://www.ico.es/web/ico/ico-empresas-y-emprendedores/-/lineasICO/view?tab=general
http://www.ico.es/web/ico/ico-empresas-y-emprendedores/-/lineasICO/view?tab=general
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Figura 2. Ubicacio casa rural dins del poble
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Font: Google maps i elaboracid propia

Figura 3. Ubicacio casa rural
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Font: Google maps
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http://delta.icc.cat/idecwebservices/mapawms/index.jsp?lang=ca
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Figura 5. Imatge general de la casa

; > SR
Font: Elaboracioé propia amb aplicacié Planner 5D per Ipad

Figura 6. Imatge jardi interior

Font: Elabracé propia amb apliacié Planner 5D per
Ipad

Figura 7. Imatge jardi interior

ont:EIéboraci pbp amb apicaiéPIanr 5 per '
Ipad
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Figura 8. Terreny on es construira la casa rural

Font: Google maps i elaboracié propia.

Figura 9. Planol i descripcio casa de pressupost

€75 CASA MOLINA

PLANOS
Planta baja Descripcion
Superficie atil vivienda 37,60 m?
.0 Superficie util garaje 0,00 m?
E Superficie construida 49,10 m?
5 Ocupacién 49,10 m?
. Volumen 97,70 m?
Dimensiones 8,28x588m
Plantas 1
N° dormitorios 1
E N° bafios o aseos 1
2 N° plazas de garaje 0
Altura maxima 569 m
Angulo de cubierta 30,00°
Presupuesto ejecucion 44.396 €
£ Precio proyecto 1.900 €
_'I-E
~e i:-:: ............ .

Font: www.proyectodecasas.es
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Figura 10. Planol i descripcio segon edifici

Font: Elaboracié propia amb aplicacié Planner 5D per Ipad

10.2 Grafics
Grafic 1: Revisio de Padré Municipal Nacional
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Font: Elaboracid propia i dades extretes de la web d’INE (Institut Nacional d’Estadistica).
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Grafic 2: Revisio del Padré Municipal de Catalufa
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Font: Elaboracid propia i dades extretes de la web d’INE (Institut Nacional d’Estadistica).

Grafic 3: Places ofertes I'any 2013 pels establiments d’allotjament
turistics de la Costa Daurada, mensuals.
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Font: Web del PCT (Parc Cientific i Tecnologic, Turisme i Oci).
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Grafic 4: Taxa d’ocupacié de Establiments de Turisme Rural de la Costa
Daurada, 2011 a 2013.
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Font: Web del PCT (Parc Cientific i Tecnologic, Turisme i Oci).

Grafic 5: Estada mitjana en Establiment de Turisme Rural a
la Costa Daurada, 2011 a 2013
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Font: Web del PCT (Parc Cientific i Tecnologic, Turisme i Oci).
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Grafic 6:Variacié anual de pernoctacions en turisme rural. Catalunya
2004 -2014
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Font: Idescat, a partir de 'Enquesta d’ocupacio en allotjament de turisme rural de I'INE.

Grafic 7: Grau d’ocupacid per habitants en turisme rural. Catalunya
2003 -2014
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Font: Idescat, a partir de 'Enquesta d’ocupacio en allotjament de turisme rural de I'INE.
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10.3 Taules

Taula 1 Variacié anual de pernoctacions de turisme rural per marques turistiques. Catalunya
2012 - 2014

Variaié anual de pernoctacions de turisme rural per marques turistiques a Catalunya

Valor Variacio (%)
2012 2013 2014 2012 2013 2014
Total pernoctacions 860,1 746,4 917,9 -7,3 -13,2 23
Barcelona 0,0 0,0 0,0

Catalunya Central 137,2 117,2 133,3 -7,3 -14,5 13,7

Costa Brava 223,9 216,2 253,3 -2,1 -3,4 17,2

Costa Daurada 60,1 43,9 62,7 0,1 -26,9 42,9
Costa del Garraf
Costa de Barcelona-
Maresme

Costa Barcelona 23,3 33,6 43,5 . 43,9 29,5

Pirineus 326,6 252,4 330,7 -10,2 -22,7 31

Terres de Lleida 50,0 48,1 49,3 -6,1 -3,8 2,5

Terres de I'Ebre 24,6 19,6 26,6 -19,2 -20,4 35,5
Val d'Aran

Unitats: Milers.

Font: Idescat, a partir de I'Enquesta d'ocupacic en allotjaments de turisme rural de I'INE.

Notes:
- Lesdades del 2014 sén provisionals.
- Apartir del 2012 la marca Costa Barcelona inclou les anteriors marques Costa de Garraf i Costa
Barcelona-Maresme.

- Lagrandaria de la mostra en aquestes marques turistiques no permet a I'ldescat facilitar-ne els
resultats desagregats, per tal de garantir el secret estadistic.



' UNIVERSITAT
, ROVIRA 1 VIRGILI

Taula 2 Pressupost reformes i acabats dels edificis

Grau en Turisme - Treball de fi de grau
Creacid d’una casa rural a Siurana

Pressupost resultant aplicacio IReform per a Ipad de les reformes i acabats dels dos edificis.

Material
Enrajolat de cuina

Enrajolat de bany
Mampares dutxa

Pintura

Porta entrada
habitatge

Porta de vidre
Porta fusta interior

Sanitaris
Sanitaris
Sanitaris
Sanitaris
Sanitaris
Terra cuina
Terra bany

Terra habitatge
Finestra corredissa

Finestra corredissa
TOTAL:

Caracteristiques
Rajola / gres
esmaltat

Rajola / gres
esmaltat
Mampara dutxa
quadrada

Color

Alta seguretat

Corredissa 3 fulls
Fusta de pi

Pica

Water

Bidet

Banyera

Plat de dutxa
Terratzo

Gres qualitat baixa

Tarima flotant pi
Dues fulles senzilla

Tres fulles senzilla

Font: Elaboracié propia.

Quantitat
5m2

85.00 m2

1 unitat

303.00 m2
3 unitats

1 unitat
8 unitats

4 unitats
4 unitats
3 unitats
3 unitats
1 unitat

10.00 m2
22.00 m2

145.50 m2
5 unitats

4 unitats

Taula 3 Pressupost equipaments generals

Preu
27,59€7m2

27,59 €/m2
339,82 €

11,95 €/m2
1.277,16 €

1.737,77 €
211,31 €

469,37 €
343,48 €
464,67 €
748,45 €
678,53 €
25,38 €/m2
22,05 €/m2

46,70 €/m2
1.163,00 €

1.294,56 €

Pressupost equipaments generals

Material

Quantitat

Ordinador de sobretaula
Impressora multifuncio
Extintor 5kg CO2
Farmaciola primers auxilis (elements que conté
especificats a la taula 8 dels annexes)

Font: Elaboracié propia.

Total

Preu

w DR

Total
137,95 €

2.345,15 €

339,82 €

3.620,85 €
3.831,48 €

1.737,77 €
1.690,48 €

1.877,48 €
1.373,92 €
1.394,01 €
2.245,35 €
678,53 €
253,80 €
485,10 €

6.794,85 €
5.815,00 €

5.178,24 €
39.799,78€

Total

700,00 €
500,00 €
54,87 €
52,95 €

1.

700,00 €
500,00 €
219,48 €
158,85 €

578,33 €
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Taula 4 Pressupost jardineria

Grau en Turisme - Treball de fi de grau
Creacid d’una casa rural a Siurana

Pressupost jardi

Materials

Plaques de gespa |
Piscina |
Plantes i arbres |
Lavanda
Romer
Olivera
Heura
Madrofio
Llimoner
Cica
Chysalidocarpus
lutescens
Mescla de citrus
Balla natural (xiprers)
Taula exterior
Cadira d'exterior
Hamagques piscina
Balla de fusta (90 cm)
Empedrat passarel-la
Enreixat per heura
Tallagespa
Desbrossadora
Motoserra
Raspall d’exteriors
Tallabardisses
Polvoritzador a pressio
Tallabranques
Rasclet gran
Escombra per fulles
Xerrac
Destral
Aixada gran
Pala gran
Pic
Rasclet i pala petit
Aixada amb forqueta petita
Carreto
Cabas
Estisores de podar
Estisores de gespa
TOTAL
Font: Elaboracié propia

Preualm/ Metres/

m2 / unitat Unitats Hieilie]
3 325m2 975
952,38 21 m2 20.000
3,25 2 6,5
7 2 14
39 1 39
2,99 8 23,92
19 1 19
29,99 1 29,99
7,99 1 7,99
19,99 2 39,98
14,99 1 14,99
8,5 14 119
119,97 3 359,91
18,99 10 189,9
99,99 7 699,63
42 2 84
8 44 352
19,99 13 259,87
594,11 1 594,11
205,82 1 205,82
363 1 363
14,95 1 14,95
15,95 1 15,95
24,61 1 24,61
44,9 1 44,9
14,95 1 14,95
14,95 1 14,95
4,25 1 4,25
16,95 1 16,95
6,5 1 6,5
8,95 1 8,95
12,95 1 12,95
9,90 1 9,90
4,95 1 4,95
38,95 1 38,95
9,95 1 9,95
5,25 1 5,25
13,95 1 13,95
24.660,47
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Taula 5 Pressupost de mobiliari

Mobiliari per
les cuines

Mobiliari
sales d'estar
i menjador

Mobiliari
habitacions

Producte

Armari de paret portes
de vidre

Armari de baix, 2 portes
de fusta

Armari de baix,
calaixera i una porta
Armari de baix,
calaixera

Armari de paret porta
fusta

Armari paret porta
vidre

Armari alt, 2 portes
fusta

Taulell fusta fosca
Taulell fusta clara
Tauler per crear taula
Estructura inferior de
taula

Estanteria L, rebedor
Balda simple, rebedor
Reposapeus roba amb
emmagatzematge
Estanteria menjador
Estant de paret
semitancat

Moble televisid

Taula de menjador
extensible (4-6 pers.)
Cadira menjador fusta
clara

Sofa 3 places amb
chaiselongue

Sofa 2 places

Sofa llit

Caixa entapissada peus
it
Comoda de 6 calaixos

Tauleta de nit
Comoda de 4 calaixos

Armari gran
Armari empotrat
Lamines de somier
individual
Estructura de llit
individual, fusta

Grau en Turisme - Treball de fi de grau
Creacid d’una casa rural a Siurana

Pressupost mobiliari
Nom del producte

METOD Ap 2pvdr/bld
METOD Ab 2p/bld

METOD / MAXIMERA Ab
1p/ic/cr

METOD / MAXIMERA Ab
4F/5C

METOD Armbj&baldas

METOD Ap hor 1pvdr
METOD Arma i baldes

SALJAN Taulell

KARLBY Taulell
VASTANBY Tauler
VASTANA Estructura
inferior

ORRBERG estant

EKBY VIKTOR Balda
KIVIK Reposapeus amb
emmagatzematge
VALJE Estanteria
TODALEN Estant paret /
pont

BESTA Moble TV
BJURSTA Taula extensible

INGOLF Cadira

KIVIK Sofa 3 places i
chaiselonge
KNISLINGE Sofa 2 places

BEDDINGE LOVAS Sofa llit

3 places
FJARA Caixa

HEMNES Comoda 6
calaixos

KULLEN Comoda 2
calaixos

BRUSALI Comoda 4
calaixos

PAX Armari

BRUSALI Armari 3 portes
LUROY Somier de lamines

TARVA Estructura de llit

Preu unitat
80 €

94 €
143 €
183 €

49,50 €

68 €
187 €

45 €

69 €
154 €
145 €

50€

4,99 €

160 €

120 €
15€

219€
99 €

39,99 €

679 €

219€
199 €

79 €
149 €
19,99 €
99,00 €
569 €
169 €

20€

59,99 €

Quantitat
2

1

NN NN

o

Total
160,00 €

94,00 €
286,00 €
183,00 €
346,50 €

68,00 €
374,00 €

90,00 €
138,00 €
308,00 €
290,00 €

50,00 €

4,99 €

160,00 €

120,00 €
15,00 €

219,00 €
99,00 €

439,89 €

679,00 €

438,00 €
199,00 €

79,00 €
298,00 €
179,91 €

99,00 €
569,00 €
169,00 €

60,00 €

179,97 €
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Estructura amb capgal
de matrimoni,
entapissada

Matalas individual

Matalas matrimoni

Mobiliari
banys

Armari amb mirall 2
portes

Armari amb mirall 1
porta i baldes

Armari llarg

Armari amb lavabo, 2
portes

TOTAL
Font: Elaboracio propia

Taula 6 Pressupost utillatge

Producte

Porta-rotlles
Escombreta de bany
Got de raspall de dents

Portatovallons
Motlle de forn, platera de vidre gran
Motlle de forn, platera de vidre petit
Bol ceramica individual
Bol vidre gran
Collera i forquilla de servir
Cullerot
Coberteria 30 peces (Culleres, forquilles,
ganivets i forquilles i culleres de postra)
Ganivet de serreta
Glagonera
Gots vidre
Cafetera expresso
Lleva taps
Estisores de cuina
Bateria de cuina 4 peces
Obridor de botelles
Tassa ceramica
TOTAL
Font: Elaboracié propia

Grau en Turisme - Treball de fi de grau
Creacid d’una casa rural a Siurana

ARVIKSAND Estructura de 379 €
Ilit amb capgal

MORGEDAL Matalas 139 €

d'espuma

MORGEDAL Matalas 179 €

d'espuma

LILLANGEN Armari i mirall 49 €
LILLANGEN Armari i mirall 69,99 €

1 porta 2 baldes

LILLANGEN Armal 79 €
LILLANGEN / 98 €

TALLENVIKEN Armari

lavabo i 2 portes

Pressupost utillatge
Nom Preu
unitat

SVARTSION Porta-rotlles 2,99 €
BOLMEN Escombreta de bany 0,99 €
ENUDDEN Got pel raspall de 0,50 €
dents
FANTASTISK 0,99 €
MIXTUR Motlle / platera 4,50 €
MIXTUR Motlle / platera 2,99 €
IKEA 365+ Bol 1,25 €
TRYGG Bol 0,99 €
SEDLIG Coberts de servir 9,99 €
DRAGON Cullerot 5,99 €
MARTORP Coberteria 30 peces 29,95 €
LINDRING Ganivet 9,99 €
PLASTIS Glagonera 0,99 €
REKO Gots 0,99 €
RADIG Cafetera expresso 14,99 €
IDEALISK Llevataps 1,99 €
TROJKA Estisores de cuina 1,99 €
SNITSIG Bateria de cuina 25,99 €
STAM Obridor 0,99 €
FARGRIK Tassa 0,69 €

3

TGN

Quantitat

bbb

N = W

1

N

N W Www

W wwwwNnNwoe

10

1.137,00 €

417,00 €

537,00 €

147,00 €

69,99 €

79,00 €
392,00 €

9.174,25 €

Total

11,96 €
3,96 €
2,00 €

2,97 €
4,50 €
5,98 €
15,00 €
2,97 €
29,97 €
17,97 €
59,90 €

59,94 €
2,97 €
198 €

44,97 €
595€
595€

77,97 €
2,97 €
6,90 €

366,78 €



UNIVERSITAT
" ROVIRA | VIRGILI

Taula 7 Pressupost decoracio

Producte

Rellotge de paret gran
Quadre orquidia

Lamina de flors

Quadre natural

Llum sostre bany

Llum de sostre cuina

Llum de sostre menjador
Llum de sostre habitacions
Llum de peu

Llum de peu arc

Llum tauleta de nit

Llum passadis

Llum paret exterior, entrades
Estora de bany

Tovallola de ma

Tovallola de bany

Funda nordica i 2 fundes coixi. Llit matrim.
Funda nordica i funda de coixi. Llit individual
Llengol de sota ajustable individual

Llengol de sota ajustable matrimoni

Funda coixi petit

Funda coixi gran
Llencol individual

Llengol matrimoni

Edredo fresc individual
Edredo fresc matrimoni

Coixi petit

Coixi gran

Cobrellit matrimoni

Cobrellit individual

Catifa gran quadrada

Catifa rodona

Cortina 300 cm

Cortina barnilles 100cm
Cortina enrotllada 120cm
Anelles per a cortina de dutxa
Barra per a cortina bany 110-200 cm
Cortina bany 180x180

TOTAL

Font: Elaboracid propia.

Grau en Turisme - Treball de fi de grau
Creacid d’una casa rural a Siurana

Pressupost decoracio

Nom

SKOVEL Rellotge de paret
PJATTERYD Quadre

GERREBO Lamina

ERIKSLIND Quadre

VITEMOLLA Llum de sostre A++
BASISK Llum de sostre 3 focus A++
ARSTID Llum de sostre A++
ARSTID Llum de sostre 3 bragos A++
HOLMO Llum de peu A++
REGOLIT Llum de peu arc A++
LAMPAN Llum de taula A++
KLAVIATUR Llum de paret A++
UPPLID Llum de paret A++
NACKTEN Estoreta de bany
HAREN Tovallola de ma

HAREN Tovallola de bany

BRUNKRISSLA Fund. nord. i 2 fundes coixi
SOMMAR 2015 Funda nord. i funda coixi
DVALA Llencol de sota ajustable individual
DVALA Llencol de sota ajustable matrimoni
SOMNIG Funda de coixi

SOMNIG Funda de coixi
DVALA Llengol

DVALA Llengol
MYSKGRAS Edredé fresc
MYSKGRAS Edredd fresc
HAMPFAN Coixi tou
HAMPFAN Coixi tou
FABRINA Cobrellit
FABRINA Cobrellit
HULSIG Catifa pél curt
TVIS Catifa

TERESIA Cortina parell
RINGBLOMMA Estor
TUPPLUR Estor opac
TINGSJON Anelles cortina dutxa
ORE Barra cortina bany
INNAREN Cortina dutxa

Preu u.
29,99 €
29,99 €
24,99 €

9,99 €
2499 €
19,99 €
25,99 €
24,99 €

6,99 €
44,99 €

2,99 €
19,99 €
19,99 €

1,99 €

1,99 €

2,99 €

24,99 €
9,99 €
599 €
7,99 €
599 €

7,99 €
6,99 €

9,99 €
3,99€
599 €
599 €
6,99 €
8,99 €
7,99 €
14,99 €
4,99 €
599 €
16,99 €
22,99 €
1,50 €
599 €
2,50 €

Quant.
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Total

89,97 €
59,98 €
24,99 €
59,94 €
99,96 €
59,97 €
77,97 €
74,97 €
20,97 €
44,99 €
26,91 €
19,99 €
79,96 €

7,96 €
59,70 €
89,70 €

74,97 €
29,97 €
53,91€
7191€
53,91€

71,91 €
62,91€

89,91 €
11,97 €
17,97 €
35,94 €
41,94 €
26,97 €
23,97 €
59,96 €
9,98 €
599 €
135,92 €
91,96 €
4,50 €
17,97 €
7,50 €
1.899,87 €
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Taula 8 Elements de la farmaciola de primers auxilis

Elements que conté la farmaciola de primers auxilis
Material | Caracteristiques Quantitat
Botella d’alcohol | 250 cc
Botella aigua oxigenada | 250 cc
Paquet de coto zig-zag | 50g
Sobre de gasa estéril | 20 x 20 de 5 unitats
Estisores amb manec de plastic | 13 cm
Pinces | 8 cm
Caixa de tiretes | 20 unitats
Rotlle d’esparadrap | 5x 1.5 cm
Rotlle d’esparadrap | 5x2.5cm
Vena de malla | 5x5
Vena de malla | 5x7
Vena de malla | 5x 10
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Taula 9 Requisits generals i especifics per participar al concurs d’emprenedoria DIPTA

Requisits generals i especifics per participar al concurs de DIPTA per a emprenedors
BASE 5. Requisits per a participar en el concurs Les persones participants han de complir els requisits
generals i els especifics de cada categoria que es detallen a continuacid. Requisits generals
a) Ambit territorial. El concurs estd limitat a plans d’empresa elaborats per activitats que tinguin seu
social i s’hagin de desenvolupar a les comarques del Camp de Tarragona i de les Terres de I’Ebre. Es tindra
en compte 'adreca que figuri al pla d’empresa.
b) Inici de I'activitat. Per als premis a nous projectes empresarials, es poden presentar els plans d’empresa
d’activitats econdmiques sobre qualsevol ambit sectorial que s’hagin iniciat i es mantinguin o que tinguin
la intencid d’iniciar-se en el periode comprés entre el 31 de maig de 2014 (data de I'endema de la
finalitzacié del termini de presentacio de la 2a edicid dels Premis Empren) i el 31 de desembre de 2015.
Per al Premi “Reempreén”, la data de signatura del contracte de traspas de I’activitat ha d’estar compresa
en aquest periode. Per al Premi “Emprén i consolida” es poden presentar les empreses que faci entre tres
i cinc anys que hagin iniciat la seva activitat segons figuri en I’alta censal de I'empresa.
c) Es incompatible la condicié de participant en el concurs per a totes aquelles persones relacionades de
forma institucional i/o contractual amb les institucions convocants i/o amb el jurat. La condicié de
persona guanyadora d’anteriors edicions del premi Emprén en Femeni o dels Premis Emprén és
incompatible amb la condicio de participant d’aquesta edicio.
d) Sens perjudici dels requisits establerts en I’article 13.2 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general
de subvencions, les persones beneficiaries no poden ser deutores per cap concepte de la Diputacio de
Tarragona.

Requisits especifics

c) Premi “Emprén al mon rural”. Els projectes que es presentin en aquesta categoria han de tenir la seva
activitat empresarial ubicada en un municipi o nucli de poblacid rurals de la demarcacio de Tarragona
(que tinguin menys de 2.000 habitants). Per a la ubicacio de I'activitat empresarial es tindra en compte
I'adreca fisica que figuri al pla d’empresa.
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Taula 10 Quotes de pagament del préstec

Any Quota Quota Quota Total Saldo pendent
interés amortitzacio amortitzat

1 56.357,85 € 12.200,00 € 44.157,85 € 44.157,85 € 199.842,15 €

2 56.357,85 € 9.992,11 € 46.365,74 € 90.523,59 € 153.476,41 €

3 56.357,85 € 7.673,82 € 48.684,03 € 139.207,62 € 104.792,38 €

4 56.357,85 € 5.239,62 € 51.118,23 € 190.325,86 € 53.674,14 €

5 56.357,85 € 2.683,71 € 53.674,14 € 244.000,00 € 0,00 €



