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3. INTRODUCCION

Cuando pensamos en un Food Truck®, seguramente, nos viene a la cabeza esas
peliculas y series americanas en los que esta modalidad esta totalmente integrada en
la cultura estadounidense. Ahora bien, en Espafia no estamos tan familiarizados con
los Food Truck (esos famosos carritos que venden comida en la calle), pero cada vez
hay mas emprendedores en este tipo de negocio. Existen muchos Food Trucks en
nuestro pais, y la diferencia respecto a los Estados Unidos de América, es que no se
puede circular libremente y es un factor que determina el negocio.

Asi pues, con el constante interés y, cada vez mas, pasién por los Food Truck, decidi
adentrarme mas profundamente en este modelo de negocio y aprovecharlo, también
teniendo en cuenta su auge, por ser la base de mi Trabajo de Final de Grado. Con este
trabajo he querido profundizar en el conocimiento de las posibilidades, los rasgos
diferenciales y la problematica que limitan el sector. El objetivo es crear una propuesta
viable para la ciudad de Salou. Toda esta labor sera posible si nos planteamos una
hipdtesis que habra que ver refutada o confirmada segun el resultado del estudio.

Se dispondrd en el presente trabajo una propuesta de creacién de identidad, y ademas
se plantea el negocio como real segln las bases de un plan de negocio real.

El objetivo de este trabajo es conocer un sector emergente en Espafia como
son las Food Trucks. Para conocer este sector, se definird brevemente qué es un Food
Truck. También se profundizard en la normativa nacional, para conocer diferentes
formas de tratar el sector. Veremos los costes de la puesta en marcha de este negocio,
asi como una estrategia de promocion y marketing.

Un Food Truck (del inglés, «camién de comida»), también Ilamado gastroneta o camidn restaurante, es
un vehiculo grande acondicionado para elaborar y vender comida callejera.


https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Comida_callejera

4. DEFINICION DE LOS FOOD TRUCKS
éQué es un Food Truck?

Durante los ultimos afios hemos podido oir hablar del nuevo fendmeno de los
Food Trucks; existen diferentes definiciones, como por ejemplo la del diccionario
Oxford (www.oxforddictionaries.com) donde encontramos la siguiente:

"Un Food Truck es un vehiculo grande, equipado para cocinar y vender comida”
Segun la Asociacion Mexicana de Food Trucks, estos se definen de una forma mds
amplia que la anterior, teniendo en cuenta otros aspectos no nombrados: "Es una
cocina movil (adecuado como la cocina de un restaurante) que cumple al mdximo
posible las normas de salubridad y proteccion civil, asegurando asi la calidad e higiene
de los alimentos. "

A partir de aqui podriamos resumir el concepto de la siguiente manera:

"Un Food Truck es un vehiculo, que puede ser motorizado o no, con capacidad de
cocinar y vender comida de forma movil."

Actualmente, hay diferentes tipos de Food Truck, los motorizados y los no
motorizados. Empezando por los segundos, normalmente son remolques reformados
gue necesitan de un vehiculo para llegar al lugar donde se quieren establecer, son mas
econdmicos. Dentro de los no motorizados podemos hacer la diferenciacion entre las
caravanas vintage2 (utilizadas sobre todo por su estética) y las caravanas especificas
para Food Truck (con mas comodidades).

En el caso de vehiculos motorizados son furgonetas auténomas, que no
necesitan ningun vehiculo externo para moverse con libertad por la ciudad. Existen las
furgonetas antiguas, que han sido restauradas y adaptadas para la ocasion, vy
furgonetas ya creadas directamente con el objetivo de ser un Food Truck.

Food Truck Caravan Made y Engine.
Fuente: www.foodtruckya.com

2 Vintage: no es un término reconocido por la Real Academia Espafiola (RAE). Se trata de una palabra
inglesa que puede traducirse como “vendimia”, aunque se utiliza en nuestro idioma para designar a los
objetos antiguos de disefo artistico y buena calidad.


http://www.rae.es/

5. NORMATIVA LEGAL

A pesar de la importaciéon de este modelo de negocio en Espaia, la normativa
varia dependiendo del pais donde se implemente el Food Truck; y no sélo en el ambito
estatal, sino que también podemos encontrar diferentes legislaciones establecidas
dentro de un marco legal nacional pero con condiciones o especificaciones instauradas
por los ayuntamientos en cuestion, que limitan la circulacion y, en definitiva, el
funcionamiento de este sector.

5.1. Permisos

En el ambito espafiol, la normativa reguladora se basa en el Real Decreto
199/2010, de 26 de febrero®. Tal y como dice esta ley "... en cuanto al ejercicio de la
venta ambulante o no sedentaria [...] este tipo de actividad comercial requiere el uso
de suelo publico que se debe conciliar con razones imperiosas de interés general como
el orden publico, la sequridad y la salud publica. [...] Por otra parte, dada la escasez de
suelo publico disponible, el numero de autorizaciones debe ser necesariamente
limitado. Por ello, el procedimiento de concesion debe ser publico y transparente de
modo que, a pesar de que las autorizaciones tengan una duracion limitada en el
tiempo, se proporcione un resarcimiento justo de las inversiones realizadas por los
titulares... ".

Ademas, en el Articulo 1. Concepto, modalidades y régimen juridico, apartado 2.d, se
especifica la Venta ambulante en camiones-tienda dejando clara la legalizacion de los
Food Truck. Respecto a la zona donde se podra llevar a cabo la actividad econdmica,
son los ayuntamientos correspondientes los encargados de determinarlo segun el
Articulo.

5.2. Régimen de autorizacion

A continuacidn, en el Articulo 3. Caracteristicas de la autorizacién, se especifica que
la duracién de ésta es limitada, transmisible y con previa comunicacién a la
Administracién competente. En el mismo articulo se identifica el lugar o lugares donde
se puede llevar a cabo la actividad, el horario y las fechas, asi como los productos
autorizados para la venta. También se especifica que, adicionalmente en el caso de la
venta de alimentacién, se deben cumplir los requisitos que impone la normativa
sanitaria.

Finalmente, el comerciante debe tener visible la autorizacién municipal dentro del
vehiculo y una direccidn para recibir las posibles reclamaciones durante el ejercicio de
la actividad.

* Ver anexo 2: Real Decreto 199/2010, de 26 de febrero, por el que se regula el ejercicio de la venta
ambulante o no sedentaria.



Una vez estudiados estos puntos, se llega a la conclusiéon de que el problema no lo

encontramos en la normativa de seguridad e higiene alimentaria, sino que lo que

restringe su uso en Espafia es la normativa de aplicaciéon de la venta ambulante.

Con esta normativa la competencia la tienen los respectivos ayuntamientos, por lo

tanto, debemos centrarnos en la normativa municipal.

5.3.

Permisos necesarios

Carné de manipulador de alimentos.

Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE), modelo 036.

Estar al corriente del pago a la Seguridad Social y las correspondientes tasas
municipales.

Péliza de responsabilidad civil.

Realizar declaraciones trimestrales del IVA.

Estar al corriente del IRPF.

Tener el Food Truck homologado.

Permiso del ayuntamiento donde se quiera ubicar (Solicitud de Autorizacion
Municipal de la Venta Ambulante).

En el caso de necesitar manipular alimentos antes de servirlos en el Food
Truck, se deben tener unas instalaciones adecuadas segun requisitos sanitarios
(un local para su almacenamiento).

Inscripcidn en el Registro de Comerciantes Ambulantes.

Obtencidn del Carnet Profesional de Comerciante Ambulante.



6. PLAN DE EMPRESA

6.1. Descripcidn del proyecto de negocio

El comercio ambulante, aparentemente, ha existido siempre, desde que existe
la civilizacidon y que, a pesar de la “evolucién” que han tenido los mercados, primero
hacia establecimientos sedentarios minoristas y mayoristas, luego los supermercados y
actualmente las grandes superficies comerciales, la venta ambulante no ha dejado de
existir nunca, en ningln punto de la historia.

La venta ambulante habitualmente ha sido asociada con la ilegalidad, la marginalidad y
con la invasion de espacios, actualmente esto no es necesariamente cierto, aunque si
es cierto que muchos de sus representantes se mueven por fuera de la legalidad,
porque simplemente no existen leyes claras para ellos. Los vendedores ambulantes
son de alguna forma, integrantes activos de los sistemas econdmicos, actores de los
espacios sociales de encuentro y son agentes de comunicacion directos entre
productores y consumidores.

Este tipo de mercado es importante en mercadillos, en el sector rural, que no tiene
gran accesibilidad a la oferta de las ciudades. También complementan una oferta
imprescindible en zonas turisticas, sobre todo en temporada alta, convirtiéndose
ademads en un atractivo turistico en si. Por otra parte, la Confederacién Espafiola de
Comerciantes Ambulantes (CECA), hace una estimacidén sobre la participacion de la
venta ambulante en Espafa, valorando a los mercadillos como el segundo canal mas
importante de distribucién comercial.

Durante las etapas de crisis econdmica muchos mercados han encontrado
salida a través de este tipo de comercio informal, reemplazando la oferta y cubriendo
las necesidades basicas de los habitantes, generando empleo directo e indirecto y
autoempleo y asi reactivando la economia. Este valor que genera la venta ambulante,

[l

consecuentemente deberia eliminar su caracteristica de “informal y marginal”, para
ser visto como un sector itinerante y adaptativo, de emprendedores que van
generando nuevos caminos y reactivando la economia. En dichos periodos de crisis, el
mercado informal de comida, tiene una caracteristica mas a su favor, y es que su
producto satisface una necesidad basica del hombre, la alimentacién a costes
moderados, no es un articulo de lujo, y es por eso que se podia decir que a lo largo de
los afios, estos comerciantes han aparecido, crecido y empequefiecido de acuerdo a

los ciclos econdmicos.



La venta ambulante como ya se ha mencionado, es un canal importante de
distribucién comercial y también mueve gran cantidad de recursos (fuerza laboral e
ingresos). A continuacidn, se presentan algunos datos estadisticos, que envuelven a
éste comercio en Espafia y que lo evidencian como una potencia econdmica
considerable, recopilados de diversas fuentes en un articulo web”:

Aproximadamente, en el 2010 se calculaba que 140.000 familias dependian de
ingresos procedentes de la venta ambulante. —Fuente: programa A la Carta, TVE 1,
2010.

En el 2008, la facturacién media de un vendedor ambulante auténomo rondaba los
7.000 euros mensuales. —Fuente: INSS 2008.

Y, en el 2010, se calculé un volumen de negocio asociado a la venta ambulante de
1.563 millones de euros. —Fuente: INE 2010.

Segun datos de un articulo de la web traveler.com en el que habla de los Food
Trucks cuenta que hay poco mas de 250 Food Trucks en la geografia espaiiola, pero hay
gue contar que hace apenas un par de afios el nUmero alcanzaba escasamente las cien
camionetas de comida.

Este crecimiento estd acelerandose en los Ultimos tiempos gracias a la repercusion
mediatica que esta teniendo el movimiento Food Truck, a través de programas como el
de Cocineros al volante de Television Espafiola, por ejemplo. Aparecen chefs
importantes en la gastronomia, que estan a favor de ésta tendencia y que les da mas
valor. Inclusive, muchos de ellos tienen su propio Food Truck, complementando su
oferta gastrondmica. Ejemplos como, Koldo Rodero (Food Truck Perrito Bravo), Paco
Pérez (Food Truck La Carletta), Fernando Gaya (Food Truck Rolling Pita), y muchos mas.

Ademas, otro elemento que nos permite augurarle un préspero futuro al
mercado de los Food Truck es la proliferacion de iniciativas que abogan por una
regulacién del mercado. Nos referimos a movimientos como el “Legalizar los Food
Trucks en Espafia”. Consideramos que esta legislacion puede servir para estandarizar
el mercado y empujar a muchos emprendedores a iniciarse en el negocio de estas
camionetas de comida.

4 www.miotroseguro.com, ¢Cudles son las Cifras de la Venta Ambulante? [En linea)]. [Consulta: 10 abril
de 2016]. Disponible en: https://www.miotroseguro.com/consultoronline/item/189



Los Food Trucks interfieren en las costumbres de la sociedad, puede transformar la
legislacién e incluso llegar a unir todavia mds las culturas, integrandose en una
comunidad cada vez mas libre y creciente. Se puede apostar por la comida de otras
culturas y asi dar a conocer otras gastronomias. Es toda una innovacion, pues nos
permite comprar alimentos en la calle que no estamos acostumbrados a comprar.

Por otro lado, hay muchas dificultades respecto a la venta ambulante de
alimentos en Espafia y cada vez hay mas asociaciones que luchan para cambiar la
legislaciéon (chefs, emprendedores, bloguers, abogados...) todos ellos intentan traer a
Espaina el concepto de los Food Trucks.

6.2. Eleccion del producto

En este punto vamos a desarrollar un supuesto de negocio que podria ponerse
en funcionamiento en un futuro.

Los perritos calientes. Es un ingrediente apto para todos los publicos, incluso para
celiacos. Asimismo, se trata de un alimento econdmico, sano, nutritivo y muy versatil,
ya que puede combinarse con diferentes ingredientes frescos y nutritivos.

Proporcionar este producto en la ciudad de Salou es un reto, ya que tiene una
estacionalidad muy marcada, y nuestros servicios se tendran que adaptar a esta
estacionalidad y aprovechar la temporada alta.

Muchos Food Trucks apuestan por la comida rapida, otros por la comida casera,
los postres, comida asiatica... Cada uno es especial e intenta ofrecer el mejor producto.
Pero la comida rapida no tiene por qué ser mala, si utilizamos ingredientes frescos y
saludables, el producto serd un plato apetecible y sano. Para la realizacion de las
recetas se utilizard productos frescos y de la zona. Los productos® que pondremos a la
venta los podemos ver en el anexo 4. Las recetas las llevaria a cabo la propietaria del

negocio junto a un ayudante.

5
Consultar anexo 4.
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6.3. Estructurajuridica

Por otra parte, nuestra empresa se constituira como emprendedora de
responsabilidad limitada.

“’Se trata de una nueva figura legal creada por la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de
apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion, concretamente por el Capitulo 11
del Titulo I.”” (BOE-A-2013-10074)

El "emprendedor de responsabilidad limitada" es un empresario individual o
auténomo que realiza en nombre propio una actividad comercial, industrial o
profesional de caracter lucrativo pero que, conforme a la Ley 14/2013, de 27 de
septiembre, puede, en determinadas condiciones, establecer limites a la
responsabilidad por las deudas que deriven de su actividad, de modo que dicha
responsabilidad no alcance a su vivienda habitual.

7. ANALISIS DEL PROYECTO

7.1. Analisis DAFO

En este apartado podemos observar el analisis DAFO que se ha realizado en

base al negocio de los Food Trucks.

DEBILIDADES AMENAZAS
El coste de un vehiculo es elevado. - La competencia con otros Food Trucks.
La elaboracion de los productos puede llevar - Los problemas burocraticos relacionados
a que sea caro al venderlo. con los Food Truck son un problema que
La temporalidad en la ciudad de Salou. todavia persiste.
Poca experiencia como empresaria. - La coyuntura econdémica actual todavia
Marca no reconocida en el mercado. necesita mejoras.
La puesta en marcha del negocio. - Laclimatologia.
El  mantenimiento del Food  Truck - En Espaia esta limitado el transito de los
(reparaciones, limpieza...) Food Trucks por la legislacion.

- El habito de comer en la calle todavia no

estd integrado en la sociedad.

11



OPORTUNIDADES

Los turistas seran un mercado clave para
nuestro negocio, porque proceden de paises
donde los Food Trucks son reconocidos.
Innovar en el mercado, mediante los
productos que ofrecemos y su presentacion.
Cambios en los habitos de las personas.

La comunicacién a través de Internet y redes
sociales.

Potencia el emprendimiento. Abren las

FORTALEZAS

Los productos que se ofrecen son
originales.

Rapidez del servicio.

Flexibilidad horaria y de localizacidn.
Apostar por productos frescos y de
proximidad.

Los productos recién cocinados aportan
valor.

Personalizacion del producto y trato

puertas a formar un negocio a la gente que directo con los clientes.

no lo puede hacer en un local fijo.

Analisis DAFO del sector Food Trucks.
Fuente: realizacion propia.

7.2. Analisis del publico objetivo (el estudio de mercado)

El segmento de mercado elegido: El mercado por el que vamos a apostar es el
turista europeo y nacional de 25 a 35 afios con un poder adquisitivo medio-alto.
También se abarcan a todos los publicos, pero ese perfil serad el mas valorado, ya que
puede ser el cliente potencial.

Ademas de este publico objetivo al cual queremos dirigirnos, hay que tener en cuenta
el actual consumidor de la categoria.

Para describir estos perfiles se ha extraido datos de articulos relacionados con los Food
Trucks y del estudio observacional de los puntos de venta fisicos u online.

Hay dos tipos de consumidores: el esporadico y el experimental.

12



Consumidor esporadico

Se caracteriza por un perfil de consumidor que ocasionalmente recurre a los
Food Trucks en busca de sus productos, o que se le presenta la situacion en la que
necesita de estos servicios. La mayoria de veces es durante ferias y eventos privados a
los que el consumidor asiste.

Sin embargo, en algunas ocasiones, es el propio consumidor el que se acerca al
negocio para reservar sus servicios, en estos casos los ejemplos mads claros son fiestas
de cumpleafios, bodas o fiestas tematicas.

Los criterios socio demograficos dentro de esta tipologia de consumidor, son de
perfiles de hombres y mujeres jovenes y de mediana edad, de 20 a 40 afios
aproximadamente, mayoritariamente solteros o con pareja, que pertenecen a una
clase social media y media-alta. Personas que viven en ciudades, o que trabajan y
hacen ocio en ellas.

“No es casualidad que los Food Trucks busquen a este publico, pues estimaciones de la
firma de andlisis de datos SAP apuntan a que este segmento representard el 50% del
consumo global en 2017. ” (www.forbes.com)

Generalmente, les gusta asistir a festivales musicales, eventos de moda o
culturales. Ademas, disponen del suficiente tiempo libre como para tener una vida de
ocio muy completa, les gusta estar al dia en todas las novedades y probar nuevos
sabores. Dicho perfil, vive en sintonia con un modo de vida ajetreado, trabajan largas
jornadas y les gusta poder disfrutar al maximo de su tiempo libre.

Consumidor experimental

Se trata de aquel consumidor que siempre esta dispuesto a probar un nuevo
producto que ha salido a la venta. Ademas, se ofrece a realizar prueba de productos y
siempre compra aquellos nuevos. Al ser el primero, muchas veces genera influencia de
consumo en otros.

Este grupo esta formado por un perfil algo mas joven que el anterior. Mujeres y
hombres de edades comprendidas entre los 18 y 35 afios, solteros, con grandes grupos
de amigos, de clase social media y media-alta. Son gente cosmopolita muy consolidada
en el medio urbano y que acostumbra a vivir en lugares céntricos. Muchos todavia
estan estudiando, cosa que les impide aportar el 100% de su tiempo en ocio.
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Sin embargo, se dejan asesorar por los consumidores esporadicos, que se
encargan de hacerles saber todo sobre tendencias. Les gusta experimentar nuevas
sensaciones y nunca dicen que no a un plan original.

Publico objetivo para nuestro negocio

Teniendo en cuenta los consumidores descritos anteriormente, se ha
considerado que el publico objetivo en el cual se quiere reflejar la identidad
corporativa de la marca son aquél tipo de perfil basado en hombres y mujeres de 20 a
45 afios, solteros o casados que forman parte de la clase social media o media-alta.
Personas que pasean por la ciudad, o bien caminan en direccidén a sus puestos de
trabajo, y quieren disfrutar de una comida caliente o fria sin tener que pararse o
calentarsela del tupper®. También se incluyen a personas que acuden a festivales,
mercados o eventos, que siguen las tendencias del mundo, les gusta la vida en ocio e
innovar probando cosas nuevas, generalmente son estudiantes o personas de alto
nivel de estudios.

La marca fundada pretende potenciar el consumo de sus productos a un publico joven,
sin embargo no pretende renunciar a aquellas personas algo mds maduras que les
gusta probar cosas nuevas, participar en las nuevas tendencias y “estar al dia”. Es un
perfil muy trabajador lo que limita el horario dedicado al ocio, pero se muestra
positivo y con energia. Son personas emprendedoras, interesadas por todo los que les
rodea y a quienes les gusta vivir nuevas experiencias.

Sus intereses basicos son los amigos, la familia, el deporte, la moda y un estilo de vida
saludable. Son un perfil que estda acostumbrado e interesado por las nuevas
tecnologias, mayoritariamente activo en las redes sociales se preocupan por su
aspecto fisico y las apariencias.

El estudio de mercado

A continuacién se presenta el estudio de mercado realizado en la ciudad de
Salou. Las fechas de las encuestas se llevaron a cabo en dos dias diferentes (el
miércoles 13 de abril de 2016 y el sabado 16 de abril de 2016). La razén por la que se
decidieron dos dias distintos fue para estudiar qué tipo de cliente podemos encontrar
y qué preferencias tienen dependiendo si es entre semana o fin de semana. La zona
donde se efectuaron fue en el paseo Jaume |, que es el lugar hipotético donde se
planea poner el Food Truck.

6 . sae

Tupper: La palabra tupper se emplea para referirse a un envase que se puede cerrar herméticamente
con el fin de almacenar alimentos (por ejemplo, en el frigorifico) o, mas habitualmente, para
transportarlos (por ejemplo, para comer en el trabajo o en el campo).
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La encuesta consta de 15 preguntas en total, donde se indaga en una primera
etapa sobre el perfil del cliente y una segunda etapa donde buscamos las preferencias
del cliente y sus opiniones.

La mayoria de personas encuestadas comprenden una edad entre 25 y 35 afios (con un
26%). Este publico es el que nos interesa, ya que es nuestro posible consumidor
potencial. Aun asi, también nos interesa el publico de otras edades. En las encuestas
hemos entrevistado tanto a hombres como mujeres, pero hay un porcentaje mayor de
mujeres con un 54%. Nuestro perfil de cliente, sin embargo, se dirige a ambos sexos.

Seguidamente se presentan las respuestas a las preguntas realizadas en el estudio
de mercado.

3. ¢éConoce lo que es un Food Truck?

La gran mayoria, con un 89% si conocian lo que es un Food Truck. Solo un 11% no
sabian lo que era. Pero, al hablarles un poco de los Food Truck si afirmaban haber
comprado productos en este tipo de establecimiento mavil.

4. Si ha comprado en un Food Truck équé productos ha comprado?

Los productos mds comprados en los Food Truck son las hamburguesas y hot dogs con
un 37%. Los otros dos grupos importantes han sido la comida rdpida en general con un
23%y los xurros con un 23%.

5. ¢éA través de qué medios se entera de una nueva oferta gastronémica?

Medios para informarse de nueva
oferta gastrondmica

0% W Diario fisico

B Revistas especializadas
M Internet

B Redes sociales

B Boca- boca

M Otros

Fuente: realizacion propia a partir de las encuestas.

Actualmente, el medio para informarse de nuevas ofertas gastronémicas lo abarca
sobre todo las redes sociales con un 26%, igualado por el boca a boca (con un 26%
también). Ademas de Internet con un 20%.
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6. ¢Qué caracteristicas son imprescindibles para que compre en un Food Truck?
(puede seleccionar mas de una opcion)

En esta pregunta se agrupa las diferentes caracteristicas imprescindibles para
comprar en un Food Truck, ya que es lo que el cliente valora a la hora de
comprar el producto. Los mds importante y que mas veces se han repetido son:
el precio, el servicio, la calidad del producto, la higiene y la variedad.

Caracteristicas imprescindibles
para comprar en un Food Truck

1%

M Higiene

M Servicio

M Precio

B Presentacion

B Marca reconocida
M Variedad

1 Calidad del producto

W Otros

Fuente: realizacidn propia a partir de las encuestas.

8. ¢En qué momentos del dia le gustaria encontrar un Food Truck?

Cuando encontrar un Food Truck

M Entre semana
B Fin de semana
H Desayuno

B Almuerzo

B Comida

m Cena

M Horario nocturno

m Otro

Fuente: realizacidn propia a partir de las encuestas.
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El momento idéneo para encontrarse con un Food Truck es el fin de semana con un
31%, seguido por la hora de la cena con un 21%. Teniendo en cuenta estos resultados,
nuestro horario de apertura del negocio serd durante el fin de semana, ampliando la
jornada de jueves a domingo. Estos dias son cuando hay mas afluencia de gente y mas
posibilidad de ventas.

La temporada elegida no se ha evaluado en la encuesta, debido a que la ciudad de
Salou tiene mucha temporalidad. Esto hace que la temporada de verano sea la
adecuada para la apertura del puesto del Food Truck.

8. ¢En qué sitios le gustaria encontrar un Food Truck? (puede seleccionar mas de
una opcion)

Donde encontrar un Food Truck

M Cerca de la oficina
H Cercadela

universidad/escuela
M Parques

M Eventos

M Conciertos

M Zonas turisticas/ centro
3% de la ciudad

Fuente: realizacidn propia a partir de las encuestas.

El resultado de la encuesta respalda nuestra decisidon de ubicar el Food Truck en Salou.
Es una ciudad turistica y durante el verano recibe muchos turistas, tanto nacionales
como internacionales. El sitio preferido para encontrar un Food Truck es en zonas
turisticas/ centro de la ciudad con un 46%. Otra opcidn mas importante es en eventos
con un 20%.
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9. ¢Qué tipo de comida valoraria mas en un puesto de comida para llevar? (puede
seleccionar mas de una opcion)

Tipo de comida que valorarian
encontrar en un Food Truck

M Italiana

B Mejicana

B Mediterrédnea

12%

W De autor

M Japonesa
0,

19% ® China

Americana

0% 3% Tapas

Fuente: realizacion propia a partir de las encuestas.

El tipo de comida que les gustaria encontrar en un Food Truck es la mediterrdnea con
un 23%. Se podian elegir varias opciones, la americana y la italiana han sido también
muy votadas con un 19% y 16% respectivamente.

Nuestro producto son los hot dogs, pero los ingredientes elegidos seran tanto los
tipicos mediterrdneos con variedades de otros paises.

10. ¢Con qué frecuencia consumiria en un Food Truck?

Debido a que la frecuencia con la que comprarian en un Food Truck es una vez a la
semana con un 57%, hace que nuestro negocio permanezca abierto solamente los dias
de mas concentracion de personas (fines de semana). Aun asi, el 34% han elegido de
dos a tres veces a la semana. Dependiendo del tipo de publico, comprardan mas o
menos.
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11. ¢{Cudanto estaria dispuesto a pagar por una comida en un puesto de comida para
llevar si la calidad lo justifica?

Precio que pagaria por la comida
en un Food Truck

0% 0%

mDe3a5€
mDe5a8€
mDe8al0€
mDelOal5€
B Masdel5€

Fuente: realizacidn propia a partir de las encuestas.

En relacidon al precio del producto, un 46% decidieron de 3 a5 € y un 40% de 5 a 8€.
Teniendo en cuenta estos resultados, nuestro producto tendria un precio intermedio a
estas dos respuestas. Aun asi, el precio varia segun los ingredientes afiadidos,
haciéndolo mas barato o mas caro.

12. ¢{Por qué compra comida para llevar?

Por qué compra comida para
llevar

B Por proximidad con el
puesto de
trabajo/domicilio

M Por el precio

M Por la calidad del
producto

M Por la originalidad de la
comida y/o del
establecimiento

Fuente: realizacion propia a partir de las encuestas.
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La mayoria de encuestados con un 31% han valorado que compran comida para llevar
por la originalidad de la comida y/o del establecimiento. Con un 20% las razones
fueron otras (por ejemplo: disfrutar del tiempo libre, por gusto o por probar diferentes
platos). Con un 17%, tanto el precio como por el ahorro de tiempo disponible para
comer es la otra opcidon mas elegida.

13. ¢{Qué valora en la comida para llevar?

Qué valora en la comida para
llevar

M Rapidez del servicio

M Calidad de la comida

M Facilidad para llevar la
comida

M Precio

M Cercania

Fuente: realizacion propia a partir de las encuestas.

En esta pregunta se quiere saber lo que valoran de la comida para llevar. Un 20%
valoran la rapidez del servicio, con un 18% el precio, con un 15% la calidad de la
comida y con un 13% la variedad de la comida. Estos han sido los mas valorados, entre
otros.

En un puesto de comida ambulante son valores que son indispensables tener para que
el negocio tenga éxito.

14. Valore de 1 a 5 (1: menos preferente, 5: mas preferente) sobre como preferiria
conocer la ubicacidn de un puesto de comida para llevar, ya sea movil o fijo:

Redes sociales: la media de las puntuaciones total es de 4.
Boca a boca: la media de las puntuaciones totales es de 3.
Aplicacién mévil: la media de las puntuaciones es de 3.
Pagina web: la media de las puntuaciones es de 3.

Publicidad tradicional (fisica): la media de las puntuaciones es de 2.
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En esta pregunta se valora cémo prefieren conocer la ubicacién de un puesto de
comida para llevar. La opcion que ha obtenido una puntuacidon mas alta es la de redes
sociales con un 4 sobre 5.

Las demas opciones han estado bastante igualadas con un 3 sobre 5 (boca a boca,
aplicacion mavil, pagina web...) y la menos valorada es la publicidad tradicional con un
2 sobre 5.

En estas respuestas podemos ver la importancia que tienen las redes sociales y el
Internet.

15. ¢{Cuando escucha las siguientes palabras, que es lo primero que le viene a la
mente?

*Perritos gourmet: se relacionaba sobre todo con hot dogs o perrito caliente.

*Food truck: este concepto se relacionaba con comida callejera, comida rdpida, comida
para llevar, camioneta con comida...

*Hot Dogs Gourmet: se relacionaba con hot dogs especiales o de calidad, perritos
calientes caseros...

Esta pregunta se ha realizado en relacién al nombre de nuestro Food Truck, que es Hot
Dogs Gourmet. Y asi valoramos que les sugieren esas palabras a los consumidores.
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7.3. Analisis de la situacion de los Food Trucks

Ventajas

Las ventajas que tenemos respecto a otro tipo de negocio (como un
restaurante) son los costes de la inversidn inicial, que son menores. También te da la
oportunidad de hacer las cosas de otra manera, dejando atrds lo tradicional y apostar
por lo nuevo, por diferentes formas de llegar al cliente. Otras ventajas que nos dan los
Food Trucks, son la oportunidad de poder ir a diferentes sitios para vender sus
productos, como por ejemplo, en ferias, eventos gastrondmicos, fiestas, bodas,
conciertos...

La evolucién de nuestro producto en el futuro puede apostar por otras recetas, que se
pueden ir innovando o adaptando a los habitos de consumo de nuestros clientes,
aceptando sugerencias y mejorando las posibles quejas que tengamos.

Desventajas

El principal problema que tenemos es que en cada municipio hay una
normativa diferente, en muchas solamente se puede acceder al mercadillo para la
venta ambulante. No hay un sitio fijo donde puedas estar, y eso complica la situacién a
la hora de vender y darnos a conocer.

Dependemos mucho de los eventos, ya que son lugares donde podemos acceder mas
facilmente. El problema es que son bastante caros, y si no se vende suficiente para
cubrir los gastos y sacar beneficios no sale a cuenta. Aln asi, son espacios donde nos
podemos dar a conocer y aprender de otros Food Trucks.

7.4. Analisis de la competencia

En la ciudad de Salou nos encontramos con un destino turistico muy
importante de la Costa Dorada, por lo tanto, hay muchos negocios gastrondmicos y
muy variados.

Nuestra competencia directa serian todos los establecimientos que ofrezcan un
producto igual o similar al nuestro. La competencia mas fuerte en precios la tenemos
con Burguer King y Mc Donald’s, ya que ofrecen productos de comida rapida a precios
bajos. Aun asi, nuestro producto son los perritos calientes, y no estdn en los
establecimientos mencionados. Nos da la oportunidad de ofrecer algo diferente y
también a un precio asequible.
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Otros restaurantes que tendremos como competidores son los siguientes:

-  ElToro

Tipo de cocina: europea.
Direccién: Paseo Jaime |, 24, Salou, Espaia.

- Lunattic

Tipo de cocina: americana, espafiola e internacional.
Direccidn: Calle Colon Esq. Bilbao, Salou, Espafia.

- Uncle Sam’s

Tipo de cocina: americana y britanica.

Precio medio de la carta: 20 €

Direccién: Calle Amposta 30, Local 5, 43840 Salou, Espafia.
- Laser Bar

Precio medio: entre3y 19 €

Tipo de cocina: americana, espafiola y rusa.

Direccion: Calle de Serafi Pitarra, 3, 43840 Salou, Espafia.

- Delicius

Tipo de cocina: americana, alemana, espanola, britanica y rusa.
Direccion: C/Carles Buigas 20, 43840 Salou, Espaiia.

- Classic’s
Precio medio: de 8 a 15 €

Tipo de cocina: americana, mediterranea y espafiola.
Direccion: Via Augusta 11, 43840 Salou, Espaiia.

- XL Burguer

Tipo de cocina: Comida répida.
Direccion: C/ Saragossa, 3, 43840 Salou, Espafia.
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Todos ellos ofrecen comida americana, y algunos también optan por una oferta
variada de comida, tanto americana como mediterranea, espanola o internacional.

Nuestra ubicacion puede ser un punto a favor, ya que la camioneta estaria en el paseo
Jaume |. La mayoria de restaurantes no estan ubicados en el paseo.

Hay que tener en cuenta nuestra competencia indirecta. La forman los negocios que
intervienen de forma lateral en nuestro mercado y clientes, que buscan satisfacer las
mismas necesidades de forma diferente y con productos substitutivos.

Esta competencia indirecta podrian ser los bares y restaurantes donde se ofrezcan
tapas, bocadillos, platos combinados... Aunque no ofrezcan los mismos productos,
satisfacen la necesidad de comer y el tipo de cliente potencial podria decantarse entre
nuestra oferta y nuestra competencia indirecta.

A continuacion se mencionan los distintos establecimientos que se consideran
competencia indirecta, en algunos casos los precios medios de los mismos superan los

ofrecidos por nuestro Food Truck, y tendremos la ventaja de los precios.

Los bares y restaurantes que encontramos como competencia indirecta son los
siguientes:

- Chiringuito la Cana

Precio medio: 10 €
Tipo de cocina: americana, mediterranea y espafiola.
Direccién: Paseo Jaume |, 43840 Salou, Espaiia.

- Restaurante Pa i Oli

Precio medio: 10 €
Tipo de cocina: americana, mediterranea y espafiola.
Direccion: C/ Major, 43840 Salou, Espania.

- Restaurante Son Buda

Precio medio: 20 €
Tipo de cocina: americana, mediterranea y espafiola.
Direccion: C/ Barcelona 36, 43840 Salou, Espafia.
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- Sapore di Mare

Precio medio: 15 €
Tipo de cocina: americana, mediterranea y espaiola.
Direccion: C/ Brussel-les 4, 43840 Salou, Espaia.

- La Quinta

Precio medio: 15 €

Tipo de cocina: mediterranea y espafola.
Direccion: C/ Bilbao 12, 43840 Salou, Espafia.
- La Nonna

Precio medio: 20 €

Tipo de cocina: americana, mediterraneay espafiola.
Direccion: C/ Bilbao 12, 43840 Salou, Espafia.
- La Sal

Precio medio: de 14 a 31 €

Tipo de cocina: mediterranea y espafola.

Direccion: C/ Coldn 13, 43840 Salou, Espafia.

- Restaurant Poc a Poc

Precio medio: de 6 a 25€

Tipo de cocina: mediterrdnea y espanola.

Direccion: C/ Virgen del Pilar 9, 43840 Salou, Espafia.
- La Gaviota

Precio medio: 20€

Tipo de cocina: mediterrdnea y espanola.
Direccion: C/ Madrid 9, 43840 Salou, Espafia.
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Mapa de Salou con la ubicacion de las distintas competencias de nuestro Food Truck.

Fuente: elaboracion propia.

8. Punto de venta

Nuestro Food Truck

El camién sera un Citroén HY completamente reformado y dotado de una

cocina profesional en su interior.

Su exterior estaria coloreado en rojo y negro, el rojo es un color que sin duda llamaria
la atencidn en el gris asfalto de las ciudades.

A continuacién se muestra la aproximacion de un disefio de camién para Hot Dogs
Gourmet.
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Aproximacion de disefio de Food Truck, caracterizado por tener los colores corporativos de
Hot Dogs Gourmet.
Fuente: (dogeatdoginc.com, 2013), la manipulacion de la imagen es de realizacion propia.

El coste de creacion de un Food Truck depende de varios factores, como son la
cantidad de equipamientos que se quiera incluir, siendo el principal coste el del
vehiculo. También se debe tener en cuenta que hay unos costes asociados al
establecimiento del Food Truck en los eventos, ferias, fiestas mayores, y demas
eventos.

El precio del modelo escogido para mi negocio estd anunciado en la pagina web
(foodtruckya.com) y es de 30.000 € (equipado).

Informacion del modelo escogido

“Citroén HY restaurada en junio de 2015, menos de 1000km recorridos con motor
nuevo, embrague, frenos, ruedas... restaurada por profesionales. Dispone de
documentacion en regla y al dia para salir rodando con total garantia. Proxima ITV
2019. El interior dispone de mobiliario en inoxidable, botellero, nevera combi Bosch
con congelador, fregadero, agua fria/caliente con termo de 6 litros, campana de
extraccién con doble motor, baldas para almacenamiento, separacidon de cabina y
trastero sobre cabina, luces led, cuadro general con doble circuito, plancha de 600mm
y freidora doble de 6 + 6 litros, grifo de cerveza. Suelo sanitario, certificado de
desinfeccién, dispone de un cartel sobre el techo con luces”. (foodtruckya.com, 2015)
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DATOS PRINCIPALES EQUIPAMIENTO ADICIONAL

Precio: 30.000€ Horno: No dispone
Marca: CITROEN Plancha: Eléctrico
Modelo: HY Freidora: Eléctrico
Tipo: Camidn Frigorificos: Si
Lavamanos: Si
Afio: 1965
Kildmetros: Generador: Externo
1000km
Permiso: Menos 3500kg Toma corriente: Si
Carburante: Gasolina Baterias: No

Largo: 4200MM
Ancho: 2100MM

Alto: 2450MM

El Citroén HY’, es un modelo del que se produjo mas de 400.000 vehiculos
entre 1947 y 1981.Tenemos diferentes empresas capaces de transformarlos en Food
Truck, también un mercado de segunda mano donde poder adquirirlas. Las empresas
especializadas tienen un precio que varia entre 15.000 € y los 19.000 € restaurada vy sin
ningun complemento, y entre los 22.000 € y los 35.000 € equipada con cocina. La
escogida cuesta 30.000€ y esta equipada.

’ Ver anexo 3: medidas Citroén CY.
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9. Plan de Marketing y disefio
En este punto del plan de negocio es el que hace referencia a la estética de la
marca, dentro de la cual se hablard sobre las especificaciones de su estrategia de
identidad: nombre, eslogan, logotipo, filosofia, packaging y disefio del Food Truck. Son
la base de la estrategia de la marca.
9.1. Estrategia de marca
Nombre
Es un factor clave en la identidad de la marca, es el nombre con el que se le va a
conocer. Para hacer alusién al producto que se comercializa y asi poder relacionarlo
todavia mas con el negocio, se ha escogido un nombre que hace referencia a la pasta:
“Hot Dogs Gourmet”
Un nombre conciso, simple y facil de pronunciar.
Eslogan
El eslogan se caracteriza por ser un lema publicitario, la frase que se
identificaria en un contexto comercial, la expresion repetitiva de una idea o de un
propésito publicitario resumido y representado en un dicho. El eslogan acompana al

logotipo en la mayoria de casos para darle fuerza al nombre y a la imagen de marca.

En el caso de Hot Dogs Gourmet, se ha ideado un eslogan que describa en un par de
palabras la personalidad de los Food Trucks:

“take & go”

La idea de que se construya en inglés, es debido a que la flexibilidad de
comprension que ofrece este idioma impide barreras a la hora de ser comprendido.
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Logotipo

Aproximacion de disefio del logotipo de nuestra empresa.
Fuente: realizacion propia.

El logotipo integra una imagen representando el tipo de comida que
ofreceremos, en conjunto con el nombre de la empresa y su eslogan.

Los colores utilizados para el logotipo son el rojo y el negro. La impresién del logotipo

en el Food Truck tendra todos los colores corporativos de Hot Dogs Gourmet.

Rojo

El color rojo destaca por su visibilidad. Representa poder, atraccion y logra mantener la
atencién del consumidor. Es un color muy usado en marketing. Y se usa en productos

de consumo como las bebidas y restaurantes de comida rapida.

Negro

El color negro esta asociado con el poder, la elegancia, el secreto y el misterio. Es
autoritario y puede evocar emociones fuertes, su exceso puede ser abrumador.
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Con este color se quiere transmitir elegancia, es un color que destaca a la hora de
ponerlo en las letras sobre un fondo claro. No lo utilizaremos al exceso, solamente
para las letras del logotipo.

Blanco

Significa igualdad y unidad. Es el mejor color como fondo para todo tipo de textos
porque facilita la lectura y nunca pasa de moda. El blanco enfoca la atencién del
usuario en la calidad del contenido. Transmite al usuario una sensacion confortable y
tranquila.

9.2. Filosofia y valores de la empresa

Para dar personalidad a la marca, se debe inculcar caracteristicas y adjetivos
que la humanicen, con el objetivo de construir una marca auténtica que se diferencie y
destaque sobre la competencia.

Se pretende perseguir las emociones que nos encontramos dia a dia y equilibrarlas
siguiendo el estilo de vida que llevamos.

Por un lado, el estrés de la ciudad, las comidas rédpidas y de mala calidad. Se quiere
gozar en los pequefios momentos que tenemos para disfrutar de una buena comida,
poder desconectar un momento del ajetreo de los dias de trabajo.

Compartir con las personas el placer de disfrutar de un producto casero llevandolo a
un ambito innovador, pudiéndolo disfrutar en situaciones de fatiga y asi conseguir
reconfortar y apaciguar situaciones de excitacion.

Transmitir calidad en cuanto a producto y modo de venta, a través de nuestra pasion

por la vida de ocio, la vida relajada y la vida sana. Puntos que entre ellos pueden
coexistir y crear un equilibrio que facilite la vida de las personas.
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9.3. Packagin98

Es el recipiente donde vamos a servir la comida. Se procura crear un packaging
innovador. El envase vendrd acompanado de unos cubiertos de plastico o de madera.

Constituye un simbolo para la marca que se diferenciaria de cualquier producto del
mercado. Ademas, el cliente identificaria y asociaria el producto y la marca.

Estéticamente, estaria caracterizado por un color neutro (el blanco), el logotipo y el
eslogan, en el envase. Este tendria la forma de la imagen que se presenta a
continuacion:

Disefio del envase para servir la comida.
Fuente: realizacién propia.

10. Comunicacién y promocién

La comunicacién en este tipo de establecimientos es fundamental, ya que sera
la manera de darnos a conocer y promocionarnos. Al ser un proyecto emprendedor
tenemos que esforzarnos al maximo para que la gente conozca nuestro negocio.
Tendremos un punto de venta Unico que se ubicara en Salou, y ademas, ird rondando
itinerantemente en ferias y eventos, por lo tanto nuestra comunicacion tendra que ser
a nivel de Catalufia.

Desde nuestro punto de venta es donde captaremos a mas clientes y donde
tendremos la ocasién para que se animen a consumir nuestro producto. La
comunicacidon serd de forma directa y eso hace que sea mds emocional y asi,
conseguiremos gque sea mas rentable y fiel.

8 . / . . . ~ .

Packaging: es un término de la lengua inglesa que la Real Academia Espafiola (RAE) no incluye en su
diccionario. El concepto, de todos modos, se usa con mucha frecuencia para referirse al empaque,
envase o embalaje de algo.
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A continuacién presentaremos las estrategias de comunicacidon de nuestro Hot Dog
Gourmet:

10.1. Participacion en ferias y eventos

Hay que contar con una gran cartelera de eventos (tanto publicos como
privados) a los que poder acudir para llevar a cabo tanto la venta del producto como la
promocion de la marca. Esto es debido a que no podemos circular libremente por las
calles y limita nuestra promocion.

Para poder participar en tantos eventos como sea posible, existen distintos sitios web
en los cuales se proporciona el contacto con los clientes que requieren del servicio de
un Food Truck, la mayoria de ellos festivales y eventos de todos los ambitos: musicales,
culturales, gastrondmicos,... Gracias a estas asociaciones, se puede conseguir un
amplio abanico de posibilidades de promocionarse.

Entonces Hot Dog Gourmet se registraria dentro de todas las pdginas web que
proporcionen informacién sobre eventos y sobre la marca en si, dentro del ambito
catalan.

Las plataformas que podemos encontrar en Cataluia son:
- Siga El Food Truck: la primera plataforma espaiola en la que se pueden encontrar los

Food Trucks de todo el pais para contactar con ellos, se informa todos los eventos en
los que participan y se detalla la fecha de cada uno de ellos.

Logo de la asociacion Siga El Food Truck
Fuente: (sigaelfoodtruck.com, 2016)
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- Food Truck Ya: es una primera guia de Food Trucks de Espafia donde se pueden
encontrar y reservar los Food Trucks, como para emprendedores, proveedores,
compradores y vendedores en Espaiia.

Logo de la asociacién Food Truck ya
Fuente: (foodtruckya.com, 2016)

- Food Trucks Cat: “Es una entidad sin animo de lucro que pretende fomentar el
servicio de cocina sobre ruedas o dicho de otra manera, cocina itinerante, de manera
organizada y sanitariamente controlada, un servicio que hace su oferta exclusivamente
en el territorio catalan” (www.foodtruckscat.com).

Logo de la Asociacidn Food Trucks Cat

Fuente: (foodtruckscat.com, 2016)

En este apartado veremos los diferentes eventos privados donde podriamos
asistir con nuestra Food Truck. Son eventos que se realizan una vez al afio, la mayoria
de ellos en la ciudad de Barcelona o sus cercanias.
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- Palo Alto Market: Palo Alto Market es un nuevo mercado para Barcelona, callejero y
sofisticado, basado en el concepto del street market popular, pero desarrollado en un
formato a la medida de una ciudad que se ha destacado en todo el mundo por su
creatividad. Una isla urbana con un espectacular paisaje donde se combina talento y
sensibilidad para disfrutar con los cinco sentidos. "

Cartel de Palo Alto Market
Fuente: (Palo Alto Market.com, 2015)

- BCN Eat Street: Eat Street nace para redefinir el concepto de comida callejera en
Barcelona. El principal objetivo del festival es dar un giro de 3602 en el espacio urbano
para llevar la gastronomia de la calle a su maximo esplendor en términos de calidad,
sin olvidar la importancia de establecer unos precios asequibles. "

EAT

STREET

COMIDA INTERNACIONAL CALLEJERA

)
BCNMES

Eat Street Barcelona
Fuente: (bcnmes.com, 2015)

- Van Van Market: "Van Van es un mercado gastrondmico formado por un convoy de
Food Trucks, que ofrecen una amplia oferta gastrondmica de calidad. Une la cultura
gastrondmica a la cultura del uso y disfrute del espacio publico y aspira a ser una
auténtica fiesta popular. La cuidada seleccidén gastrondmica que varia de una edicién a
otra asi como la naturaleza itinerante del mercado hace que cada evento tenga
personalidad propia. Es también una exposicion ambulante de vehiculos antiguos.

No hay dos Van Van iguales aunque la esencia sea la misma: disfrutar de comida de
calidad en la calle. "

35



AbAdag

VAN VAN

MERCAT GASTRONOMADA

)

Van Van Market, imagen de la web.
Fuente: (VanVanMarket, 2015)

- Festival de Torredembarra. Food Trucks.

£L MENJAR ACTIVITATS
CONCERTS | MUSEA
PER A TOTHOM

PARKINGMANElFlﬂOUERF D TB c {

TORREDEMBARRA

~~— CARAVANES AMB MENJARS ORIGNALS i MOLT MES -
R \ ) AN g | )

Cartel promocional del evento.
Fuente: www.diaritarragona.com

10.2 La comunicacion directa del Food Truck

La primera impresién del consumidor es la mas importante y por eso la estética
del Food Truck es imprescindible que capte la atencidn. A continuacion se especifican
las caracteristicas comunicativas de que dispondria el Food Truck de Hot Dogs
Gourmet:

o Carteles
En la zona superior del Food Truck, la parte interior de la ventanilla que se abre

para mostrar el interior del camién, se expondra toda la carta de productos junto con
sus correspondientes precios y propiedades, segln la temporada en que se encuentre.

36



Disefio de cartel con la carta de productos.

Fuente: realizacion propia.

Los precios estaran detallados en todos los productos, para que el cliente sepa en todo
momento el coste exacto del producto que va a adquirir.

o El expositor

Al lado del vehiculo, se colocara un expositor con las caracteristicas del producto
ofertado. Con esto se consigue describir de forma grafica y sencilla la esencia de la
marca, ademas de promocionar todavia mas el packaging, un punto clave de
reconocimiento.

——

ELIGE TU HOT DOG

Y SI QUIERES,
ANADELE...

CRISPY BACON
GUACAMOLE
JALAPENOS

QUESO
CHEDDAR
CHILI CON

CARNE

PEPINILLOS
IYMUCHO
i

Disefio aproximado del expositor.
Fuente: realizacion propia.
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o Flyers

En la zona de recepcién de los alimentos (en la tabla desplegable propia del
camion), se colocaran flyers informativos sobre la marca, sus productos y dénde
encontrarnos.

En la parte inferior de la cara delantera, se mostrara la pagina web oficial y las redes
sociales para que el cliente pueda acceder a toda la informacién pertinente en el
momento que desee.

En la cara trasera, se mostrard un texto publicitario que describird la marca y sus
productos. El logotipo estard presente en ambas caras del flyer, ademas del packaging
y los colores corporativos, presentes en todo momento.

10.3. Comunicacion online

Por otra parte tendremos la estrategia de comunicacidn online, que se centrara
en Catalufia:

Pagina web oficial

Sin duda es la forma mas directa de conocerlo todo sobre la empresa, aparte de
asistir al punto de venta.

En una pagina web se especifican todas las caracteristicas que describen a una
empresa, en Hot Dogs Gourmet en concreto serian: los productos y servicios, las
localizaciones donde se encontraria en cada momento, la historia de la empresa y sus
valores. El diseno de ésta se basaria en todo el disefio de cartelera del punto de venta
y con los colores corporativos respectivos.

Redes Sociales

La creacién de plataformas tales como Facebook, Twitter e Instagram,
incentivarian al conocimiento de la empresa de una forma rapida, en las cuales se
pudiera promocionar tanto el Food Truck como el packaging. De esto modo los
seguidores podrian compartir y visualizar el contenido en éstas mediante postes y
fotografias.
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Aplicacion mavil

Mediante la creacién de una app, el usuario podrd informarse en todo
momento de dénde se encuentra el camién, en qué consiste el servicio, de qué
productos dispone segun la temporada, e incluso de poder contactar directamente con
él.

Esta accion es util para que los clientes que ya han probado los productos de la marca,
tengan a su disposicion la informacién mds inmediata de la empresa, o aquellos que
frecuentemente asistan a eventos de ocio y culturales en el territorio catalan.

A continuacion se mostrara un disefio aproximado de cdmo seria la aplicacién vista
desde el teléfono movil.

L

En este momento estamos en
el Paseo Jaume I, en Salou.
Horario: de 20:00 a 00:30 h.

Disefio aproximado de la aplicacion movil.

Fuente: realizacidn propia.
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10.4. Laimportancia de las redes sociales en los Food Trucks

Debido a la naturaleza de nuestro negocio, restaurante moévil, hay que ser muy
activo en las redes sociales. Los clientes quieran saber dénde estamos ubicados, al
igual que consultar nuestro menu y ofertas. Los Food Truck estan actualizando
constantemente su estado social para que el publico sepa sobre su ubicacién, horario,
y detalles adicionales respecto el dia a dia. Un dia sin una actualizacién en las redes
sociales es una oportunidad perdida para promocionar el negocio, por lo tanto una
oportunidad para los competidores.

Tenemos que saber qué red social nos va mejor para nuestro negocio, y lo sabremos
observando dénde tenemos mas seguidores.

A los consumidores les gusta subir fotos de la comida de los diferentes
establecimientos y tenemos que estar atentos para contestar a sus mensajes en las
redes sociales.

El fendmeno foodie’ y los Food Truck tienen que estar atentos para captar nuevos
clientes y que estos finalmente acaben viniendo a tu caravana.

Lo que nos interesa es transmitir a través de una fotografia aquello que queremos
promocionar. Instagram o Pinterest son dos opciones que encajan con este objetivo,
porque la fotografia es la protagonista.

“El hashtag #foodporn tiene 55.750.813 publicaciones en Instagram, y la suma de
#foodtruck y #foodtrucks tienen 788,766. Los Food Truck también tienen la
oportunidad de utilizar el concepto "promociones diarias" para atraer mds gente a las
redes sociales, haciendo promociones en funcion de los "me gusta" que reciben. ”’

Tenemos que encontrar opiniones que tengan importancia en el sector, por ejemplo,
los “foodie bloggers”. Ellos pueden hablar tanto de la inauguracién, como de los
menus, eventos especiales...

Estos blogueros normalmente estan encantados de recibir estas invitaciones, ya que la
gente que los lee les pide que estén al dia de la informacidon sobre novedades del
panorama culinario.

Al invitar a estas personas nos arriesgamos a que tenga también una mala experiencia,
por eso hay que hacerlo lo mejor posible y asi el resultado sea positivo. Por tanto, es
esencial identificar los lideres de opinién del sector, si estos lideres estan contentos
con tu servicio, informaran de tus cualidades en las redes sociales y esto permitira
hacer un seguimiento y conquistar a nuevos posibles seguidores.

° Foodie: Concepto inglés informal para una clase particular de aficionados a la comida y bebida.
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11. Ventas y presupuesto

En este apartado del proyecto, se va a simular cdmo se desarrollaria el negocio
en la realidad durante un periodo estimado de inicio. Se detallard el presupuesto
orientativo tanto de los costes de la empresa fisica, como de los costes de la estrategia
de comunicacién. También, se acordaran los precios aproximados de los productos
para asi conseguir un margen de beneficios del 20%.

Debido a la dificultad que supone realizar un presupuesto totalmente real de la
creacion de una empresa, su estrategia de marca y la de comunicacién, a continuacién
se presenta, por un lado, un supuesto de presupuesto correspondiente a la creacidn de
la empresa fisica, y por otro lado, un supuesto de presupuesto de la propuesta
estratégica, es decir, el coste de realizacidn de una estrategia de comunicacién.

Empresa fisica

Para la realizacidon de un supuesto de presupuesto aproximado de la empresa
fisica, se han tenido en cuenta los siguientes puntos que proporcionan los costes
principales en cuanto a la creacidn inicial del negocio: packaging, Food Truck, y costes
de seguridad social y permisos.

Packaging Precio/ unidad Precio caja (x Uds.)
Cajita de cartén *° 0,14 cts./ Ud. 71,37€ (500 Uds.)
Tenedor de plastico ** 0,04 cts./ Ud. 38,36€ (1.000 Uds.)
Manguitos para perritos 0,10 cts. / Ud. 100,80€ (1.000 Uds.)
calientes

Total packaging 210,53 €

Impresion del logotipo 126,32€

(30 % del total)

PRECIO TOTAL 547,38€

Presupuesto orientativo del packaging.
Fuente: realizacidn propia.

El packaging dispondria del disefio exclusivo, los colores corporativos de la
empresa y el logotipo, realizados por la gerente, de modo que en base a la impresién y
modificacidn del packaging, se ha de aplicar el coste correspondiente a éste sobre el
total.

10

Consultar anexo 6
11

Consultar anexo 6
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Food Truck Vehiculo equipado
Citroén HY 30.000€

(el precio incluye el
equipamiento)
PRECIO TOTAL 30.000€

Presupuesto orientativo del Food Truck.
Fuente: realizacién propia.

En este caso el Food Truck ya esta restaurado, por lo tanto, el precio final ya
incluye el equipo necesario para realizar el servicio de comida. La informacién y el
precio se han obtenido de la asociacidn Food Truck Ya (foodtruckya.com)

Para poder conseguir que el negocio comience a rodar, es necesario obtener unos
ciertos permisos en referencia al negocio (foodtruckya.com) estipulados por la ley:

- Obtener el Carnet de manipulador de alimentos: 20€ (cursomanipuladoralimentos.
es).

-Darse de alta en IAE, Impuesto de actividades econdmicas, no tiene costes en el caso
de que se ejerza la actividad a titulo personal, como persona fisica.

- Realizar el pago en la Seguridad Social que en el presente afo 2016, la base minima
de cotizacidn se fija en 884,40€ anuales. (Seg-social.es, 2015 — datos no actualizados-).

- Corresponder a las tasas municipales, en este caso las de “Licencia de ocupacion de
puesto en mercadillo y venta no sedentaria”, que tiene un coste anual de 0,4966 €, al
gue hay que anadir la disposicién de aprovechamiento de metros cuadrados, en una
temporada de unos 180 dias. Estos datos son exclusivos del ayuntamiento de la ciudad
de Salou (Ayuntamiento de Salou).

- Seguro de responsabilidad civil *?, segin el formulario que se puede realizar en la
pagina web de Seguro de Responsabilidad Civil Alfarisk, en base a la actividad de venta
ambulante de alimentos y bebidas, con una cobertura de 150.00€, en la cual se pueden
cubrir reclamaciones por los productos vendidos, tendria un coste anual de
aproximadamente 66,34€.

12
Consultar anexo 5.
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En cuanto al local necesario para almacenar los alimentos y la preparacién de
los productos, hay diferentes opciones, teniendo en cuenta que el presupuesto es
ajustado buscaremos un local pequefio. El alquiler de un local de 50m? nos saldria por
350€ al mes. También se pueden valorar otras opciones si fuera necesario.

“El local debe estar acondicionado y catalogado con sus pertinentes requisitos
sanitarios en regla, como son la evaluacion y estudio consecutivo de primera puesta en
el mercado de productos alimenticios, o la higiene del establecimiento donde se
manipulan alimentos, estd perfectamente equipado para la realizacion de las recetas
de la marca”. (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad).

La comunicacion

Precio aproximado

Ferias y eventos™ 1.000€ (por evento)

Punto de venta Carteles™ 34,77€ (5 Uds.)
Expositor (Roll up)15 48,98€ (1 Ud.)
Flyers'® 65,68€ (500 Uds.)

Pagina web"’ 119,88€ (1 afio)

Redes sociales -

App movil*® 540¢€ (crear la app)

TOTAL 1.809,31€

Presupuesto aproximado de la estrategia de comunicacion.
Fuente: realizacion propia

Todos los eventos privados tienen un coste, pero también un beneficio, ya que
llegamos al publico objetivo directamente. Estos costes dependen de cada evento, ya
gue hay que disponer de un espacio fisico y el precio puede variar.

Por otra parte, en el punto de venta, destinaremos un presupuesto para
realizar un cartel para la exposicion de productos y sus precios, un expositor con
informacidn similar al cartel y flyers que proporcionaremos en el punto de venta con la
informacién de la empresa.

B Segun informacidn proporcionada personalmente por el gerente de Yummy Food Truck.
" Cartel-Segun consulta de presupuesto en (Pixart Printing, 2016)

 Roll up-Segun consulta de presupuesto en (Pixart Printing, 2016)

1 Flayers-Segun consulta de presupuesto en (Pixart Printing, 2016)

7 p4gina web- Segun consulta de presupuesto en (1&1, 2016)

'8 App movil-Seguin consulta en (app.net, 2016)
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La pagina web y la aplicacion mavil la realizaria un informatico especializado en disefio
y programacion web, que controla la creacidn de posicionamiento SEO.

En cuanto a redes sociales, debido a que el hecho de crear cuentas en éstas es
gratuito, el seguimiento en estas plataformas seria realizado por la propietaria de la
empresa.

Precio del producto

Hot Dogs Gourmet es una marca que busca que todos sus clientes disfruten, no
sélo con sus productos, sino también a la hora de adquirirlos en el punto de ven