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1. Abstract

El tema principal d’aquest treball és el concepte de la turismofobia entés com el procés de massificacid
o saturacid turistica que estan patint les diferents destinacions urbanes en I'actualitat. L'objectiu del
treball és, per una banda, aprofundir en el context i origen del fenomen i la seva interpretacio en la
realitat actual. | per altre banda, mostrar els efectes que provoca una sobreexplotacié dels recursos
d’una destinacid. Seguint els estudis sobre la capacitat de carrega, I'index d’irritacié turistica i el cicle
de vida s’ha constituit el marc teoric que defineix el fenomen de la turismofobia. La tendéncia actual
del turisme és de creixement, i com es pot observar, aquest creixement pot ser desmesurat en
determinades situacions que desemboquen en la degradacié de les ciutats i I'alteracié de la percepcié
de la poblacio resident, que en algunes destinacions, manifesta una actitud de rebuig cap als turistes.
El panorama nacional i catala també esta patint I'augment del nimero de turistes que es reben any
rere any. Per aquest motiu, és necessari que la ciutat de Tarragona estableixi unes pautes i mesures
de control en matéria turistica per evitar que la presencia d’activitats turistiques es transformi en un

problema rellevant.

Paraules clau: turismofobia, massificacio, pressid turistica, moviments socials, percepcio social.
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3. Introduccio

“La turismofobia és I'odi als turistes”. Aquesta frase acostuma a ser de les més utilitzada quan es
pregunta a la poblacio pel significat de turismofobia. El que el mot contingui la paraula fobia provoca

la seva directa i immediata relacié amb el rebuig, i en realitat té una connotacio totalment dispar.

El turisme, nascut en I’época de la Revolucié Industrial gracies, entre d’altres factors, per a les vacances
pagades establertes en el marc laboral, ha sigut un fenomen que ha provocat canvis en la societat,
economia i transport. De fet, el turisme des de la seva aparicié a provocat la creacid d’empreses
relacionades amb la oferta d’oci que busquen la millora constant per adaptar els productes turistics a
les noves necessitats emergents dels turistes que sén cada cop més exigents i perceben I'experiéncia
turistica com una necessitat basica en les seves vides. No obstant, el turisme no ha sigut alié a la
conducta consumista del mén empresarial que transforma qualsevol recurs en un producte a través
de la explotacid. El consumisme esta molt present amb el turisme, només cal veure com I'experiéncia
turistica es distribueix en forma de packs i en periodes limitats en el temps (temporades). El turisme
de masses es la forma més consumista del turisme ja que ven I'experiéncia turistica de manera
estandarditzada i uniforme. El tipus de turisme associat a aquesta modalitat és el de Sol i platja pero
degut a les noves tendéencies i maneres d’actuar del turista que es sent atret pel patrimoni cultural,
aquesta modalitat de turisme massiu, s’ha estes a destinacions urbanes que no estan adaptades per

suportar una pressio turistica tan intensa.

El creixement del turisme massiu en destinacions urbanes ha provocat canvis en la vida quotidiana dels
residents: privatitzacié d’espais publics, augment del preu de I’habitatge, congestié de carrers,
contaminacio, substitucié de negocis i marxa de families. Un dels casos més rellevants és el de Venécia,
també anomenat “Sindrome de Veneécia” ja que ha sigut una de les destinacions on la massificacio
turistica ha tingut les conseqliéncies més greus que s’han vist a nivell europeu. En el territori nacional
també tenim alguns casos com Barcelona, que és la ciutat que ha patit més intensament els efectes de
la massificacid degut al seu renom internacional i pel seu litoral, seguida de Madrid, Sevilla o Eivissa

gue també estan veient com comenca a haver nivells desmesurats de turistes.

El cas de Tarragona podria ser un dels segiients a la llista degut a que és una destinacié urbana que
combina patrimoni cultural i historic i al mateix temps platges i bon clima. Aquests factors sén propicis

a fer augmentar el niUmero de turistes i provocar que es trenqui I’equilibri entre sostenibilitat i benefici
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economic. Aixi doncs, en aquest treball s’intentara donar resposta al veritable significat de la
turismofobia per a poder analitzar la percepcié de la poblacié resident vers el desenvolupament

turistic.

4. Objectius del Treball

La finalitat d’aquest treball és coneixer |'origen, interpretacid i percepcié del fenomen anomenat
turismofobia. S’ha escollit aquest concepte degut a que I’activitat turistica és un dels principals motors
economics de la societat actual i que esta present en les agendes politiques. El turisme s’ha esdevingut
un factor que genera riquesa per als territoris que suporten la visita de turistes, i en conseqiencia, pot
generar transformacions a nivell economic, social i estructural. Es vol saber si els canvis o efectes
produits per una massificacié turistica, en una zona determinada, poden perjudicar la propia

experiéncia.

Degut a la localitzacid de la Universitat Rovira i Virgili, i als factors que defineixen la ciutat de Tarragona,

el cas d’estudi sera estudiar la percepcio de la poblacié del barri de la Part Alta vers la presencia

d’activitat turistica en el seu barri. L'estudi té I'objectiu d’analitzar la percepcié des de dos punts de

vista: enquestes als residents i comerciants i entrevista a un representant de I’associacié veinal.

En primer lloc, el que es pretén aconseguir és determinar un marc teoric que defineixi I'origen del
neologisme turismofobia per entendre quin és el seu context i el seu significat. Per altra banda, també
es vol determinar quins sén els factors a través dels quals es pot definir i estudiar el concepte. Els
factors o teories que determinen la turismofobia seran determinants per a poder aconseguir I'objectiu

de mesurar la percepcid d’una poblacié afectada per la saturacio turistica.

En segon lloc, I'objectiu del treball de camp, és esbrinar i mesurar la percepcié de la poblacié a través
de preguntes dicotomiques, obertes i graduals. Les preguntes de I'enquesta pretenen generar
diferents variables que puguin ser relacionades amb la percepcié que té la poblaciéd sobre la
turismfobia. En definitiva, el que es vol aconseguir és saber que entén la poblacié resident per
turismofobia i reflexionar sobre la importancia d’una correcte gestié de I'activitat turistica enfocada a

la sostenibilitat
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5. Marc Teoric

6.1 Definicio i origen de la turismofobia/overtourism

El marcteoric d’aquest treball es centra en I’analisi del fenomen anomenat com a turismofobia
o overtourism, per part de regions anglosaxones, que va esdevenir-se com a un tema de
discussio estrella en la opinid publica de ciutats europees com; Barcelona, Berlin o Venécia,
durant I'epoca estival de I'any 2017. L'estudi de la turismofobia comporta en si mateix
entendre la dimensid social del turisme, en aquest cas el de I'actitud de la poblacié resident

cap al turista.

Aquesta necessitat, de controlari comprendre I'opinid de la societat resident, va néixer durant
les decades dels 1970 i 1980 degut a la institucionalitzacié de la Sociologia i Antropologia del
turisme conjuntament amb el del marqueting turistic que van determinar, a I'opinié publica,
com un factor de valoracié de I'experiéncia turistica per part de tots els agents implicats en el

desenvolupament de I'activitat turistica (Harrill, 2004; Mantecén, 2016).

El fet de determinar I'opinié publica com a un factor clau en I'éxit del desenvolupament turistic
implica que la poblacid resident forma part del procés i en viu les conseqliéncies, per tant,
segons la teoria de l'intercanvi social de (Rasoolimanesh et al., 2015), els residents només
recolzaran el desenvolupament turistic en el seu territori quan percebin que els beneficis
esperats generats per la preséncia de turistes superaran els costos de mantenir aquesta
activitat. Aquests beneficis pero, han de veure’s reflectits de manera real sobre la poblacié
resident. Si no es produeix una reparticid de la riquesa generada per |'explotacié d’un territori
a partir de I'activitat turistica, aquesta deixara de complir la teoria de l'intercanvi social

produint per conseqliéncia ; el rebuig dels residents cap al desenvolupament turistic.

Per a entendre el concepte des de I'arrel s’ha de buscar el seu origen etimologic, pero al ser

un concepte recent en la societat espanyola, el diccionari de la RAE, DIEC (Diccionari de
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I'Institut d’Estudis Catalans) i TermCat no la inclouen. Aixi doncs s’ha utilitzat la definicié del
diccionari Fundéu (Fundacié patrocinada per I'agencia EFE i BBVA, i amb I'assessorament de
la RAE) per a tenir una aproximacio al concepte. Segons Fundéu, el terme turismofobia es
nombrat com turistificacion “al-ludeix a I'impacte que té la massificacio turistica en el teixit
comercial i social de determinats barris o ciutats”, afegeix “Aquest substantiu es refereix a
I'impacte que té per al resident d'un barri o ciutat el fet que els serveis, instal-lacions i comergos
passin a orientar-se i concebre pensant més en el turista que en el ciutada que viu en ells

permanentment”

"Turistificacion es una expresién que se utiliza en clave negativa para describir
situaciones en que los efectos de la actividad turistica no son percibidos y valorados

positivamente" (Calabuig, 2017).

Segons les paraules de Calabuig, i amb la contextualitzacié de I'estudi de Huete i Mantecdn
(2018) sobre I'auge de la turismofobia en el qual diuen: que la definicié tautologica ( quan es
produeix un mal Us o quan es vol emfatitzar certa idea ) de la turismofobia com a fobia al
turisme no concorda correctament amb la realitat a la que es sol fer referencia quan s’utilitza
el terme per part de I'opinid publica i dels medis. Actualment, I'Us del terme es produeix quan
hi ha una actitud de rebuig cap al turista i aquesta va lligada amb una accié que es manifesta
publicament. El problema d’utilitzar aquesta definicid, i el fet que les noticies cataloguin fets
o actuacions com turismofobes en aquestes situacions, és que no es pot determinar amb

exactitud on esta el limit entre la veritable critica social i la turismofobia.

A causa de la popularitzacié del terme per part del medis I'efecte que s’ha aconseguit ha sigut
el d’alimentar el conflicte entre dues posicions ideoldgiques, definides com antagoniques
entre si, que lluiten per imposar la seva definicié del fenomen. D’aquesta manera s’utilitza la
turismofobia com un instrument de polititzacié i no com a un camp d’investigacié que pugui

col-laborar en I'estudi del turisme.
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Segons les paraules de Miraftab (2014) el fet d’instrumentalitzar el concepte permet als medis
de comunicacié decantar-se per una posicié o una altre (silenciant moviments civics que
lluiten en contra la saturacio turistica o a promocionant agents turistics que desenvolupin un
model turistic basat en el benefici economic) fent que evolucioni o s’estanqui el
desenvolupament de I'activitat turistica en una destinacié. No obstant, tot i la pressidé que
poden provocar els medis i altres agents politics o empresarials, hi ha casos on el moviment
social lluita en contra el model pro-turistic fins al punt de provocar un canvi politic real que
basi el seu model en una alternativa amb una polititzacié des de sota (Mossberger & Stoker,

2001, p. 813).

En aquesta confrontacié ideologica, que ha portat a la instrumentalitzacio de la turismofobia,
el paper de la premsa i dels medis de comunicacié s’ha esdevingut clau en la divulgacid, i en
conseqliencia, efecte dinamic sobre la gestid turistica i el desenvolupament turistic d’'una
destinacid. Les paraules de Paolo Russo i Alessandro Scarnato (2018) sobre el cas de Barcelona
donen visié a aquest efecte argumentant que els medis de comunicacié catalans van jugar un
paper fonamental en el canvi de gestid turistica de la ciutat; donant veu i opinié a agents
socials que criticaven I'actitud incivica dels turistes degut a la forta concentracié d’activitats

turistiques en determinades zones.

Com s’ha mencionat anteriorment, no es pot considerar la turismofobia com un camp
d’investigacié en mateéria de turisme, tot i aixi si que es pot analitzar les diferents fases de la
percepcio de la poblacio local d’una destinacié on suposadament hi ha una saturacio turistica.
La saturacid turistica d’una destinacié es pot mesurar amb I’analisi de |la capacitat de carrega,

del cicle de vida i I'index d’irritacid turistica.
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6.2 Com entendre el fenomen de la turismofobia?

L'explicacié al fenomen es podria entendre a partir de tres teories o conceptes; index
d’irritacié turistica de George Doxey (1975), la capacitat de carrega d’Ainsley O’Reilly (1986) i
el cicle de vida turistic de Richard Butler (1980).

La teoria de Doxey (1975) tracta sobre la percepcié de la poblacid local d’'una destinacid
turistica. Segons la seva teoria, estableix quatre fases en les quals la poblacié resident concep

I’activitat turistica;

Figura 1. index d’irritacid turistica de Doxey.
Euforia Apatia Irritacio Antagonisme

Font: index d'irritacié turistica. Elaboracié propia (2018) amb dades de G. Doxey (1975).

Primera fase, la euforia: Els turistes sén rebuts de manera positiva en una destinacié ja que es

percep per part dels residents com un creixement econdmic beneficids.

Segona fase, I'apatia: El flux turistic comenca a incrementar-se i la relacié entre nimero de
visitant i residents augmenta, fet que comporta una actitud apatica i comenca néixer un

sentiment de desidia cap a I'activitat turistica.

Tercera fase, la irritacié: S’arriba aquesta fase quan el nimero de turistes arriba a un nivell de
saturacio, fet que, produeix el col-lapse de la destinacié i els residents comencen a patir els

efectes negatius d’aquesta gestid de I'activitat turistica i a dubtar dels beneficis de la mateixa.

Quarta fase, I'antagonisme: Degut al nivell de saturacid, el descontent social es comenca afer

public i expressar-se de manera que els visitants sén vists com la causa dels seus problemes.

Ainsley O’Reilley estudia la capacitat de carrega, nUmero maxim de turistes que pot suportar

una destinacio turistica. No obstant, la naturalesa i interpretacié d’aquest concepte no es pot
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entendre amb una visid tan simplista com aquesta. Segons O’Reilley hi ha dues corrents

acadéemiques que estudien el concepte i van més enll3;

La primera corrent concep la capacitat de carrega com la capacitat d’absorcié del
turisme per part d’'una destinacié abans que es manifestin els impactes negatius del mateix
sobre la poblacié local. Es a dir, que la capacitat d’absorcié |a dicti el criteri de “quants turistes
es volen” en comptes de “a quants turistes es poden atraure.” Aquesta corrent es centra déna

més importancia a la poblacié i destinacié local que al turista.

La segona corrent proposa que la capacitat de carrega turistica tingui en compte
diferents nivells en els fluxos turistics, segons si augmenten o disminueixen, depenent si les
capacitats dels propis turistes es veuen excedides. Aix0 es tradueix en que si les arees
turistiques deixen de satisfer i atraure els turistes, aquests, buscaran destinacions
alternatives. Els diferents nivells en els fluxos de turistes es poden classificar segons I'estudi
Physiographic Positions of Destiantions de Plog (1972) els turistes es poden classificar segons

la seva actitud i personalitat en; psquicocéntrics, al-locéntrics i mig céntrics.

Aquesta classificacié feta per Plog, ha sigut quantificada i analitzada en moltes ocasions, més
endavant es mostren algunes critiques al model fetes per altres acadéemics, pero en aquest
treball utilitzarem les dades proporcionades per Litvin, S. W., i Smith, W. W. (2016). Segons el

seu estudi, el perfil psicografic del turista i de la destinacié te la seglient forma:
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Figura 2. Perfils psicografics.

Psicocentrics Migcentrics Al-locéntrics

Frequéncia de turistes

v

Caracteristiques psicografiques
Font: Elaboracio propia (2018) amb dades de Litvin, S. W., i Smith, W. W. (2016)

A I'extrem dret hi ha els al-locéntrics, els turistes que viatgen moguts per la curiositat i per
viure una experiencia, la de coneixer el mén, que ells entenen com una aventura, aixo provoca

que siguin més aventurers, actius i que tinguin un sentiment més proper cap a la cultura local.

Aquest tipus de persones sén socials, extravertides i segures de si mateixes. Es decanten per
a destinacions desconegudes, inusuals i no massificades. Alhora de generar la seva experiencia
no depenen de cap agent turistic, sempre busquen el pack més flexible; allotjament ( no en

grans cadenes hoteleres ) i transport ( no acostumen a usar el cotxe com a medi de transport)

Els mig céentrics, la majoria, son aquells que també busquen una aventura durant la seva
experiencia turistica, pero alhora també exigeixen un nivell minim de confort. Generen la seva
experiéncia a través d’agents turistics pero ells decideixen el seu propi paquet d’activitats i
allotjaments. Comparteixen caracteristiques amb els al-locéntrics, per6 de manera més
moderada ja que si que sén capacos de viatjar lluny, perd sempre a llocs coneguts i en els

guals no es posi en perill la seva integritat ni experiéencia.

Finalment, a I'extrem esquerra hi ha els psicocentrics, descrits textualment per Plog (1974)
com “auto inhibits, nerviosos i poc aventurers “. Aquesta personalitat fa que els psicocentrics

es decantin per viatges ja organitzats o amb activitats en format “tour; destinacions repetides,
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més familiars, accessibles i culturalment semblants al seu pais d’origen. Es senten més
comodes utilitzant agents de turisme massiu com grans cadenes hoteleres o touroperadors,
gue organitzen paquets turistics a destinacions ja conegudes. Durant la seva estada
prefereixen realitzar activitats relacionades amb la cultura local, no obstant, no és

imprescindible per a ells ja que presenten un nivell baix d’activitat o motivacid.

Plog (1991:2001), en I'actualitzacié de la seva obra academica, va afegir dues novetats al seu
estudi psicografic: primer senyalant que les destinacions també es poden classificar amb
I'espectre utilitzat per als turistes. Aquesta vinculacid, entre persones i espais, és la
preferéncia del turista per viatjar a destinacions que reflecteixin les caracteristiques del seu
perfil psicografic. En segon lloc, Plog, va renombrar els termes (al-locéntric, mig-céntric i
psicocéntrics) associats a la persona del turista per “depenent o fiable”, “centric” i
“aventurer”. El fet de classificar les destinacions permet relacionar-les amb les persones,
produint que els agents turistics que formen part de la cadena de valor d’una destinacid
puguin relacionar la imatge i producte d’aquesta amb el perfil psicografic i les tendéncies de

comportament dels visitants actuals i dels potencials.

No obstant, aquest model depén de dos factors per a que sigui capac de predir el patrons i
comportament del turista; tenir en compte que un turista pot tenir diferents motivacions
alhora de viatjar i que una mateixa destinacié pot oferir una oferta turistica diversificada
adaptada a un gran nombre de turistes, depenent de com es confeccioni el disseny del viatge.
Aixi doncs, el vincle mencionat (destinacié-turista) justifica per si mateix el fet d’haver de
tractar cada viatge, i les motivacions que el generen, de forma aillada i individual (Kozak,
2002). El model de Plog ha sigut i és, un dels referents en I'ambit de I’estudi del comportament
i personalitat del turista. Tot i aixi no ha estat exempt de critiques per part d’altres académics

gue posen en dubte I'eficacia i validesa del model (Litvin & Smith, 2015):

-S’han hagut de tornar a classificar els destins per a mercats fora dels Estat Units en els

estudis de (Smith, 1990a)

-Segons Crossley and Jamieson (1993) van argumentar que factors com el laboral o el
financament, poden fer que el turista no viatgi pel motiu que ell vol sind obligat per altres

factors que no reflecteixen el seu perfil psicografic.
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- Cooper, et al. (1998), Goeldner i Ritchie (2003), i Hudson (1999) van qlestionar-se
com un model teoric podia predir el comportament dels turistes, si aquests viatgen amb

motivacions diferents, i a destinacions heterogenies.

- El model de Plog, al aplicar-se al cicle de maduracié d’una destinacio, ignora I'impacte
que poden provocar el control de les institucions governamentals, la bona gestid i

I’administraciod (Litvin, 2010).

-Lii Cai (2012) argumenta que el model de Plog ha sigut una de les millors contribucions
académiques per entendre els diferents tipus de personalitat del turista; pero alhora van
ressaltar que en el procés d’analitzar i esbrinar el comportament del turista, I’analisi sobre la

seva personalitat no era suficientment concloent.

Tot i aquests inconvenients per part dels académics cal destacar que els models de Plog
(1991:2001), gaudeixen d’una senzillesa (facil d’entendre i aplicar) que els fa ser adequats per
a entendre les aspiracions del turista en el moment del viatge, tot i que no permet extreure
conclusions sobre el comportament del mateix. Aixi doncs, els models de Plog, s’han d’utilitzar
entenen les seves limitacions, per part dels agents de marqueting turistic, ja que s’ha
d’analitzar la dimensié correcta: les aspiracions del viatge en comptes de la conducta o

comportament del turista durant el seu viatge (Litvin, 2006).

Els dos conceptes analitzat anteriorment ens permeten entendre el fenomen a través de la
percepcid ciutadana vers |'activitat turistica conjuntament amb el tipus de turista, la seva
personalitat i el tipus de destinacid. No obstant, manca la dimensié basada en el producte
turistic; la seva implementacid, promocié i comportament el mercat turistic: el cicle de vida

de Butler (1980)
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Butler representa el cicle de vida d’un producte en quatre fases:

1)

2)

3)

4)

Fase d’introduccio: moment en el que es llenca el producte orientat per una estratégia
comercial i publicitaria. En aquesta etapa, el producte al ser desconegut pel mercat,
requereix de grans costs de promocio i no gaudeix d’un creixement rapid en les ventes.
Fase de creixement: En aquesta etapa el producte comenca a ser reconegut pel mercat
fet que produeix un increment en la corba de les vendes i beneficis

Fase de maduracié: El producte ja esta consolidat en el mercat i es reconegut en la
seva totalitat. En conseqliéncia, la competéncia busca guanyar quota de mercat
mitjancant nous productes. Aixi doncs, 'empresa propietaria del producte amb éxit ha
de buscar nous métodes per a diferenciar-se de la competéncia com podria ser retro
alimentar la campanya publicitaria o buscar altres vies de promocid per arribar a nous
clients.

Fase de declivi: Es la darrera fase del cicle de vida del producte que es caracteritza
perqué la competéncia ha aconseguit comercialitzar productes amb més éxit i
acceptacié al mercat. Aquest procés de la competéncia va desplacant el producte

inicial a les darreres posicions de les preferéncies dels consumidors.

Figura 3. Cicle de vida de Butler.

Font: Elaboracio propia (2018) amb dades de Butler (1980).
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Aquests tres conceptes analitzats conceben totes les dimensions de I'activitat turistica
relacionades amb la intolerancia de la poblacié locals vers els models de gestié turistica
actuals. No obstant, per poder generar un model turistic sostenible i, tornant al model tedric
de la capacitat de carrega d’ O’Reilley (1986), i segons I'explicat, només s’ha tingut en compte
la dimensié de l'impacte fisic del turisme en una destinacié tant des del punt de vista
mediambiental com des del punt de vista de I'experiéncia. No obstant, hi ha més dimensions
a tenir en compte que intervenen: la economica i la social. El fet d'implementar més factors a
la capacitat de carrega permet extrapolar-la cap a aquestes dimensions. Aixi doncs, hi ha
tantes capacitats de carrega com dimensions o sectors s’apliquin a I'estudi, i en mesura,
aquesta addicio de variables permet un analisi més acurat ja que tots aquests sectors estan

interrelacionats.

O’Reilley ja va tenir en compte en la seva obra aquesta interrelacid de sectors en la capacitat

de carrega:

-capacitat de carrega econdmica; capacitat d’absorbir les funcions turistiques sense

exprimir les activitats quotidianes dels locals,

-capacitat de carrega social; es mostra com els nivells de tolerancia dels locals cap a la

presencia, conducta i comportament dels turistes en la seva regio.

Aixi doncs, en quant a la capacitat de carrega ( turistica ) és molt important mantenir un
equilibri equidistant cap les dues parts que intervenen en la experiéncia turistica; I'entorn fisic
i la qualitat de I'experiéncia del pais o regid que acull al visitant. L’equilibri entre aquestes dues
dimensions depén directament del nimero de turistes que puguin utilitzar un lloc determinat,
indiferentment de la naturalesa d’aquest, sense que es produeixin canvis negatius en el medi

ambient, en el producte o en la qualitat de la destinacid on resideix la poblacid local.
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La naturalesa universal del concepte per a poder relacionar-se amb les diferents dimensions
esmentades anteriorment va permetre a Mathieson i G. Wall (1982) arribar a la seglient

conclusio:

“is the maximum number of people who can use a site without an unacceptable alteration in
the physical environment and without an unacceptable decline in the quality of experience gained by

visitors”.

Quan la qualitat de vida dels residents es veu afectada, les situacions anomenades “turismofobes”, és
a dir aquelles en les que s’ha vist com el turisme afecta a una destinacié a causa de la massificacid i
conseqlientment apareix el rebuig al turista, es produeixen en destinacions ja madures que han vist
sobreexplotades els seus recursos a causa d’un rapid creixement de I’activitat turistica, o bé per una
planificacié insuficient de la mateixa (Ramos, 2006).

L'analisi de la competéncia pels recursos es realitzara en el seglient apartat, on es veura la
problematica vers una gestid en favor al turisme o una altra en favor a I'equilibri de recursos entre

resident i turista.
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6.3 Competencia pels recursos locals

La situacié expressada com a saturacid turistica s’ha estés en aquests ultims anys en diferents
destinacions europees, sobretot urbanes, com Berlin o Venecia (Novy y Colomb, 2016). La seva
visualitzacio pero, només s’ha dut a terme, en gran majoria, a través dels col-lectius socials i no pels
medis de comunicacié o organismes oficials. Que els col-lectius socials hagin visualitzat aquesta
situacid no es per casualitat sind degut a la disseminacid del turisme per barris i centres urbans
produida durant la segona meitat del segle passat. Segons Novy i Colomb (2016), la pressio turistica es
manifesta amb la propagacio del turisme urba en barris residencials poc turistics que ha propiciat

canvis i transformacions en la quotidianitat dels residents (Novy i Colomb, 2016).

La manifestacié del rebuig per part de la poblacié resident no és pot enfocar de manera reduccionista
cap al turisme en si ja que com s’ha mostrat en els apartats anteriors; aquest procés és complex, depén
de diferents causes i té caracteristiques diverses segons on es produeixi. No obstant, existeixin unes
causes o practiques concretes que fan de nexe comu entre totes aquestes manifestacions de malestar

(Ostelea, 2017):

1) Privatitzacié de I'espai public.

2) Lacongestio de I'espai public en les ciutats.

3) El creixent augment del turisme de creuers que comporta alhora un increment de la
temporalitat de I'excursionista ( turista que no pernocta ) i congestié en determinades
temporades.

4) L'augment dels preus de la llar; tant del metre quadrat de compra com del lloguer.

5) Peéerdua de poder adquisitiu per part dels residents en les destinacions turistiques vers

I'augment de riquesa dels lobbies turistics

Aguest conjunt de practiques produeixen una resposta a nivell social que el mén académic ha
anomenat com a “polititzacié des de sota”. Aquesta resposta, que es dona a centres urbans on hi ha
pressid turistica, es centra en les reivindicacions per la defensa i cuidat de la comunitat resident
desenvolupant aixi una certa actitud de “residentofilia”. Aquest activisme social podria provocar canvis
en la gestid pro-turistica desafiant els régims urbans i produint un veritable canvi politic cap a un
“régim alternatiu d’expansié d’oportunitats de la classe baixa”, perdo no hi ha quasi casos en la
literatura (Mossberger i Stoker, 2001, p. 813) i per altra banda aquests moviments sdn constantment

silenciats per les practiques estratégiques dels diferents lobbies que seleccionen expressament a
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inversors concrets i alhora campanyes mediatiques que avisen del risc de perdre aquestes inversions i

d'amenacar els llocs de treball dels sectors més pobres i desfavorits (Miraftab, 2004a).

Prenent com a referéncia aquests arguments es pot veure com I’activisme organitzat, en contra de la
pressid turistica dels seus llocs de residéncia, no és suficient per aturar la maquina del creixement
turistic ja que el veritable problema resideix en la gestié pro-turistica que es duu a terme per part dels
governs provincials i municipals de les diferents destinacions. El plantejament a favor del turisme és el
més estés a nivell europeu, actualment hi ha molts pocs casos on els programes politics que hagin
aconseguit replantejar la posicid privilegiada del turisme a les ciutats i desafiar la maquina de
creixement (alimentada per sectors politics que donen suport als lobbies econdmics) amb una

narrativa alternativa construida des de la base social (Russo, 2017).

Segons Russo, un dels exemples més clars on s’han boicotejat els drets dels residents en favor als
interessos politics i economics ha sigut Barcelona; I'alcalde Clos conjuntament amb Jordi Hereu i dos
partits d’esquerra (tripartit) es van definir per tenir una actitud politica que beneficiava als lobbies
economics ja que va facilitat la implantacié de normes de planificacié menys estrictes que van donar
lloc al desenvolupament de molts hotels en zones urbanes o la remodelacié del Port Vell com un centre

turistic.

Aguestes males practiques sota el paraiglies d’una gestié en favor del turisme han provocat una
transformacid urbana que comporta la convivéncia entre residents i turistes a diari i en el mateix nucli
urba. Aquesta situacié produeix un augment del malestar cap al turista i fa apareixer un ressentiment,
per part dels residents, comprensible pero que busca el culpable equivocat (Russo, 2017).La gestid de
I'activitat turistica; que determina la distribucié dels recursos d’una destinacio, pot ser perjudicial o
beneficiosa per als multiples agents que intervenen (Ramos, 2006). Segons Ramos, aquest efecte és
degut a que el turisme és un fenomen complex i multidimensional; afecta a 'economia, societat i
entorn d’una destinacié. L'equilibri en la gestid només es pot aconseguir a partir d’un bon enteniment

de totes les parts implicades (Ramos, 2006)
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6.4 Casos i expressions de la turismofobia

Les situacions on el turisme es situa en el context social no sén actuals; durant la década dels 90 ja es
van comencar a registrar les primeres reaccions en contra del turisme de masses a diferents
destinacions europees com: Espanya, ltalia, Franga i Malta (Boissevain, 1996). Actualment la situacié
a empitjorat, i segons (Ostelea, 2017, p.6) son varies les destinacions en les quals s’han manifestat

reaccions en contra de la excessiva preseéncia turistica o overtourism:

Protestes en contra de la gentrificacid a Berlin

L'alerta de les associacions veinals de Lisboa

Concentracions de col-lectius locals a les Illes Canaries

Referéndum en contra dels creuers a la llacuna de Veneécia
Propostes de zones de transit de turistes limitat en ciutats italianes

Reivindicacions en contra dels loccust schoppers (turisme de compres xines)

N S A W N R

Protestes en contra de I'augment dels preus de I’habitatge en ciutats com New Orleans o
Toronto
8. Reivindicacions en contra de la conversid de la ciutat de Nova York en un producte de

marca turistica i de I'especulacié immobiliaria

Aguestes manifestacions o protestes, produides en diferents destinacions internacionals, han sigut a
causa d’un excés de saturacio turistica produida per factors com; I'alta densitat de turistes i la ocupacio
i privatitzacié de I'espai public. Aquesta situacié ha desencadenat una “polititzacié des de sota”
(Mossberger i Stoker, 2001) en materia turistica en les politiques urbanes. Degut a aquest fet, tots els
agents que participen directa o indirectament en la maquinaria turistica; agents publics, sector privat,

turistes i residents, es veuen involucrats en el problema (Ostelea, 2017).

En el 2016, Novy i Colomb van determinar les diferents expressions de la polititzacié. Una d’elles és
que els residents i les altres parts interessades difereixen amb el creixement del turisme i els seus
impactes a les ciutats; i en 'altre expressio, les formes i efectes del turisme sén disputats o deplorats.
Novy i Colomb, també assenyalen que en moltes d’aquestes expressions, les discussions entre les parts
estan menys enfocades al turisme en si i es centren en processos, politiques i forces de canvi urba que
fan perillar el dret de voler “quedar-se” a les ciutats, afectant la qualitat de vida de les poblacions

urbanes.
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En el panorama actual hi ha tres destinacions urbanes; Barcelona, Berlin i Veneécia, que han patit els
efectes de la pressié turistica manifestats en conseqliéncies que afecten directament a la poblacié

resident: I'augment del preu i la disponibilitat de I’'habitatge (Ostelea, 2017).

Aguestes tres destinacions es caracteritzen per I'augment del preu del metre quadrat de I’habitatge,
I’evolucié de I'activitat turistica i la reaccié social vers el turisme. Segons I'informe d’Ostelea (2017), el
cas de Barcelona, estudiat intensament durant aquests anys, i el de Berlin sén els que presenten un
major increment d’habitatges d’Us turistic des de I'any 2010. Tanmateix, les dues ciutats presenten

una relacié directe entre 'augment de les pernoctacions i I'increment del preu de I’habitatge.

Per altra banda, pero no diferint de la linia tedrica esmentada, tenim el cas de Venécia que es pot
explicar a través del documental E/ sindrome de Venécia (Andreas Pichler, 2012) que mostra com la
hiperturistificacio de la ciutat a provocat transformacions en la vida urbana de la ciutat: I'increment
del preu de les cases que fa desapareixer el teixit social, la desaparicio de la cultura local (mercats,

festivitats i festivals) i el tancament o reduccié dels serveis publics dels ciutadans.

23



Facultat de Turisme i Geografia. Universitat Rovira i Virgili. 2018

6. Contextualitzacid: La ciutat de Tarragona

7.1 Sistema turistic de la ciutat de Tarragona

Tarragona és una ciutat referent de la marca turistica de la Costa Daurada que rep turistes
nacionals i internacionals durant tot I'any, i en major volum, durant la temporada estival. Tenint en
compte les dades del creixement turistic de Catalunya proporcionades per Octavi Bono, Director

general de Turisme de la Generalitat, al juliol del 2017, es podem remarcar dos factors positius:

1) Augment del turisme estranger de gener a maig un 10,5% i la seva despesa un 1%.

2) Tendéncia a l’alga de tots els mercats, excepte el portugués i el dels Paisos Baixos.

Pel que fa al turisme nacional Bono (2017), defensa que el seu creixement és més lent degut a que
Catalunya és una destinacié amb caracter internacional. No obstant, afegeix, que el pes del turisme
nacional a la Costa Daurada és d’'un 48-49%, i que el seu comportament és estacional; arriba en els
mesos de juliol, agost i setembre. També és important saber com es distribueixen els turistes pel
territori tarragoni, i segons Bono, el 90% de les places del Camp de Tarragona es troba en municipis
del litoral. El creixement turistic és una realitat a les destinacions catalanes, no obstant, com s’ha pogut
veure al marc teoric, I'augment continu del nombre de visitants no implica beneficis positius per a les

ciutats que els reben (Jiménez, 2017).

Durant I'any 2018 s’han vist actualitzades algunes dades i fet el comput total de I'any 2017. Es poden
extreure dades determinants de I'evolucié del turisme en el comunicat de premsa, dirigit per la
consellera i presidenta del Patronat Municipal de Turisme, Inma Rodriguez, de I'ajuntament de
Tarragona. En primer lloc, el turisme assoleix per rimer cop el mig milié de turistes i el nombre de
pernoctacions arriba a un nou record: 1.410.513. Aquestes dades representen un creixement d’'un 11%
respecte el 2016. En segon lloc, segons les dades del PCT (Observatori del Parc Cientific i Tecnologic de
Turisme i Oci), L'ocupacié en campings ha arribat al 70,9%, mentre que als hotels ha estat del 52,5%.
Els turistes que s'allotgen a la ciutat fan una estada mitjana de 2,8 dies. En tercer lloc la procedéncia
dels turistes; els que s’allotgen als campings provenen en més d’'un 50% de I'estat espanyol, i els
turistes que s’allotgen a les ciutats tenen origen frances, alemany, anglés i holandés. El turisme familiar
és el més destacat de la ciutat amb un 40,7% del total de turistes. El 37,4% ho fa en parellai el 26,5%
restant en altres formes (amics, grups, estudis, treball etc.). La motivacio dels turistes és principalment

pel patrimoni de la ciutat (59%), per les platges i la proximitat al mar (17,5%). La resta de turistes
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decideix venir per I'oferta de serveis de la ciutat i el bon clima associat al Mediterrani. Els excursionistes
gue no pernocten; families que venen a visitar el patrimoni cultural, es van consolidant any rere any
degut al llegat roma i historic de la ciutat. El creixement de les visites als diferents canals oficials a les

xarxes socials també ha incrementat entre franges del 12-31%.

El panorama turistic actual de la ciutat de Tarragona esta en una etapa de creixement. Segons les dades
mostrades el principal volum de places turistiques es centra les destinacions urbanes litorals on els
turistes que s’allotgen tenen procedéncia internacional. La despesa dels turistes també ha augmentat.
Aquests factors poden donar a entendre que el turisme esta sent beneficiés per a la ciutat de
Tarragona. No obstant, com s’ha exposat en el marc teoric, la idea de la massificacié o saturacio
turistica i les conseqliencies associades, afecten directament a la percepcid de la poblacié resident
d’una destinacié. Quan aquesta percepcid vers la vessant beneficiosa de I'activitat turistica es veu
distorsionada degut a I'excés de pressio turistica, esclata el conflicte entre seguir apostant cap un

creixement turistic o buscar vies alternatives de creixement.

Amb la realitzacid de les enquestes es podra determinar quina és la perspectiva actual de la poblacié

resident vers el creixement de I'activitat turistica a la ciutat de Tarragona.

7.2 Sostenibilitat del sistema turistic: conflictes locals vers I’activitat turistica

Com s’ha pogut veure el creixement del turisme és real i esta en augment. Aquest creixement
acompanyat d’una gestio pro-turistica basada en el benefici econdomic pot generar una massificacié de

les destinacions.

Per a combatre aquestes situacions s’han creat diferents organismes com el SET (Xarxa de Ciutats del
Sud d’Europa en front de la Turistificacid), integrada per associacions veinals i grups d’activistes, que
tenen l'objectiu de denunciar els conflictes comuns que han sorgit a ciutats com: Venécia, Valéncia,
Sevilla, Pamplona, Palma, Lisboa, Malaga, Malta, Madrid, Girona, Canaries, San Sebastia, Tarragona y
Barcelona. La composicid del SET també engloba el nivell comarcal, en el cas de Tarragona: Camp de

Tarragona, Baix Penedeés, Tarragones, Baix Camp, Alt Camp, Conca de Barbera y Priorat.

El que denuncia el comunicat del SET en el seu primer Forum Veinal (2018), és I'augment de la

precarietat i reduccio del dret de I’habitatge provocat per la pujada dels preus del lloguer i I'encariment
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i transformacid del comerg local. La massificacié de carrers i places que dificulta la vida quotidiana dels
residents, la saturacid de la xarxa de transport public. No només es centren en aspectes socials sind
també en els laborals ja que les condicions dels sectors turistics de I’hostaleria i restauracié sén les
pitjors: Salaris precaris, frau en el nUmero d’hores declarades i inexisténcia de contractes. Pel que fa al
tema ambiental també han expressat les seves molésties ja que la indUstria turistica esta desregulada

i genera contaminacio i un excés de consum de productes d’un sol Us.

Aguests efectes son els que es generen quan la saturacid turistica és elevada i no s’han pres mesures
per a solucionar-ho. No obstant, el panorama actual no és aquest per als 14 territoris que configuren
el SET. Venecia, Palma i Barcelona es troben en una situacié més greu i avancada que Madrid, Lisboa,

Valéncia i Tarragona.

Aixi doncs, el conflicte de la poblacié local vers el creixement turistic desmesurat és totalment real i
s’esta expressant en forma d’associacions veinals i demés col-lectius amb caracter reivindicatiu.
L'objectiu principal és sensibilitzar I'opiniéd publica i pressionar les administracions per a que
regularitzin els processos economics derivats de l'activitat turistica amb criteris basats en la
sostenibilitat economica, social i ambiental (SET, 2018). La diversitat de territoris que conformen el SET
permet posar en comu les diferents situacions de cada ciutat i aprofundir en les linies d’actuacio i

mesures que s’han de dur a terme a partir d’ara (Hosteltur, 2018)
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8. Metodologia

8.1 Disseny utilitzat

La metodologia corresponent a I'estudi de la turismofobia a la ciutat de Tarragona es basara en una
combinacié de dos meétodes; quantitatiu i qualitatiu. A partir de I'analisi documental realitzat s’ha
escollit aquesta via ja que permetra obtenir informacié de qualitat i I’'heterogeneitat que permetra

tenir en compte diferents perspectives dels agents implicats en I'analisi de la Part Alta de Tarragona

Degut al numero d’habitants de la Part Alta (3917 segons I’Ajuntament de Tarragona) i el nimero
d’investigadors (un) s’ha optat per una mostra aleatoria de la poblacio resident ,ja que donara una
representativitat alta respecte la realitat i assegurara una aleatorietat entre els subjectes (Morales,
2012). Es realitzara un mostreig estratificat en el moment d’enquestar els subjectes, segons criteris
d’edat, génere, rols familiars i en diferents moments del dia, per assegurar una representativitat més

alta davant una diferencia considerable entre I'univers explorable i la mostra analitzada.

La mostra de I'estudi analitzada s’ha determinat a partir de la férmula de mostres de poblacions finites:

Figura 4. Equacio de la formula de mostres de poblacions finites

B NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z°*xpxgq

n

Font: Mida necessaria de la mostra: Quants subjectes necessitem? (Morales, 2012)

Es pren aquesta férmula de referéncia ja que es coneix el valor N, que en aquest cas correspon al
numero total d’habitants del barri de la Part Alta i té un valor de 3.917 persones segons I’Ajuntament

de Tarragona.

Per aconseguir una mostra representativa amb un marge d’error igual o menor al 5% es necessitaria
un nivell de confianga del 95%, el valor de la constant “Z” seria 1,96, la proporcié indicada amb “p”
“u_ n

seria del 5% que és igual a 0,05, la “g” seria (1 — p) i donaria 0,95. Per ultim, tindriem la “d”, que indica

la precisio que s’usaria en la investigacio i és igual al 5% per tant un 0,05.
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Per motius de capacitat de recursos, manca de temps i nimero d’investigadors, s’han realitzat un total
de 70 enquestes. Aquest numero d’enquestes déna un marge d’error igual a un 9.75%, que és

acceptable en aquest tipus d’investigacions. Valors de la formula usats:
Nivell de confianca: 90%

Constant “Z”: 1,645

Proporcié “p”: 0,05 (5%)

Variable “q” (1-p): 0,95

Marge d’error “d”: 9,75%

Amb aquests parametres es pretén analitzar la informacié obtinguda de les diferents respostes a les
preguntes plantejades a I'enquesta amb un marge d’error d’'un 9,75%. S’entén que la percepcio de la
poblacié local sobre el fenomen de la turismofobia pot ser aproximat a la realitat actual perd mai sera

una representacié exacte de totes les opinions i pensaments sobre el fenomen.

L’objectiu principal del treball de camp és veure com afecta I'activitat turistica en la percepcié de la
poblacié d’un barri turistic, en aquest cas el de la Part Alta de Tarragona. A partir d’aqui, s’han escollit
els diferents agents implicats segons |'analisi teorica i la pregunta inicial; un representant de

I’Associacidé de veins, comerciants, restauradors i residents del barri.

8.2 Participants

L’eleccio dels participants s’ha realitzat des del punt de vista dels agents socials implicats en el fenomen

turistic.

Part de I'estudi es realitzara a través d’una entrevista als agents socials implicats en la percepcio de la
poblacié local. Concretament, s’entrevistara Manel Rovira, president de la Associacid de Veins de la
Part Alta. Per altra banda, I'estudi quantitatiu es realitzara a través d’enquestes a les diferents
persones que resideixen el barri de la Part Alta. L’enquesta sera breu i estructurada en tres parts
diferents. El primer apartat esta format per dues preguntes; el génere i I’edat. Aquestes serviran per a

fer la primera segmentacio de la mostra.
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El segon apartat esta enfocat a la contextualitzacié del barri per a saber quina era la situacié i estat del
barri anteriorment, com és actualment i quins possibles problemes pot tenir segons la percepcié dels
agents socials implicats. Aquesta part esta formada per 5 preguntes; rol dels ciutadans dins del barri,
el tipus de barri, la percepcié de si el barri ha canviat respecte el passat, el turisme com a causant dels

canvis i el turisme com a causa dels possibles problemes del barri.

Finalment, el tercer i Ultim apartat esta centrat en el fenomen de la turismofobia. Aquest apartat esta
plantejat per a saber si realment el concepte de la turismofobia, explicat en el marc teodric, és un
fenomen real en la situacid actual de Tarragona, més concretament al barri de la Part Alta. Per a obtenir
la informacié adient s’han formulat quatre preguntes; una de principal i tres secundaries que
dependran de I'afirmacié de la primera qliestio. La primera pregunta es basa en si I'enquestat ha sentit
a parlar del concepte turismofobia, les seglients preguntes estan basades en analitzar a través de quins
canals I’ha conegut, que creu que pot significar i finalment expressar el seu grau de turismofobia

personal i del barri.

A continuacid, es fara un analisi del disseny de les preguntes de I'enquesta més detallat. Explicant el

format, la funcidila relacié de cada una:
1. Introduccié
1.1) Geénere: 1) Femeni 2) Masculi

1.2) Edat: anys

La primera pregunta esta dissenyada per a que tingui una resposta dicotdomica; masculi o femeni.
Aguesta divisio de la mostra permetra saber la paritat de géneres en la mateixa per assegurar un grau

de respostes més verag.

La segona pregunta esta dissenyada per a classificar la mostra en diferents estrats segons la seva edat
per aixi poder crear diferents grups socials; joves, adults i grans, i alhora saber la mitjana d’edat de les
persones enquestades. La resposta és Unica, en el cas que I'enquestat respongui una franja d’edat és
fara la mitjana; el valor entremig entre els dos que s’han anomenat. Aquesta pregunta permetra
realitzar creuaments estadistics amb altres respostes com les del grau de turismofobia individual i del
barri, per a extreure conclusions basades en el grup d’edat i la percepcié del fenomen que es vol

estudiar.

29



Facultat de Turisme i Geografia. Universitat Rovira i Virgili. 2018

2. Contextualitzacio

2.1) Quin és el seu rol com a ciutada del barri de la Part Alta?

1) Resident fixe 2) Resident temporal 3) Comerciant o restaurador
2.2) Com aresident de la Part Alta de Tarragona com classificaries el barri on vius?

1) Residencial 2) Dormitori  3) Turistic 4) QOci
2.3 ) Creus que el barri de la Part Alta ha patit canvis respecte el passat?

1) Si 2) No

2.3.1) En cas d’afirmacid, per que?. Resposta lliure:

2.4) Creus que actualment el turisme esta produint canvis al barri?

1) Si 2) No
2.5) Creus que el turisme és la causa dels problemes actuals del barri?
1) Si 2) No
2.5.1) En cas de negacid, quin o quins creus que son els problemes del barri?

1) Soroll 2) Ocupacio de I'espai public  3) Massificacio

4) Augment dels preus 5) Mobilitat 6) Altres:

La contextualitzacié esta formada per 5 preguntes principals i dues de secundaries. La primera de les

5 preguntes és d’opcid multiple i pretén classificar la mostra per establir els diferents rols que es poden

trobar en el barri; Resident fixe, temporal i comerciant/restaurador. La informacié extreta de la

resposta servira per a establir quin és el rol predominant del barri i alhora realitzar creuaments

estadistics per a saber la percepcié de la turismofobia en detriment al tipus de rol que exerceix la

persona dins del barri. Aquesta pregunta pretén saber com afecta la pressié turistica en funcid al tipus

de rol que exerceix una persona en una destinacio turistica i alhora facilitara informacié rellevant de

la visié d’aquests rols sobre els possibles problemes que pugui tenir el barri.
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La segona pregunta és també d’opcié multiple i la seva funcié és establir quin tipus de barri es creu
que és la Part Alta segons la percepcid dels agents socials implicats. La informacié que s’obtindra
d’aquesta pregunta és susceptible a estar relacionada amb I'anterior ja que en funcié del rol que hom
té es poden tenir diferents perspectives del tipus de barri. La tercera qiiestio servira per entendre si el
barri de la Part Alta ha patit canvis durant el pas del temps. Es tracta d’'una pregunta dicotomica de Si
o No, que en cas d’afirmacid, enllaca amb una subpregunta de resposta lliure on I'enquestat/da ha de
dir el motiu pel qual creu que el barri ha canviat. La pregunta, de format dicotomic, no inclou una franja
de temps concreta en el temps passat per aixi poder obtenir un ventall de respostes més ampli en
funcid de I'’edat de I’enquestat. La informacié obtinguda d’aquestes dues preguntes servira per esclarir
si realment el barri ha patit una transformacié real i tacita segons els residents, comerciants i

restauradors.

La quarta pregunta es basa en una resposta dicotomica entre afirmacid i negacié on es pregunta si el
causant dels canvis del barri és el turisme. La informacié que es vol obtenir d’aquesta qliesti6 és si
I'activitat turistica al barri de la Part Alta ha sigut la causant dels canvis. S’entén canvis com la
modificacid o transformacié de la quotidianitat del barri sense entrar en la classificacié de beneficiés

o perjudicial.

La cinquena pregunta s’esdevé de resposta dicotomica d’afirmacid i negacid. Guarda relacié amb
I'anterior pero busca un altre punt de vista sobre I'activitat turistica ja que pretén saber si aquesta és
un dels problemes actuals del barri o no. La pregunta principal enllaga, en cas de negacid, amb una de
resposta multiple on I'enquestat ha de definir quins sén els actuals problemes del barri; soroll,

ocupacio de I'espai public, massificacid, augment dels preus, mobilitat i altres.

Amb la informacid d’aquesta pregunta es pretén obtenir quines son les preocupacions actuals del barri
dels agents socials implicats. Aquesta informacio sera atil per a realitzar creuaments estadistics amb
la informacio sobre els rols del barri i I’edat per classificar els possibles problemes segons les diferents

visions i perspectives dels enquestats.
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3) Turismofobia
3.1) Has sentit ha parlar del concepte tusimofobia?

1)Si 2)No

3.1.1) En cas d’afirmacié, com has conegut el concepte de tusimofobia?
1) Premsa 3) Xarxes socials
2) Tv 4) Amics 5) Familia

3.1.2) Que sents quan escoltes la paraula tusimofobia?
1) Rebuig a la gestid turistica 2) Rebuig al turista

3.1.3)Enunaescaladel1a5,on1éselminimi5 el maxim, en quin grau t'identifiques
com a turismofobic?

1-2-3-4-5

3.2.3) Enuna escalade 1a 5, on 1 és el minimi5 el maxim, en quin grau creus que
actualment el barri pateix de turismofobia ?

1-2-3-4-5

Les preguntes de 'apartat tres tenen |'objectiu d’aprofundir en el concepte de la turismofobia. La
primera pregunta és de resposta dicotomica, d’afirmacié o negacié, centrada en la coneixencga del
concepte per part de 'enquestat/da per a veure si el fenomen és conegut, o per altra banda encara no
ha tingut incidéncia en la poblacié. El format de la pregunta esta plantejat de manera que
I’'enquestat/da no necessita saber la definicid del concepte, ja que com s’ha explicat al marc teoric
aquest és confus i susceptible a ser interpretat de diferents maneres segons el canal o mitja que
transmeti la informacid. Aixi doncs, la pregunta es basa en si la persona enquestada ha sentit ha parlar
de la paraula turismofobia sense necessariament haver de saber el significat. Aquesta informacié
pretén ser utilitzada per a quantificar la incidencia del fenomen en la poblacié i enllagar aquesta
informacié amb la pregunta secundaria d’opcié multiple (2.5.1) per a saber com I'enquestat/da a
conegut el concepte per aixi identificar quins sén els canals de comunicacié i la font o origen de la qual

s’ha conegut el concepte.

En resum, I'avantatge de la pregunta secundaria de resposta multiple és que permetra identificar i
classificar I'origen i la dispersio del concepte entre les persones que el coneixen o l'identifiquen. A
través d’aquesta classificacié es podra saber a través de quins canals, com els medis de comunicacié o
les xarxes socials, es dispersa el concepte de la turismofobia. La tercera pregunta permetra saber si la

poblacié resident coneix realment el significat del concepte de la turismofobia ja que segons la teoria
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esmentada anteriorment I'ds i significat del concepte es veu distorsionat degut a la influéncia

mediatica o per la incorrecta traduccié del mateix.

La seglient pregunta, de format dicotomic, manté relacié amb les dues anteriors ja que pretén saber
quina visié té I'enquestat/da sobre el significat de la turismofobia. Les dues respostes dicotomiques;
1) Rebuig a la gestio turistica i 2) Rebuig al turista, estan dissenyades d’acord a la teoria estudiada que
mostra les dues perspectives amb les quals es pot interpretar el concepte per part dels agents socials
implicats en una destinacid turistica. Aquestes dues perspectives neixen de la incorrecta interpretacid
del mot, en conseqiiéncia es genera una expressid del ressentiment dels agents socials locals (
residents ) cap a la propia imatge del turista o cap a la mala gestid turistica de les administracions

pertinents en funcié de com hagin rebut i interpretat la informacio sobre el concepte.

Per aquest motiu pel qual es vol identificar com I'enquestat/da manifesta o expressa el que creu sobre
la turismofobia conjuntament amb la informacié sobre la coneixenca del concepte i la seva dispersié a
través dels canals de comunicacid. D’aquesta manera es podran generar creuaments estadistics en
funcioé de la perspectiva de I'enquestat/da i la font d’origen del significat del concepte. D’altra banda
també es pretén analitzar si el tipus de perspectiva de la persona enquestada varia en funcié de I'edat

o del rol que exerceixi dins del barri de la Part Alta.

Les darreres preguntes d’aquest apartat sén graduals (3.8 i 3.9) mitjangant una graduacié Likert. S’ha
escollit aquest métode ja que és un instrument de recol-leccié de dades quantitatives que s’utilitza en
la investigacio. Aquests tipus d’escales corresponen a un nivell de mesura ordinal basat en una série
d’items a mode d’afirmacions davant de les quals es demana la reaccié de I'enquestat/da. L’estimul
que es presenta al subjecte és la variable a quantificar i s’expressa en termes de graus d’acord i
desacord on I'enquestat/da ha de seleccionar-ne un (Maldonado, 2007). Aquestes escales acostumen
a tenir un numero de 5 opcions de resposta assignades a un valor numeric. En aquest estudi pero, es
mostrara directament el valor numeric en ordre ascendent des de I'1 fins al 5, els valors numerics seran
igual als digits mostrats a I'escala. Per posar un exemple; si 'enquestat escull I'opcié “1” aquesta
resposta tindra un valor numeéric igual a 1. Al ser una escala ascendent, els dos primers valors (1 2)

indicaran un grau molt baix o baix, el valor 3 neutre i els valors 4 i 5 alt i molt alt respectivament.
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Generant una escala amb valors que van entre 1-5 es pretén saber en quin grau I'enquestat s’identifica
com a turismofobic i seguidament preguntar-li, en el mateix format, quin grau de turismofobia creu
qgue té el barri de la Part Alta sota la seva propia percepcid. Aixi doncs, amb aquesta informacié es
busca saber la situacio individual dels residents respecte a la turismofobia i al mateix temps la situacié
global del bari de la Part Alta. La informacio que es pretén obtenir d’aquestes preguntes és la percepcio
individual i global de la influéncia de la turismofobia en la perspectiva del 'enquestat/da per a poder
determinar si els residents del barri de la Part Alta pateixen els efectes negatius del turisme i aixi poder

determinar si existeix un excés de pressio turistica a la zona.

Els enquestats seran els residents, del barri de la Part Alta de la ciutat de Tarragona. Les enquestes es
centraran en les persones que resideixen al barri ja que segons la teoria mostrada anteriorment serien
els primers en experimentar les conseqléncies d'una saturacidé turistica, també s’inclouran
comerciants i restauradors. L'extraccié de les dades ens permetra veure, de manera experimental, la
percepcid actual de la poblacié resident vers el turisme i determinar si senten la pressio turistica o per

el contrari, estan conformes amb la gestio turistica actual.

Pel que fa a I’entrevista, s’ha buscat un representant de la associacio de veins de la Part Alta, ja que
com hem dit abans es tracta d’un barri turistic, i més enlla de les dades estadistiques es requereix
d’informacié de qualitat sobre quin és el panorama actual, des del punt de vista civil, del barri i de la
gestid turistica del mateix. Tarragona és la ciutat espanyola amb més associacions veinals per habitant,
61 per cada 2.200 habitants (Duefas, 2017). Per aquest motiu i per la falta de temps i accessibilitat

només en centrarem amb I'estudi de I'associacid de veins de la Part Alta, presidida per Manel Rovira.

Es pretén que com a resultat de I’analisi qualitatiu ( entrevista ) i quantitatiu ( enquesta ) es pugui fer
un diagnosi de la situacié actual del barri de la Part Alta vers la gestié turistica de la ciutat de Tarragona
per a identificar si realment I'activitat turistica és innocua als problemes i a la percepcio dels ciutadans
locals, o per altra banda, si que té un efecte directe i negatiu en la qualitat de vida dels residents i de

la mateixa experiéncia turistica.
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9. Resultats

9.1 Analisi a partir de les enquestes
L’analisi de les enquestes és realitzara seguint la descripcid de la metodologia explicada anteriorment.
A partir de la mostra de 70 persones enquestades s’han realitzat diferents eines estadistiques per a

reflectir la percepcié de la ciutadania del Barri de la Part Alta respecte el fenomen de la turismofobia.

Aixi doncs, després de contextualitzar els parametres i la situacio de la investigacié i el seu analisi, es

mostraran els diferents resultats obtinguts de les enquestes realitzades.

1) Introduccié

1.1) Genere: 1) Femeni 2) Masculi

Figura 5. Distribucid del genere de la mostra

Percentatge de la distribucio del
genere de la mostra (n = 70)

% d'homes e % de dones

47% 53% B % d'homes

La primera pregunta esta enfocada a saber la distribucié de géneres de la mostra analitzada. En aquest
cas s’ha intentat obtenir una paritat entre el génere masculi i femeni per assegurar que la informacié

sigui més verag i ajustada a la realitat.

El grafic de sectors mostra que un 47% de les persones enquestades sén homes i el 53% restant, dones.
El valor absolut del génere masculi equival a un total de 33 homes i el valor absolut del génere femeni

equival a un total de 37 dones.
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1.2) Edat: anys

La pregunta 2.1 pretén saber I'edat de la persona enquestada per a poder saber la mitja d’edat la
mostra. D’altra banda la informacid obtinguda d’aquesta pregunta permet classificar en grups d’edat
diferents a les persones enquestades. Com s’ha mencionat a la metodologia s’ha classificat la mostra
en tres grups segons I'edat: Joves (21-30 anys), Adults (31-55 anys) i Grans (+55). Aquesta classificacié

es pot visualitzar de manera grafica a la figura 2.

Figura 6. Distribucio dels grups d'edat respecte el total de la mostra.

Distribucio en percentatge i valor
nominal dels grups d'edat respecte
el total de la mostra.

12; 17%
m JOVES
35; 50%
23:33% m ADULTS
= GRANS

El grafic circular ens permet veure amb claredat la distribucié per edats de la mostra seleccionada del
barri de la Part Alta. Els resultats mostren que la mitjana d’edat de la mostra és de 47,58 anys i que el

grup d’edat majoritari és el format per la gent gran.

Aquest grup ha sigut el predominant de la mostra amb un valor nominal de 35 persones, que equivalen
al 50 % de la mostra. En segon lloc es situa el grup demografic dels adults, amb un valor nominal de 23

persones equivalent a un 33 % de la mostra. Finalment, en tercer lloc, es troba el grup amb menys
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representacié a la mostra, els joves. Aquest grup té un valor nominal de 12 persones, que és igual al

17 % de la mostra total.

La informacio obtinguda sobre I’edat s’ha creuat amb la informacid del génere per a dissenyar un grafic
de columnes apilades (Fig. 3) on es mostren els diferents grups d’edat i el pes del genere en cada un.
Al separar la mostra en diferents grups es veu com la paritat de genere varia i no es manté uniforme;
el grup format per les persones majors de 55 anys és I'inic que manté la igualtat de generes (19 homes
i 16 dones), mentre que el grup d’adults presenta una disparitat més elevada entre géneres: 16 dones
i 7 homes. Finalment hi ha el grup dels joves que presenta una paritat similar que el grup de persones

grans; 5 dones i 7 homes.

Figura 7. Distribucid dels grups d'edat segons el génere.

Distribucid dels grups d'edat segons el
genere

Femeni

Masculi

Numero de persones

JOVES ADULTS GRANS
Grups d'edat

Despres de I'analisi de les dues primeres preguntes (génere i edat) es continua amb I’estudi del barri a
I'apartat Contextualitzacid. Aquesta part de I'enquesta esta centrada en el context turistic del barri i
com aquest ha evolucionat en el temps. Per a obtenir la informacié s’han elaborat 5 preguntes

principals i 2 de secundaries, combinant preguntes de resposta multiple, obertes i dicotomiques.
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La primera pregunta de |'apartat a analitzar és la 2.1) Quin és el seu rol com a ciutada del barri de la
Part Alta? Amb aquesta qliestio es pretén realitzar una distribucid dels diferents rols o funcions socials
gue una persona pot desenvolupar en el barri de la Part Alta de Tarragona. Per a saber quins sén els
rols predominants al barri s’han elaborat tres respostes; Resident fixe, temporal i comerciant o

restaurador.

Es una pregunta d’aparent resposta Unica perd que també permet la opcié de resposta multiple ja que
contempla el cas en el qual una persona pot esdevenir-se resident i al mateix temps exercir una
activitat economica al barri. A continuacid, en la figura 4, es pot veure la distribucié dels rols del barri

de la Part Alta.

2) Contextualitzacié

2.1 Quin és el seu rol com a ciutada del barri de la Part Alta?

1) Resident fixe 2) Resident temporal 3) Comerciant o restaurador

A continuacié es mostra I'analisi, a partir de la grafica, dels diferents rols presents al barri de La Part

Alta:
Figura 8. Distribucid dels rols del barri de la Part Alta.

Distribucio dels rols del barri de la Part Alta

N2 Persones
70

60
50

40

BOR——

20

RESIDENT FIXE RESIDENT TEMPORAL COMERCIANT / COMERCIANT | RESIDENT
RESTAURADOR FIXE

Tipus de Rol

m Persones m Distribucié dels rols en %
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La figura 4 és un grafic de columnes apilades que mostra la distribucié en valor nominal i percentual
dels diferents rols al barri. El rol amb més pes dins de la massa social del barri és el de comerciant o
restaurador amb un valor d’un 61,43 % respecte el total de la mostra analitzada. Aquest valor
percentual és equivalent a 43 persones que esdevenen comerciants o restauradors. El segon rol que
més predomina és el de resident fixe, amb un 22,86 % i un total de 16 persones. El gran nombre de
comerciants podria alterar la percepcié real de la poblacié del barri. No obstant, caldra veure la relacié
entre rols, grups d’edat, tipus de rebuig i grau de turismofobia per a saber realment quins sén els grups

més susceptibles davant la pressid turistica.

En tercera posicié apareix el rol de resident temporal amb un 8,57 % respecte el total que ésigual a 6
persones. Finalment, i degut a la possibilitat de realitzar una resposta multiple a la pregunta, apareix
el rol combinat de: “Resident fixe i comerciant o restaurador”. Aquest rol és minoritari, representa un
7,14% que és igual a 5 persones respecte el total de la mostra. No obstant, és un rol a tenir en compte
ja que possiblement és el grup que podria rebre un impacte més gran de |’activitat turistica degut a
gue la seva vida quotidiana i la seva activitat econdmica es duen a terme al mateix espai. Aquesta
situacié pot comportar que sigui el rol que expressi amb més impetu el seu malestar o descontent
davant d’una situacié de confrontacié nascuda d’una activitat turistica mal gestionada enfocada al

benefici turistic i no al equilibri i sosteniment de la destinacid i els seus residents.

En la seglient figura, la nimero 5, es mostra un grafic de columnes apilades que creua les dades dels

diferents rols presents al barri amb els grups d’edat esmentats en I’analisi de la pregunta 1.2) Edat.

Figura 9. Distribucid dels rols del barri en els diferents grups d'edat.

Distribucio dels rols del barri en els diferents
grups d'edat
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Les dades dels rols del barri expressades al grafic indiquen que en el grup dels “Joves”, compres per
les persones d’entre 20 i 30 anys, predominen dos tipus de rol amb el mateix nombre de persones; els
residents temporals i els comerciants i restauradors. Aquests dos rols tenen el mateix valor dins del
grup demografic; 5. Aixo vol dir que la suma d’aquests dos rols conforma més del 80% de la mostra del
grups dels joves. En aquest grup no hi ha hagut representacié del rol format per la combinacié de

Resident fixe i Comerciant.

La representacié del grup “Adults” té una distribucié totalment dispar a I'anterior ja que el valor en
persones dels rols “Resident fixe” i “Resident temporal” indica que aquests rols sén exercits només
entre dues persones, una a cada grup. En canvi, el rol predominant d’aquest grup demografic és el de
“Restaurador/comerciant” que esta format per 30 persones. Finalment, i amb un valor de 3 persones,
esta el rol de “Resident fixe més Restaurador/comerciant”. Aquest rol guanya representacié en el grup
d’adults que no tenia en el anterior, els joves. Aquest augment pot ser degut a que la capacitat
econdmica d’aquest grup és major que la dels joves i poden permetre’s tenir residéncia i negoci en la

mateixa zona.

En ultim lloc, trobem el grup d’edat format per les persones més grans de 55 anys al que s’ha anomenat
“Grans”. El rol dominant d’aquest grup és el resident fixe amb un total de 13 persones seguit del rol
de comerciant o restaurador amb un total de 8 persones. En tercera posicio trobem el rol format per
la combinacid de resident fixe més comerciant o restaurador amb un total de 2 persones. En ultim lloc
es troba el rol de resident temporal amb un valor de 0. Aquest rol no es manifesta en aquest grup

d’edat ja que no és tant comu que aquestes persones escollin un habitatge d’aquestes caracteristiques.

41



Facultat de Turisme i Geografia. Universitat Rovira i Virgili. 2018

Figura 10. Distribucié total en % dels rols del barri en els diferents grups d'edat.

Figura 6. Distribucio total en % dels rols del
barri en els diferents grups d'edat
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En quant a la distribucid total dels rols entre els diferents grups d’edat analitzats (Figura 6), es pot
veure com cada rol es distribueix de manera diferent segons el grup d’edat. El grup d’edat dels Joves
acumula un 83,33% de tots els rols anomenats Resident Temporal, el més alt de tots els rols i grups
d’edat, en detriment als rols de Resident Fixe i Restaurador o comerciant que acumulen un 12,5% i un
11,63 % respectivament. El rol combinat adquireix un valor de 0,00% en aquest grup d’edat ja que és
relativament complicat que els joves, degut a la seva capacitat economica i experiéncia laboral siguin
propietaris d’un negoci i al mateix temps visquin en un regim no temporal. L’excepcié seria el cas en el
qual el jove formés part d’'un negoci de la familia i al mateix temps estigués residint a I'habitatge

d’unitat familiar.

Pel que fa a la distribucid del grup dels Adults, es veu que el rol amb més acumulacié en aquest grup
d’edat és el de Restaurador o comerciant amb un 69,77%, seguit del rol combinat de Resident fixe més
Comerciant o restaurador amb un 60%. Els altres dos rol restants del grup, Resident fixe i Temporal,
no arriben al 25% sumats, és a dir no sén ni una quarta part del grup total d’adults. Finalment, el grup
anomenat Grans acumula un 81,25 % dels residents fixes de la mostra global, obtenint el segon
percentatge més alt per darrere del de Resident temporal del grup Joves. El segon rol que més apareix
en aquest grup és la combinacid entre Resident fixe i Comerciant o Restaurador amb un 40% seguit del

de Comerciant o Restaurador amb un 18,6%. En ultim lloc i amb un valor de 0,00% esta el rol de
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Resident temporal, aquest fet és degut a que aquest grup de persones, degut a la seva edat i a factors
econdmics, no necessiten viure en un regim d’habitatge temporal, tot al contrari que el grup format

per les persones joves.

Aguesta grafica de columnes apilades permet veure quina és la distribucid dels diferents rols creats,
per a I'analisi de la percepcié ciutadana, entre els diferents grups d’edat de la mostra, per a saber quin
és el perfil de cada grup en detriment al rol que més acumula. Amb aquesta informacié es pot saber
que el grup format pels Joves es decanta pel rol de Resident temporal, en el dels Adults conflueixen en
valors similars els rols de Restaurador o Comerciant i el combinat de Resident Fixe més Comerciant o

Restaurador. | en el grup de Grans predomina el rol de Resident Fixe.

El que es pretén realitzar posteriorment és un creuament entre els diferents rols predominants a cada
grup d’edat conjuntament amb els graus de percepcié de turismofobia, tant el grau individual com el
del barri. Amb aquest creuament es podra determinar quins sén els grups d’edat i rols més susceptibles

al fenomen de la pressid turistica.

La seglient pregunta a ser analitzada sera la 2.2:

2.2) Com a resident de la Part Alta de Tarragona com classificaries el barri on vius?

1) Residencial 2) Dormitori 3) Turistic 4) Oci

Aquesta pregunta ha sigut dissenyada per a saber quin tipus de barri s’esdevé la Part Alta de Tarragona
segon la percepcié dels seus residents i comerciants. Aquesta informacié és valuosa ja que segons com
la poblacié percebi el tipus de barri on resideix tindra una perspectiva diferent sobre les activitats
realitzades en el mateix i alhora hi podrien haver diferents visions en materia de planificacié i

organitzacid del funcionament del barri.

Les dades del grafic de columnes mostren que el tipus de barri que s’esdevé la Part Alta de Tarragona
és turistic per quasi la meitat de la mostra, exactament un 48,57 % amb un total de 34 persones.
Seguidament apareix I'opcié del tipus de barri d’oci amb un 35,71% i un total de 25 persones. En tercer
lloc torbem I'opcié de barri residencial amb un 15,71% i 11 persones. En ultim lloc, trobem I'opcid

dormitori, que ha tingut un valor total de 0,00%.
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Figura 11. Classificacid del tipus de barri
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La informacid obtinguda mostra que les dues opcions segons la perspectiva de la poblacié sobre el
tipus de barri sén: Turistic i Oci, respectivament. L'opcié d’oci presenta una diferencia respecte la
turistica d’'un 12,86%, tot i aquest fet, guarda molta relacié amb la primera ja que en moltes situacions
els enquestats tenien dubtes entre les dues opcions degut a la relacié6 de semblanga entre les
tipologies. Un barri turistic es constitueix normalment de diferents negocis i establiments considerats
d’oci. | en conseqiéencia, una oferta d’oci correctament planificada també pot atraure un interes

turistic al constituir-se part de I'oferta complementaria de I'experiéncia turistica.

Figura 12. Visio del tipus de barri en funcio de cada rol.
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Com que el tipus de barri s’analitza segons la percepcié de I'enquestat/da s’ha volgut especificar més
sobre quina és aquesta perspectiva. Per a fer-ho, en la grafica anterior, s’han creuat les dades dels
diferents rols amb les visions que tenen sobre com creuen que és el barri. D’aquesta manera es pot
saber que el rol de Resident Fixe té diferents visions sobre el barri: un 25% es decanta per la visid
Residencial, un 12,5% cap a la visié Turistica i el 62,5'% restant, cap a una visié d’Oci del barri. Pel que
fa als Residents Temporals, tenen dues visions amb la mateixa representacié: La turistica i la d’Oci amb
un 50% per a cada una. El rol dels Comerciants/Restauradors té una visio principalment turistica amb
un 60,47%, seguida de la d’oci amb un 23,26% i la residencial amb un 16,28%. Finalment, tenim el rol
combinat de Resident Fixe i Comerciant/Restaurador que centra la seva opinié en un 60% cap a la visio
turistica i el 40% restant cap a una visié d’oci. La visié de Barri dormitori és la menys representativa,
no ha obtingut representacié per cap rol i per tant no ha sigut presentada a la grafica. Pel que fa a la
visié Residencial, es pot afirmar que és la menys representativa de les visions que han aconseguit
representacié a la grafica. Les dues visions predominants sén la turistica i la d’oci. La visid turistica
guanya pes en els rols formats per Comerciants o Restauradors mentre que la visié d’Oci predomina

més en els rol de Resident Fixe.

Per esclarir una conclusié de les visions de la Part Alta, es pot afirmar que el conjunt de residents
(Fixe i Temporal) té una percepcio del barri d’oci. El conjunt de persones format per Comerciants
i restauradors i el rol combinat, es decanta cap a una visid turistica. No obstant, no es pot
subestimar que els dos conjunts també agrupen una representacid d’altres visions del barri, i per tant,

es podria concloure que el barri te dues perspectives dominants; la turistica i la d’oci.

Un cop realitzat I'analisi dels rols, es procedira amb la seglient pregunta basada en el propi barri en si,
i com aquest ha pogut ser objecte de modificacions o canvis al llarg del temps. La pregunta no
determina un periode de temps concret ja que si aixi fos I'espectre de respostes seria més limitat i no

podria incloure totes les franges d’edat dels diferents enquestats.
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El format de la pregunta és dicotomic entre afirmacié i negacio, un cop realitzada la resposta per part
de I'enquesta/da, i si aquest respon de manera afirmativa, es procedeix a realitzar una segona
pregunta, de format lliure, que busca saber el motiu/s pel el qual ha respost afirmativament. La
informacid pretén ser Util per a saber si els hipotétics canvis que s’han produit al barri han transcendit
o no a la poblacié que hi resideix. El format de la pregunta que s’ha mostrat a I'enquesta ha sigut el
seglient:

2.3) Creus que el barri de la Part Alta ha patit canvis respecte el passat?

1) i 2) No

2.3.1) En cas d’afirmacio, per qué?. Resposta lliure:

Figura 13. Ha patit canvis el barri de la Part Alta?

Ha patit canvis el barri de la Part Alta
respecte el passat?

| Si
B No

63; 90 %

Per realitzar aquest analisi, primer s’ha realitzat un grafic circular (Figura 9) que ha dividit la mostra
entre les respostes dicotomiques. El resultat a sigut que un 90% de la mostra que equivalen a 63
persones han dit que hi ha hagut canvis respecte el passat al barri de la Part Alta. L’altre part restant
de la mostra, que ha decidit que no hi ha hagut canvis, equival a un 10% format per 7 persones. Tot i
el hipotetic marge d’error de la mostra escollida respecte el total de poblacié del barri, el resultat és

significatiu

46



Facultat de Turisme i Geografia. Universitat Rovira i Virgili. 2018

No obstant, encara s’ha d’analitzar la resposta lliure que és la que donara una visié més ajustada de la
realitat degut al seu format; permet a I'enquestat utilitzar el seu propi argot i tenir un grau de sinceritat
molt més elevat que en les altres respostes. El resultat es pot visualitzar en el grafic de columnes de la

Fig. 14.

Per a dur aterme I'analisi de les respostes lliures i poder dissenyar el grafic de columnes, s’ha elaborat
una classificacié amb el conjunt de les diferents opinions. S’ha analitzat cada resposta individualment
per a seguidament realitzar una taula amb tota la informacié. La taula amb les dades s’ha organitzat
resumint i classificant tota la informacié en 12 etiquetes diferents disposades com a columnes, i en
I’eix vertical s’han col-locat les diferents persones de la mostra numerades per I'ordre en el qual s’han

realitzat les enquestes.

Figura 14. Distribucio de les respostes lliures en categories.
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Tipus d'etiquetes

La taula principal es mostrara en un annex degut a la seua mida, no obstant, s’ha dissenyat una taula

que agrupa la mostra per grups d’edat per tal de millorar la visualitzacio de les dades.
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A continuacid es mostra una taula amb la distribucié de les etiquetes segons els grups d’edat:

Figura 15. Taula de les respostes lliures distribuides per grup d'edat.

Etiquetes de les respostes JOVES |ADULTS |[GRANS |TOTAL
Barri reformat 3 6 6 15
Augment preus 1 2 3
Canvi d'imatge (Modernitzacié) |5 8 1 14
Canvi d'imatge (Negocis) 3 4 4 11
Canvi d'imatge (Oci) 1 5 7 13
Canvi d'imatge (Turistic) 3 1 4
Menys familiar 3 4 8 15
Menys gent 2 2
Neteja 1 3 4
Tancament negocis 1 1
Turisme 1 7 2 10
Zones peatonals 2 2

TOTAL PER EDAT 18 47 30 94

Font: Elaboracio propia (2018)

L’etiqueta de “Barri reformat” esta formada amb les opinions que han assenyalat que el barri ha patit
reformes i remodelacions. L'etiqueta “Menys familiar” s’ha format a partit de les opinions basades en
la marxa de les families que havien format sempre part del barri. Les etiquetes basades en el “Canvi
d’imatge” s’han dissenyat en base a les opinions que esmentaven un canvi en la percepcié del barri
basat en la modernitzacié del mateix, en un canvi del model de negoci basat en la gastronomia i I’oci,
en l'apariciéd de nous negocis diferents als comergos antics i en la transformacié cap a una vessant
turistica del barri. L'etiqueta “Turisme” es diferencia de la de “Canvi d’imatge turistic” ja que la primera
agrupa opinions on els enquestats/des s’han centrat en la transformacié integral del barri degut a la

presencia i creixement de I'activitat turistica al barri.

La taula esta formada per un total de 94 respostes. Les etiquetes amb més valor de respostes
acumulades sén: Barri reformat (15), Menys familiar (15), Canvi d'imatge Modernitzacié (14), Canvi

d’imatge Oci (13) i Canvi d'imatge Negocis (11) i Turisme (10). Les etiquetes amb menys valor sén:
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Tancament de negocis (1), Menys gent (2), Zones Peatonals (2), Augment de preus (3), Neteja (4) i
Canvi d’imatge Turistic (4). Del total de les 94 respostes que conformen les dotze etiquetes s’ha
realitzat una distribucio segons els grups d’edat i el nUmero d’etiquetes en les quals s’agrupen les seves

respostes segons els criteris esmentats anteriorment.

Si s’aplica la informacio de la taula de la Fig. 11, conjuntament amb les dades de la taula de la Fig. 12
gue mostra la distribucié del nimero d’etiquetes escollides en funcid dels grups d’edat, es pot saber,
per una banda, que les 30 persones del grup d’Adults han generat un total de 47 etiquetes. | per altra
banda, les persones del grup es poden distribuir en: 17 que han resposta encaixa amb una etiqueta, 9
en dues i 4 en tres etiquetes. El grups dels Grans, format per 21 persones i un total de 30 etiquetes, té
un conjunt de respostes agrupades en; 13 d’una etiqueta, 9 de dues i cap de tres. Finalment el grup
dels Joves, format per 12 persones, i que sumen un total de 18 etiquetes, la distribucié de les seves
respostes es centra en 7 d’'una etiqueta, 4 de dues i 1 de tres etiquetes. A continuacié es mostra una
taula, Figura 12, amb la distribucié percentual del tipus de resposta (1, 2 o 3 etiquetes) i els diferents
grups d’edat. Les respostes amb més volum han sigut les d’una etiqueta amb un 59% respecte del total,

seguit de les de dues etiquetes amb un 33% i les de tres etiquetes amb un 8%.

Figura 16. Distribucio del numero d'etiquetes escollides en funcio del grup d'edat.

Numero
JOVES ADULTS GRANS Total Mostra
d’etiquetes
1 58% 57% 62% 59%
2 33% 30% 38% 33%
3 8% 13% 0% 8%
Total general 100% 100% 100% 100%

Sitornem a centrar la vista en la distribucié anterior del total d’etiquetes, es pot afirmar que I'etiqueta
amb més valor; Barri reformat, ha sigut rellevant durant la realitzacié de les enquestes i durant I'analisi
de la informacié ja que ha sigut un punt comu en moltes de les respostes i interaccions, tant en el
treball de camp com en I'estudi estadistic. El canvi entés com a reformes al barri, ha sigut valorat molt
positivament per la mostra i destacat degut a ser un canvi real i tacit per als residents, ja que
anteriorment el barri de la Part Alta estava en un estat decadent en termes de mobiliari i

infraestructures; tant publiques com particulars. Les reformes produides al barri també han ajudat a
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canviar la imatge que es tenia sobre el mateix i és per aquesta rad que I'etiqueta de Canvi d’imatge
Modernitzacid, conjuntament amb les altres relacionades amb el canvi d’imatge, tenen també un valor
elevat dins del conjunt de totes les respostes. Del total de les 15 persones que han escollit I'etiqueta
de Barri reformat, 10 també han escollit més etiquetes a part d’aquesta. D’aquest conjunt, 8 persones
han escollit etiquetes relacionades amb el canvi d’'imatge. La distribucié del nimero d’etiquetes

generades per aquestes 8 persones es mostra a la figura 17:

Figura 17. Etiquetes "Canvi d'imatge" relacionades amb la de "Barri reformat”.

Valor nominal i percentual de les
etiquetes "Canvi d'imatge" relacionades
amb la de "Barri reformat".

M Canvi d'imatge (Modernitzacio)
B Canvi d'imatge (Oci)

Canvi d'imatge (Negocis)

El grafic mostra un total de 10 etiquetes repartides en: Canvi d’'imatge (Modernitzacid) 3, Canvi
d’imatge (Oci) 3 i Canvi d’'imatge (Negoci) 4. Les dades mostren que reformar el barri ha comportat
que la poblacié que hi viu tingui una percepcid diferent ja que estem parlant de canvis respecte el
passat. Aquesta percepcio alterada es mostra en forma de canvi d’imatge, que s’ha agrupat en quatre
variants degut a I'ambiglitat i subjectivitat de les respostes lliures. No obstant, les dades mostren que
reformar el barri ha suposat que la mostra ha percebut un canvi positiu en forma de modernitzacié
de la zona on viuen o duen a terme activitats quotidianes o comercials, en un 30%. En I'aparicié de
bars i nous restaurants, que s’ha agrupat en la categoria “Canvi d’imatge (Oci)” formant un 30% de la
mostra. Finalment, el 40% restant de la mostra ha percebut un canvi d’'imatge que s’ha agrupat en
I'etiqueta “Negocis”. Segons les diferents respostes lliures analitzades, aquest canvi esta relacionat

amb el de reformes perque degut a les reparacions i modificacions del mobiliari i infraestructures del
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barri, es va produir conseqlient un tancament de negocis que no exercien la seva activitat comercial
en el marc establert per la llei. Aquest negocis il-licits, segons les respostes, generaven també una visié
negativa i de perill per als residents i per la poblacié de Tarragona. Segons les dades, el canvi d’'imatge
turistic és el que té un valor més inferior, només 4 etiquetes d’un total de 94 que correspon al 4,25%
total de la mostra. Aquest fet és contrastable també, amb el valor de I'etiqueta “Turisme”, la cinquena
gue més valor té i que agrupa un total de 10 respostes corresponents a un 9,4% de la mostra. Amb
aquesta informacié es podria suposar, tenint en compte el pes del marge d’error de la mostra respecte
el total de 'univers explorable: 9,75 %, que el fet de reformar el barri no ha influenciat en el canvi

d’imatge turistic.

Per altra banda, la informacié que s’ha extret per a formar |'etiqueta de “Turisme” té relacié amb altres
etiquetes de menys valor mencionades anteriorment; Menys gent i augment de preus, amb un valor
d’etiquetes de 2i 3, respectivament. També guarda relaciéo amb I'etiqueta “Menys familiar”, que és de
les més votades amb un total de 15 respostes acumulades. La distribucié de les etiquetes amb

connotacid negativa relacionades amb el turisme es mostren a la figura 18:

Figura 18. Relacio de I'etiqueta "Turisme" amb les etiquetes negatives.

Distribucio de la relacid de l'etiqueta "Turisme"
amb les etiquetes negatives

m Menys familiar
B Menys gent

Augment preus

D’aquesta manera es pot veure la relacié entre el turisme i les seves conseqliéncies segons les diferents

opinions i perspectives dels enquestats/des.
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La segona etiqueta amb més valor és la d’un barri menys familiar que anteriorment. Aquesta etiqueta
té un valor de 15 respostes acumulades, igual que la d’arreglar el barri. Per tant, podem parlar d’un
dels canvis més rellevants que ha patit el barri segons la mostra analitzada. La relacié d’aquest canvi

amb les altres etiquetes es mostra a continuacié:

Fiqura 19. Distribucio de les etiquetes relacionades amb I'etiqueta "Menys familiar".

Distribucio de les etiquetes relacionades
amb l'etiqueta "Menys familiar"

M Turisme

M Arreglat barri
2;14% 2;14%
Augment preus

1;7% 1;7%

Neteja
M Canvi d'imatge (Oci)
M Canvi d'imatge (Turistic)

M Canvi d'imatge (Negocis)

El canvi d'imatge cap a I'oci és el que té la relacié més significativa amb el fet que el barri sigui menys
familiar. Aquesta relacid és del 29% respecte el total d’etiquetes relacionades amb el descens de la
familiaritat del barri. La segona relacié amb més pes es 'augment de preus, amb un 22%, seguidament

del canvi d’imatge cap als Negocis i el Turisme amb un 14% cadascun.

Un cop realitzat I'analisi dels possibles canvis del barri a partir de les respostes lliures, s’"ha determinat
que els canvis més significants segons el valor de les etiquetes assignades, han sigut: la reforma del
barri i la marxa de families. No obstant, aquests canvis, com s’ha pogut veure, no es poden entendre
de manera aillada sind que s’han de relacionar amb les altres etiquetes per entendre el context, la

relacid i les conseqiiencies d’aquests canvis.

Per altra banda, les respostes lliures han mostrat com I'accid turistica no se situa en un dels canvis
rellevants del barri, pero si que guarda relacié amb altres factors tant positius com negatius. No

obstant, s’ha de tenir en compte que la pregunta relacionada amb el canvis al barri esta formulada en
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passat i per tant no mostra una realitat del present ajustable a la realitat actual. Es per aquest motiu
que la seglient pregunta de I'enquesta pretén obtenir informacié del present actual sobre la possible

influéncia transformadora de I'activitat turistica al barri.

Amb la seglient pregunta es voldra saber si actualment |'accid turistica al barri, ja que s’entén que
segons un 48,57% de la mostra analitzada a la Fig. 7 la Part Alta es tracta d’un barri turistic, és la que
esta causant canvis en l'actual present. El format de la pregunta torna a ser dicotomic i esta formulada

de la seglient manera:

2.4) Creus que actualment el turisme esta produint canvis al barri?

1)si 2) No

Per a visualitzar la informacid s’ha dissenyat s’ha optat per un grafic circular que es mostra a la figura
20.

Figura 20. El turisme esta produint canvis en el barri?

Creus que actualment el turisme esta
produint canvis al barri?

V4
20; 29% . Sl
B No

Les dades assenyalen que un 71% de la mostra, format per 50 persones, vers el 29%, composat per 20
persones, han decidit que el turisme no esta produint canvis en l'actual present. Aquest fet és
destacable si es contrasta amb la visié turistica del barri. La comparacié implica que la potencial i
teorica accié transformadora de I'activitat turistica no esta tenint un gran impacte en la percepcié dels
residents del barri. No obstant, no es pot negar la influéncia turistica de la ciutat de Tarragona i més
concretament la del barri de la Part Alta que s’esdevé un dels principals nuclis del patrimoni turistic de

la ciutat. Es per aquesta rad que la seva correcta gestid, que afecta directament a les vides quotidianes
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dels residents, és alhora, un dels factors claus i detonadors de la pressié turistica, segons la teoria

mostrada en el marc teoric.
La informacid que s’ha obtingut de I'anterior pregunta és complementa amb la seglient:
2.5) Creus que el turisme és la causa dels problemes del barri?

1) Si 2) No

2.5.1) En cas de negacid, quin o quins creus que son els problemes del barri?

1) Soroll 2) Ocupacid de I'espai public 3) Massificacio

4) Augment dels preus 5) Mobilitat 6) Altres:

Amb aquesta pregunta es pretén, com s’ha esmentat en la metodologia, saber si 'activitat turistica
present al barri de la Part Alta es percep com generadora de beneficis, o per altra banda, com un focus
de problemes. El format de la pregunta ha estat dicotomic, que en cas de negacio, enllaca amb una
pregunta secundaria que té I'objectiu d’esbrinar quins son els actuals problemes del barri segons la

perspectiva de la poblacid. La resposta de la pregunta principals mostra en forma de grafic circular:

Figura 21. Es el turisme la causa dels problemes del barri?

Creus que el turisme és la causa dels
problemes actuals del barri

V4

HSi

B No

Les dades acompanyades del grafic mostren un resultat molt determinant tot i el marge d’error de la
mostra. El 99% de les respostes han sigut en favor de la negacid i el restant 1% en favor a I'afirmacid.
Aguesta informacié significa que el turisme no és la causa dels problemes del barri, i que per tant,
I'analisi s’"haura de centrar en les respostes multiples de la pregunta secundaria. Per a fer-ho s’ha

realitzat un grafic de columnes apilades (Fig. 22) que mostra el numero de persones, amb el seu
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respectiu percentatge, en I'eix vertical. | en I'eix horitzontal, les diferents respostes que es podien

escollir.

Figura 22. Distribucio dels problemes del barri.

Representacio dels problemes del barri en
percentatge

SOROLL OCUPACIO DE  MASSIFICACIO  AUGMENT DELS MOBILITAT ALTRES
L'ESPAI PUBLIC PREUS

m Distribucio en %

El grafic s’ha generat a partir d’un total de 130 respostes. Les opcions que han acumulat més valor han
sigut el Soroll amb un valor de 40 vots que acumulen un 30,77% del total. | la Mobilitat amb un valor
de 35 vots que representen un 26,92% del total. En tercer lloc apareix I'ocupacié de I'espai public que
representa un 16,15% format per 21 vots. L’augment dels preus es situa en quarta posicié amb un
14,62% i 19 vots. Seguidament, en la cinquena posicid apareix I'opcié d’Altres amb 13 vots i un 10%.

Finalment, en ultim lloc, apareix la Massificacié amb un total de 2 vots que representen un 1,54%.

Seguidament es mostren els problemes del barri analitzats des d’un altre punt de vista: els grups
d’edat. El primer creuament s’ha realitzat amb el grup d’edat dels Joves en un grafic circular que mostra

en la figura 23:
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Figura 23. Distribucic dels problemes segons el grup dels Joves.

Distribucio dels problemes del barri
segons el grup dels Joves.

H Soroll
co — 12% B Mobilitat
\ m Augment dels Preus
Massificacid
31% M Altres

M Ocupacio espai public

Les dades d’aquest grup d’edat mostren que els problemes més destacats sén la Mobilitat i els Preus
amb un 38% i un 31% respectivament. L'opcié d’Altres amb un 13% i el Soroll amb un 12% es situen en
terceraiquarta posicié. El problema de la Massificacié ocupa la cinquena posiciéo amb un 6%. En aquest
grup d’edat no hi ha hagut cap vot per al problema de I'Ocupacid de I'espai public aixi que no s’ha

representat a la grafica.

Figura 24. Distribucio dels problemes del barri segons el grup d'Adults

Distribucio dels problemes del barri
segons el grup dels Adults.

m Soroll

B Mobilitat

m Augment dels Preus
Massificacid

M Altres

B Ocupacio espai public
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La distribucié dels Adults que es visualitza a la figura 20 mostra dos problemes destacats: El soroll amb
un 28% i la Mobilitat amb un 25%. El tercer problema amb més valor és 'augment de preus amb un
18% seguit de I'ocupacié de I'espai public amb un 15%. El problema Altres acumula un 12% i la

Massificacio un 2%.

En tercer lloc s’ha dissenyat la grafica circular amb el grup dels Grans en la figura 25:

Figura 25. Distribucio dels problemes del barri segons el grup dels Grans.

Distribucid dels problemes del barri
segons el grup dels Grans.

H Soroll

B Mobilitat

m Augment dels Preus
Massificacio

M Altres

M Ocupacio espai public

Aquesta distribucidé també té com a problemes destacats el Soroll amb un 41% i la Mobilitat amb un
26%. El tercer problema és I'ocupacio de I'espai public amb un 23%. El problema Altres acumula un 6%

i 'augment dels preus un 4%. La massificacié no acumula cap vot i es representa amb un 0%.

Si parlem en termes generals tenint en compte les tres distribucions dels problemes amb els grups
d’edat, es pot concloure que el Soroll és un dels principals problemes per als Adults i Grans. | que la
Mobilitat ho és per als Joves en primer lloc i pels altres Adults i Grans en segon lloc. Pel que fa a
I’augment de preus és rellevant per al grup dels Joves i en menys representacio pels Adults. Pel que
fa al problema de I'ocupacié de I’espai public es pot dir que esta representat pels grups dels Adults i

dels Grans.

En el cas del soroll s’ha de tenir en compte un matis; els enquestats/des van afirmar que el soroll era

degut a I'activitat comercial de bars, terrasses i locals d’oci nocturn. Aquest matis també apareix en
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I'analisi de la resposta lliure que s’ha realitzat a la pregunta 2.3.1. També cal afegir que en cap cas s’ha

relacionat aquest problema amb I’activitat turistica.

L'opciod “Altres”, de format lliure, té un valor que oscil-la entre el 6% i el 12% en funcié del grup d’edat.
Les opinions d’aquest grup s’han centrat en la seva totalitat amb la mala gestié de I’Ajuntament i la
relacié que hi ha vers els residents i comerciants de la Part Alta. Aixi doncs, un dels problemes als quals
s’ha de trobar una solucid, que en part podria ajudar a resoldre altres conflictes, és amb la relacié entre
residents i Ajuntament. Una mala gestié pot ser causada degut a que les necessitats dels residents i

comerciants del barri no es veuen escoltades i satisfetes per part de I’Ajuntament.

3) Turismofobia

A continuacié, es mostrara I'analisi del darrer apartat el qual es centra en el concepte de la
turismofobia. La primera pregunta es de format dicotomic entre les opcions: “Si” i “No”. L'objectiu
d’aquesta pregunta és saber si I’'enquestat/da ha sentit a parlar del concepte pero sense necessitat de
saber el seu significat. En el cas que I'enquestat/da respongui de manera afirmativa, aquest haura de
respondre una segona pregunta de format multiple. Aquesta segona pregunta pretén saber a través

de quin mitja s’ha conegut el concepte de turmisfobia.

3.1) Has sentit ha parlar del concepte “turismofobia”?
1) si 2) No

3.1.1) En cas d’afirmacid, com has conegut el concepte de turismofobia?
1) Premsa 3) Xarxes socials

2) Tv 4) Amics 5) Familia
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La informacio de la pregunta 3.1, s’ha presentat en un grafic circular a la Figura 26:

Figura 26. Coneixenga del mot turismofobia.

Distribucio en percentatge de la
coneixenga del mot "turismofobia" per
part dels residents de la Part Alta

10; 14% M El coneixen o
['han sentit

B No n'han sentit
a parlar

60; 86%

Les dades han dividit la mostra en un 86% que ha sentit a parlar del mot i un altre 14% restant que no.

El 86% format per 60 persones que ha respost de manera afirmativa seran la mostra que s’analitzara

en les seglients preguntes. Aquesta mostra formada per 60 persones és la que ha respost la pregunta

secundaria que demanava a través de quin mitja s’"ha conegut el concepte. Al ser de format multiple

els enquestats/des han pogut seleccionar més d’una opcid i en total han generat un total de 98

respostes. La visualitzacié de les dades s’ha presentat en un grafic circular a la Figura 27:
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Figura 27. Mitjans a través dels quals s'ha sentit a parlar de la turismofobia

Mitjans a traves dels quals s'ha conegut o sentit a parlar
de la turismofobia. Expressat en nimero de persones i
percentatge.

M Premsa
14; 14%
4 mTv
26; 27%
I Xarxes socials
Amics
. 0,
Lz B Familia

El grafic el total de les 98 mostra que el mitja principal a través del qual s’ha conegut el concepte és la
Tv (Televisid) amb un 42% i 41 vots. El segon és la Premsa, tant digital com en paper, amb un 27% i 26
vots. El tercer mitja han sigut les xarxes socials amb un 17% i 17 vots. Finalment, el darrer mitja amb
representacio han sigut els cercles d’amistat o amics amb un 14% i 14 vots. L'opcié del mitja “Familia”

no ha tingut cap vot i per tant no ha obtingut representacié per part de la mostra.

La quantitat de respostes multiples aglutina un 60% de la mostra i les respostes Uniques un 40%. La

distribucid de les respostes Uniques es mostra a la figura 28:

Figura 28. Distribucio de les respostes uniques.

Distribucio de les respostes Uniques

B Premsa

HTv

M Xarxes socials
Amics

W Familia
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La distribucié de respostes Uniques presenta una distribucié molt similar en termes de posicions: en
primer lloc apareix la Televisié amb un 50% i en segon la Premsa amb un 25%. Pel que fa a la tercera
posicid pateix una variacio respecte la distribucio general ja que I'opcidé “Amics” s’intercanvia respecte

la de “Xarxes Socials”.

Les dades mostren que tant en les respostes Uniques com en les totals, el mitja pel qual s’ha conegut
el concepte de la turismofobia és la Televisid seguida de la Premsa. Per aquest motiu s’ha de tenir un
control sobre el missatge que es transmet en aquests canals ja que hi ha dos visions d’entendre el
concepte turismofobia segons el marc teoric plantejat; Culpabilitzar la gestié turistica o culpabilitzar al
propi turista. En detriment al format del missatge que es mostri en els medis de comunicacio pertinents
a cada mitja (Televisié o Premsa) la percepcié de la poblacié d’una destinacid turistica pot ser alterada

i/o manipulada.
Per a entendre quina perspectiva té la poblacid de la Part Alta s’ha dissenyat la seglient pregunta:

3.1.2) Que sents quan escoltes la paraula turismofobia?

1) Rebuig a la gestid turistica 2) Rebuig al turista

Aguesta pregunta ha tingut una mostra estudiada de 63 persones, menor que la total estudiada, degut
a les 7 persones que en la pregunta anterior han respost negativament a la pregunta sobre la
coneixenca del concepte turismofobia. El motiu és simple; si no es coneix el concepte no es pot opinar
sobre el mateix. Per a visualitzar la informacid generada de la pregunta actual, s’ha elaborat un grafic
circular en funcié de si la mostra sent un rebuig cap a la gestié turistica o cap al turista. El resultat es

mostra a la Figura 29:

Figura 29. Percepcid dels residents de la paraula turismofobia.

Que senten els residents de la part alta quan
escolten la paraula "Turismofobia"

M 1) Rebuig a la gestid
turistica

M 2) Rebuig al Turista

45; 75%
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El resultat ha sigut que un 75% de la mostra sent rebuig cap a la gestid turistica en detriment d’un 25%
que sent rebuig cap al turista. Aquest resultat sera determinant quan es realitzin els creuaments amb
la informacié de la pregunta gradual sobre el grau de turismofobia individual i del barri que sent

I’enquestat/da.

La sector de la mostra que sent rebuig cap al turista té una mitjana d’edat de 62,78 anys, per tant, es
pot dir que aquest sector forma part del grup d’edat anomenat “Grans”, que ja s’ha utilitzat en diverses
grafiques durant I'analisi. A continuacié es mostra la distribucié dels mitjans pels quals s’"ha conegut el
concepte de turismofobia. Aquest creuament entre mitjans i persones que senten rebuig al turista
podra determinar quin és el format de missatge que es transmet a través dels diferents canals de

comunicaciod existents:

Figura 30. Distribucio dels mitjans del sector de la mostra que sent rebuig al turista.

Distribucid dels mitjans del sector de la
mostra que sent rebuig al turista.

M Premsa

BTV

Il Xarxes Socials
Amics

W Familia

Les dades sobre els mitjans en el sector que sent rebuig al turista és idéntica, en termes d’ordre
descendent, que la mostrada en la Figura 30. En primer lloc es situa la Televisid amb un 45%, en segon
la Premsa amb un 41%, les Xarxes socials ocupen el tercer lloc amb un 9% i finalment, els Amics amb

un 5%.
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La distribucié dels mitjans del sector de la mostra que sent rebuig a la gestio turistica es mostra a la

Figura 31 en forma de grafic circular:

Figura 31.Distribucid dels mitjans del sector de la mostra que sent rebuig a la gestio turistica.

Distribucio dels mitjans del sector que sent
rebuig a la gestio turistica.

M Premsa

13; 17% 1 17; 23%

mTv
M Xarxes Socials
Amics

W Familia

La distribucié dels mitjans d’aquest sector té el mateix ordre que I'anterior pero les proporcions sén
molt diferents. La televisié perd un 5% i es queda amb un valor d’'un 40%. El mitja de la Premsa perd
un 18% en detriment al increment de les Xarxes Socials d’un 11%. Finalment, el grup dels Amics que
ha passat d’un 5% a un 17%, obtenint 'increment més alt; 12%. Es interesant destacar aquest augment
en el mitja “Amics” i “Xarxes Socials” ja que sén mitjans de comunicacié directes (cara a cara o a través
del perfil digital) amb persones d’un cercle de confianga proper. Si es relaciona aquest fet amb que sén
persones que senten rebuig a la gestid turistica, és a dir, a un ens o organitzacié public, es pot
interpretar que els mitjans Amics i Xarxes Socials serveixen de canals reivindicatius i alhora modifiquen
la percepcié del rebuig que senten les persones afectades per la pressio turistica cap a la gestio turistica

i no cap al propi turista.

Les opinions i influencies dels cercles de confiancga propers tenen tendéncia a generar una modificacié

en la percepcié més significativa que la televisié o la premsa.
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La part final de I'analisi es centrara en les preguntes seglients:

3.1.3) Enuna escalade 1a5, on 1 és el minim i 5 el maxim, en quin grau t’identifiques com a turismofobic?
1-2-3-4-5

3.1.4) En una escala de 1 a 5, on 1 és el minim i 5 el maxim, en quin grau creus que actualment el barri pateix de

turismofobia ?
1-2-3-4-5

L'analisi de les preguntes graduals es realitzara de manera simultania per a visualitzar les diferencies
entre les visions individuals i les del conjunt. També es realitzaran creuaments amb la informacié de
les preguntes sobre el rol de les persones, el grup d’edat al qual pertanyen i el tipus de rebuig que

senten.

En primer lloc es mostra la informacid pertinent al a pregunta sobre el grau Individual. Les dades es

mostren en un grafic de linies a la Figura 32:

Figura 32. Grau de turismofobia individual.
Grau de turismofobia individual
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El grafic mostra una tendéncia descendent a mesura que augmenta el grau de turismofobia. El grau
amb més valor és el nimero 1; acumula un total de 38 vots. El grau nimero 2 acumula un total de 16
i el grau 3 un total de 6 vots. Els graus més elevats no han obtingut cap vot per part de la mostra. El 90
% de les respostes formades per 54 vots, es concentren entre els graus 1 i 2. A més, el mitjana total
dels graus individuals és de 1,46 fet que indica que el valor principal dels vots ha sigut entre 1i 2. A
continuacié es mostrara el mateix format de grafica perdo amb les dades pertinents al grau de

turismofobia del barri (Fig. 33):
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Figura 33. Grau de turismofobia del barri.
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El grafic de linies de la figura 33 respectiu al grau de turismofobia del barri respecte la visié de
I’enquestat mostra una tendéncia similar que la del grau individual. En aquest cas pero, no és
descendent des de el grau 1, siné des del 2. El grau 1 acumula un total de 18 vots en detriment al grau
2 que acumula 27. El grau 3 acumula un total de 14 vots i el grau 4 un vot. En aquest cas, com en
I'anterior, el grau numero 5 no ha obtingut representacid per part de la mostra. La distribucié de les
respostes en aquesta perspectiva esta més repartida entre els graus 1, 2 i 3. El volum de respostes del

grau 1i 2 conjuntament representen un 75%.

El conjunt dels graus 2 i 3 representen un 68,3%. El mitjana del grau del barri és de 2,18. Aquestes
dades indiquen que el principal volum de la mostra s’ha decantat pels graus inferiors 1i 2 (75%), pero
també hi ha hagut una representacié important del grau 3 que acumula un 23,33% dels vots. Per a
poder entendre i veure millor les diferéncies entre les dues perspectives, individual i del barri, s’ha
dissenyat una grafica també en format de linies que creua la informacié de les dues preguntes (Fig.

29):
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Figura 34. Creuament dels graus de turismofobia individual i del barri.
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En aquesta grafica es pot apreciar les diferéncies entre les dues percepcions. Pel que al valor del grau
1; la percepcié individual agrupa un total de 38 vots, més del doble que la del barri. En canvi, en el
segon grau la percepcid del barri obté 11 vots més que la individual i trenca amb la dinamica
descendent ja que augmenta en un 50% fins arribar als 27 vots, respecte els 18 inicials en el grau 1. Pel
que fa al tercer grau, es pot veure com la dinamica si que és descendent, pero la perspectiva del barri
té un valor superior de 8 vots per sobre de la individual. La diferéncia entre les dues perspectives en el
grau tres és d'un 42,85% més en favor al grau de turismofobia del barri. En definitiva, la visidé
turismofobica del barri és més alta que la personal ja que agrupa valors més alts en els graus 2i 3, un

total de 19 vots més que la perspectiva individual.

Els graus 4 i 5, en conjunt, acumulen només un vot d’un total de 63 possibles. Aquesta proporcio és
d’un 1,58% respecte el total de la mostra i es concentra en la perspectiva del barri en el grau 4. El
mitjana en conjunt de les dues perspectives té un valor de 1,825 fet que fa situar la perspectiva general

en un grau proper al 2.

Com s’ha mencionat al principi de I'analisi d’aquestes preguntes, es realitzara un creuament
d’informacié amb altres variables com I'edat, el rol i el tipus de rebuig. El primer creuament
d’informacié combina els diferents grups d’edat (Joves, Adults i Grans) amb els seus respectius graus
de turismofobia (individual i del barri) per a generar un mitjana dels propis graus de turismofobia en

funcié del grup d’edat. El resultat es presenta en forma de grafica de columnes a la Figura 35:
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Figura 35. Mitjanes dels graus de turismofobia segons els grups d'edat.

Mitjana del Grau de turismofobia
(Individual i del barri) segons grups d'edat.

Mitjana del grau individual
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1 12 1,39
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Grups d'edat

Les dades del grafic mostren que el grup amb una mitjana més alta d’'ambdds graus és el dels Grans;
1,74 en el grau individual i 2,63 en el del barri, la mitjana dels dos graus combinats d’aquest grup és
d’un 2,185. En segon lloc, trobem el grup dels Joves amb un grau individual de 1,2 i un grau del barri
d’un 2,3. El comput global de les mitjanes dels Joves és igual a 1,75. Finalment, el grup dels Adults ha
tingut com a resultat de la mitjana individual un 1,39 i de la mitjana del barri ha obtingut un 1,87. La

mitjana dels dos graus del grup d’Adults té el valor més inferior dels tres grups amb un 1,63.

La mitjana dels graus dels tres grups d’edat diferents no arriba en cap cas al valor neutral de I'escala
de graus. Com s’ha vist anteriorment, el grau de turismofobia del barri torna a ser superior al individual
ja que si comparem les dues mitjanes (realitzades amb el valor total de cada grup d’edat) es pot veure
gue la mitjana global del grau del barri per grups d’edat és d’un 2,26 respecte al 1,44 que representa

la mitjana del grau individual.

El seglient creuament a analitzar és el que combina els graus de turismofobia individuals i del barri
amb el tipus de rol de cada enquestat/da de la mostra. S’ha elaborat un grafic de columnes que en I'eix
horitzontal té disposats els 4 rols (Resident Fixe, Resident Temporal, Comerciant o Restaurador i
Resident Fixe + Comerciant o Restaurador) i en I'eix vertical els valors dels diferents graus de

turismofobia. El resultat es mostra a la Figura 36:
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Figura 36. Mitjana dels graus de turismofobia segons el tipus de rol.
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Les dades de les mitjanes i els rols es poden visualitzar a la taula de la Figura 37:

Figura 37. Taula de dades dels diferents rols conjuntament amb les mitjanes dels graus de turismofobia

Tipus de rol Mitjana del Grau individual Mitjana del Grau barri
Resident Fixe 1,4 2,4

Resident Temporal 1 2,17
Comerciant/Restaurador 1,49 2,08

Resident fixe i

Comerciant/restaurador 2 2,6

Total general 1,466666667 2,18333333

Font: Elaboracié propia (2018)

Les dades mostren un altre cop que la mitjana dels graus del barri torna a ser superior, en aquest cas
concret en un 0,72. Els rols que han expressat un grau més elevat de turismofobia individual han sigut
el rol combinat (R. Fixe + Comerciant o Restaurador) amb un valor de mitjana de 2 punts. En segon lloc
el rol de Comerciant o Restaurador amb una mitjana de 1,49, només 0,09 punts més que la mitjana del
rol de Resident Fixe. El valor més inferior ha sigut una mitjana de 1 corresponent al rol de Resident

temporal.
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En quant a la mitjana del grau de turismofobia del barri, el valor més elevat ha sigut de 2,6 punts
corresponent al rol combinat (R. Fixe + Comerciant o Restaurador). El segon valor més elevat ha sigut
2,4, corresponent al rol de Resident fixe. El tercer lloc és pel valor 2,17 format pel rol de Resident

temporal i en ultim lloc es troba el rol de Comerciant o Restaurador amb una mitjana d’un 2,08.

En generar aquest creuament de dades es pot veure com les mitjanes dels rols en la perspectiva del
barri sempre sdn més altes que les de la perspectiva individual. El valor maxim de la perspectiva
individual (2) no supera el valor minim de la perspectiva del barri (2,08). La maxima diferéncia de
mitjanes és de 1,6 punts i es produeix entre el rol de Resident Temporal del grau individual amb un
valor de 1 punt, en detriment al rol combinat de Resident Fixe + Comerciant o Restaurador amb 2,6

punts.

El seglient creuament de dades a analitzar combina els graus de turismofobia (individual i del barri),
els grups d’edat i el tipus de rebuig; cap a la gestid o cap al turista. La informacio es presenta amb la

mateixa estructura que I'anterior creuament: Grafic de columnes (Fig. 38) i taula de dades (Fig. 39).

Figura 38. Graus de turismofobia en base als grups d'edat i tipus de rebuig.
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Figura 39. Taula de dades de les diferents mitjanes dels graus de turismofobia en funcio de I'edat i el tipus de rebuig.

Etiquetas de fila Mitjana del Grau Individual Mitjana del Grau del barri
Rebuig a la gestié turistica 1,31 1,96
Joves 1,22 2,22
Adults 1,25 1,67
Grans 1,50 2,33
Rebuig al turista 1,93 2,87
Joves 1,00 3,00
Adults 1,86 2,57
Grans 2,14 3,14
Total general 1,47 2,18

Font: Elaboracid propia (2018).

Les dades mostren que la comparacié de mitjanes entre les persones que senten rebuig al turista o la
gestio tenen valors diferents. El sector de la mostra que sent rebuig a la gestid turistica tenen una
mitjana de 1,31 pel que fa al grau individual i un 1,96 per al grau del barri. En termes de grups d’edat,
el que acumula un valor més elevat en les dues perspectives, és el dels Grans; 1,50 en la mitjana del
grau individual i 2,33 en el grau del barri. Les mitjanes amb menys valor sén les corresponents al grau

individual dels Joves; 1,22, i al grau del barri dels Adults; 1,67.

Aguests valors sén inferiors als del sector de la mostra que sent rebuig cap al turista. Aquest sector
presenta unes mitjanes de 1,93 per al grau individual i 2,87 per al grau del barri. Les mitjanes
més altes d’aquest sector les torna a generar el grup d’edat dels Grans; 2,14 per al grau individual i
3,14 pel que fa al grau del barri. El grup dels Joves també presenta una mitjana elevada d’un valor de

3 en el grau de turismofobia del barri.

Les mitjanes amb menys valor sén les mateixes que les del sector de la mostra que sent rebuig a la
gestid turistica; mitjana del grup de Joves sobre el grau individual amb un valor de 1,00 punts i mitjana

del grup d’Adults en el grau del barri, amb un valor de 2,57.

En termes generals es torna a repetir la dinamica dels creuaments anteriors: la mitjana del grau del
barri és superior a la del grau individual, i el grup d’edat dels Grans és el que acumula un valor de
mitjanes més alt respecte els altres grups d’edat. No obstant, aquest nou creuament aporta una
informacid rellevant; el sector que sent rebuig al turista registra unes mitjanes sobre el grau de

turismofobia més elevades que el sector que sent rebuig a la gestid turistica. Concretament, en la
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mitjana del grau individual es registra un increment de 0,62 punts. | en la mitjana del grau del barri, es

registra un increment de 0,91 punts.

En termes generals les dades de les enquestes han mostrat que la turismofobia, entesa en clau negativa
com a consequencia d’una saturacié turistica, no esta present en el barri de la Part Alta. Les preguntes
graduals han confirmat que les mitjanes no sén superiors als terme neutral (3) i es situen en termes
molt baixos o baixos (1,47 per al grau individual) i (2,18 per al grau del barri). No obstant, els graus de
turismofobia sén variables en detriment al tipus de rebuig i al grup d’edat de la mostra; ja que quant
més edat més alt és el grau, i quant es sent rebuig al turista, el grau de turismofobia augmenta. En
guant a rols, les dades han mostrat que els que reben una major pressié turistica, segons les mitjanes

dels graus, sén els Residents Fixes i el rol Combinat (també format per R. Fixes).

El mitjans predominants a través dels quals s’ha conegut el concepte han sigut la Televisié i la Premsa,
tot i que els Amics i les Xarxes Socials guanyen terreny en les persones que senten rebuig a la gestio
turistica. Aquest fet és rellevant ja que un 75% de la mostra ha esmentat que senten rebuig a la Gestio

turistica i no al propi turista.

Els principals problemes del barri no han sigut el turisme i la seva capacitat transformadora. Han sigut
el Soroll, la mobilitat i 'ocupacié de I'espai public. Aquest tres problemes han estat representats pels
diferents grups d’edats en proporcions diferents perd sempre s’"han mantingut en valors alts dins dels
tres grups d’edat: Joves, Adults i Grans. L'augment de preus i la relacié amb I’Ajuntament (dolenta a
causa de la inoperancia d’aquest ens per a respondre les necessitats de la poblacid) es poden presentar
com a futurs problemes del barri ja que tenen representacid ens els tres grups d’edat. D’altre banda,
el barri de la Part Alta es vist segons la mostra com un barri principalment turistic perd que no deixa
de banda la gran activitat econdmica basada en I'oferta de I'oci. Segons I'analisi de les respostes lliures,
es pot afirmar que el barri ha patit canvis i un dels principals ha sigut el canvi d'imatge associat a
I'augment de I'oferta gastronomica i d’oci existent a la Part Alta. No obstant, aquest canvi no es vist de
manera positiva en tots els ambits ja que ha provocat un augment de preus i la perdua de la familiaritat

del barri.
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9.2 Analisi a partir de I'entrevista

L’analisi de I'entrevista s’ha realitzat a partir de les respostes del President de I’Associacio de de Veins
de la Part Alta de Tarragona; Manel Rovira. El format de les preguntes s’ha definit en I'apartat de la
metodologia de manera que en aquest apartat s’analitzaran Unicament les respostes de I'entrevistat.
L’analisi s’ha organitzat de manera estructurada i seguint I'ordre numeric de les preguntes. Les
preguntes formulades s’aniran presentant durant I'analisi, de la mateixa manera que s’ha realitzat amb
I’enquesta. L'entrevista completa conjuntament amb les respostes de |’entrevistat es podran consultar

a l'annex.

Seguint les directrius marcades en el paragraf anterior, es procedira amb I'analisi de la primera

pregunta:

1. Com explicaries la vida quotidiana dels residents de la Part Alta? A canviat respecte el passat? Com creus
que sera la vida en un futur?

2. S’ha arribat a alguna solucié que respecti la posicié de les dues parts implicades? Quina o quines?

Aguesta pregunta guarda relacié amb les preguntes 2.2 i 2.3 de I'enquesta on es pregunta quin tipus
de barri és la Part Alta i si s’han patit canvis en el barri respecte el passat. No obstant, la pregunta de
I’entrevista, a banda de voler saber els canvis respecte el passat, també esta enfocada a saber com és

la manera de viure de la poblacid i com es creu que sera en un futur.

L'opinid de I'entrevistat respecte el modus vivendi de la poblacié indica que es tracta d’un barri de
caracter familiar i de gent gran que esta aillat de les dinamiques urbanes de la ciutat. Segons les seves
paraules es tracta d’un barri que ha patit molts canvis respecte el passat, un d’ells és que s’ha canviat
la percepcid negativa que es tenia sobre ell degut al tancament dels negocis turbulents (prostibuls i
bars). També s’han produit reformes en espais publics i cases particulars que han fet venir gent nova i
augmentar el nivell de vida del barri respecte el passat. En termes generals, |’entrevistat mostra que
hi ha hagut diferents canvis en el barri que han fet millorar la qualitat de vida dels residents i que ha

modificat la imatge que es té del mateix.

La segona pregunta guarda relacié amb la primera ja que pretén quin o quins han sigut els motius dels

canvis que s’han produit la barri:

2. Quins motius creus que han sigut o poden ser els causants d’aquests canvis?
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Segons I'entrevistat el causant del canvi d’'imatge i enriquiment del barri ha estat el tancament dels
negocis fraudulents (Locals de prostitutes i drogoaddiccié) degut a que generaven un perill per a la
poblacié i al mateix temps provocaven que es tingués una imatge negativa de la Part Alta. L'entrevistat
relaciona el tancament d’aquests negocis amb I'apertura de nous enfocats al sector de la restauracio,

gue han aportat riquesa i una nova manera de gaudir del barri.

La tercera pregunta busca saber si I'activitat turistica genera uns beneficis reals cap a la poblacié i cap

al barri de la Part Alta:

1. VUactivitat turistica ha aportat algun benefici cap a la poblacié resident al barri?

Segons I'entrevistat el turisme si que ha aportat beneficis a la poblacié perdo esmenta que si es volen
mantenir aquests beneficis s’ha de tenir una relacié oberta i bidireccional amb I'Ajuntament, degut a
que la Part Alta és I'aparador del turisme de Tarragona a causa del seu patrimoni cultural. Per altra
banda, esmenta que s’ha de realitzar millores per a que el turisme s’esdevingui de més qualitat i per a
gue els seus beneficis cap a la poblacié resident vagin en augment. Segons les paraules de I'entrevistat,
una d’aquestes millores pendent és acabar el Pla de Barris que es va posar en marxa 10 anys enrere
entre I'’Ajuntament de Tarragona i la Generalitat de Catalunya. El Pla de Barris va permetre que es
realitzessin millores en diferents ambits: remodelacid i adaptacio d’espais publics i edificis, asfaltat i

neteja diaria dels carrers i millora de I’enllumenat public.

La informacio sobre els efectes del turisme ha té un caracter positiu respecte la seva preséncia al barri.
No obstant, com ha esmentat en Manel, s’ha de realitzar una correcta organitzacié i gestio tant del

turisme com del mateix barri.

La segiient pregunta de l'analisi se centra en el concepte turismofobia. Seguint I'estructura de
I’enquesta realitzada, aquesta pregunta de I’entrevista guarda relacié amb la pregunta 3.1 de I'apartat

turismofobia de I'enquesta:
2. Que entén I'associacié de veins de la Part Alta per a turismofobia?

El format de la pregunta esta dissenyat de manera que I'entrevistat no ha de coneixer el significat sind
expressar el que suposit que puguin tenir sobre el concepte. En aquesta cas, I'entrevistat expressa que
el fenomen de la turismofobia no s’esta donant a Tarragona ja que no és una destinacié comparable a
Barcelona, Mallorca o Benidorm. Per altra banda, expressa que el turisme esta generant riquesa al
barri i el que no es pot fer és desvirtuar aquesta realitat, sind al contrari, s’han de potenciar les
caracteristiques turistiques de la Part Alta perque no acabi sent un barri dormitori com d’altres de

Tarragona. Finalment, també esmenta, respecte la turismofobia, que quan hom viatja o resideix en
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zones turistiques ja sap al que s’enfronta i per tant, no ha de ser tant susceptible respecte a |’activitat

turistica ja que aquesta si es gestiona correctament, aporta beneficis a tots els agents implicats.

La cinquena pregunta guarda relacié amb I’anterior i amb la gestié turistica del barri de la Part Alta, ja

que pretén saber quina és la situacié actual del barri respecte I'aparicié de pisos turistics:
3. Ha patit la poblacié resident els efectes de la aparicié dels pisos turistics al barri?

L’entrevistat comenta que actualment no coneix cap problema relacionat amb els pisos turistics, és
més, afirma que en el present actual només hi ha pisos turistics de luxe que no atrauen turisme low-
cost, siné tot al contrari, aporta un turisme que genera riquesa ja que és familiar i consumeix productes
. Segons I'opinid de I'entrevistat el pisos turistics no sén I'actual problema del barri. Pero degut a la
manipulacié i generalitzacio, per part dels medis de comunicacid, d’altres casos com el de Barcelona,

la poblacié manifesta preocupacié cap a I'aparicié de pisos turistics al barri.

El resultat d’aquesta pregunta resulta determinant ja que els pisos turistics sdn un dels problemes als
quals s’enfronten les destinacions turistiques urbanes. Aquesta modalitat d’allotjament va
acompanyada, en la seva majoria, d’un tipus de turisme que segons la percepcié de la poblacid resident
resulta negatiu ja que no els hi aporta cap benefici, tot al contrari, genera situacions de confrontacio,

augment dels preus de I’habitatge i especulacié immobiliaria.

Com ha esmentat en Manel, no hi ha cap conflicte amb els pisos turistics. No obstant, s’ha de saber
amb exactitud quina és la relacid dels residents del barri cap a la gestid turistica que realitza

I’Ajuntament de Tarragona amb el barri de la Part Alta:
4. Hiha malestar o indignacio per part dels residents cap a la gesti6 turistica que es duu a terme en el barri?

Segons I'opinid de I’Associacié de veins, la relacié actual amb I’Ajuntament no és I'adequada degut a
qgue I'ens public no fa cas a les recomanacions provinents de |’associacié de veins. El problema de la
mala relacié que tenen actualment els dos ens és que per part de I’Ajuntament no es gestionen de
manera correcta i eficient les diferents problematiques plantejades per la poblacié del barri. Una
d’aquestes problematiques, segons en Manel, és la mobilitat, ja que al ser un barri que ha mantingut
I’estructura antiga no és apte per a la correcta mobilitat de tots els vehicles, tant els de caire particular

com els comercials.

La seglient pregunta, la nimero 7, esta relacionada amb I'anterior degut a que vol saber quina és la
postura que manté I’Associacié de veins amb I’Ajuntament de Tarragona. A partir de la informacié de

la pregunta anterior es pot saber que la relacié actual entre els dos ens no és la millor possible a causa
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de la poca implicacié de I’Ajuntament en solucionar les necessitats dels veins. La pregunta esta

formulada de la seglient manera:
5. En el cas que la pegunta anterior fos que si, quina postura ha tingut I’associacié de veins? | ’Ajuntament?

Segons el Manel, I'associacié de veins té una postura proactiva ja que intenten proposar millores i
solucions als problemes reals del barri. En canvi, I’Ajuntament, ha canviat la manera en que gestiona
aquests problemes. En el passat, I’Ajuntament tenia un regidor que tractava els problemes del barri
reunint-se amb els residents del mateix per a poder tenir un tracte més proper i acurat dels problemes

gue preocupaven als residents del barri.

Com s’ha mencionat anteriorment, una de les preocupacions segons els veins del barri és el tema de
la movilitat; no hi ha bones entrades i sortides de vehicles per a la correcta circulacié dins del casc antic
de la ciutat. Aquest problema ha sigut plantejat a I’Ajuntament pero no s’esta gestionant de manera

eficient segons els veins.

La seglient pregunta es basa en saber que és el que demanen les diferents parts, és a dir, els dos ens:
Associacié i Ajuntament. Durant el transcurs de I'analisi de I'entrevista ja s’han esmentat diferents
problemes i millores que es demanen des de I'associacid, no obstant s’ha formulat la pregunta nimero
8 per tal d’esclarir tots els punts i accions que es sol-liciten des del veinat. La pregunta esta formulada

de la seglient manera:
6. Que és el que demanen les diferents part implicades el conflicte?

La informacié obtinguda de la resposta del Manel mostra que el que demana I’Associacié és que es
millori la mobilitat, la seguretat i que es gestioni de manera millor el tema del creixement del nimero
de locals d’oci com els bars i restaurants. Segons les paraules del Manel, I'oci actual de la Part Alta és

el causant de que el soroll sigui un dels problemes actuals del barri.

L'dltima pregunta es centra en saber com s’estan gestionant les diferents propostes davant les
situacions que poden generar conflicte entre la poblacid resident i I’Ajuntament i quines solucions
s’estan aportant . Cal dir que segons les respostes que s’han obtingut fins al moment, no s’ha detectat
cap conflicte greu entre Ajuntament i residents. No obstant, la relacié no és la millor que es podria

tenir degut a la gestid de I’Ajuntament. La pregunta esta formulada de la seglient manera:

7. S’haarribat a alguna solucié que respecti la posicié de les dues parts implicades? Quina o quines?

Segons les paraules del Manel, la gestid de I'associacié de veins és ser reivindicatius amb tots els

problemes del barri que es puguin solucionar a través de I’Ajuntament. En canvi, comenta que la

75



Facultat de Turisme i Geografia. Universitat Rovira i Virgili. 2018

posicié de I’Ajuntament per a solucionar els problemes és només superficial. Aquesta superficialitat
s’entén com a que I’'ens en primera instancia s’involucra i sembla voler ajudar amb la gestié dels
problemes dels residents, perdo en el moment de la veritat, segons en Manel, I'’Ajuntament es

desvincula totalment de gestionar problemes com el de la mobilitat o el soroll.

L'analisi de I'entrevista ha mostrat que la situacié actual de la Part Alta no presenta conflictes greus
amb la gestid turistica. No obstant, si que han aparegut problematiques com la gestid de la movilitat i
de 'oci (restaurant i bars) que es desenvolupa al barri. Aquestes situacions necessiten d’una correcta
gestid per a revertir-se i que la percepcid dels residents comenci a ser positiva. Perdo com a comentat
en Manel, la relaciéo amb I’Ajuntament no és la millor possible a causa de la poca gestiod i implicacié del

mateix cap als problemes del barri.
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10. Conclusions

En aquest treball s’ha tractat de conéixer el concepte de la turismofobia; d’on prové el neologisme, el
seu significat i la seva interpretacié. Per altra banda, com a treball d’investigacié de camp, s’ha volgut
realitzar un analisi de la percepcid de la poblacié d’'una destinacié urbana potencialment turistica:
Tarragona. Que s’ha escollit per la seva proximitat, el seu patrimoni historicocultural i pel seu clima
mediterrani; factors que propicien I'explotacié turistica de la ciutat. L’analisi de la turismofobia, en
altres paraules pressio turistica, ha sigut realitzat a partir d’'una enquesta i una entrevista a la poblacié

del barri de la Part Alta, nucli del patrimoni cultural i turistic de la ciutat.

Segons les diferents fonts consultades relacionades amb el concepte, s’ha pogut definir I'origen del
fenomen en la década dels 70 i 80 degut a que es va determinar I'opinid publica com un factor de valor
en I'experiéncia turistica determinant per al desenvolupament turistic. L'opinidé pubica, és a dir la
poblacié resident, només tolerara el desenvolupament d’una activitat turistica sempre i quan els
beneficis esperats, per la preséncia de turistes, siguin superiors als costos de mantenir aquesta activitat

i al mateix temps es distribueixi la riquesa de manera igual per a tots els agents implicats.

En I'actualitat, el concepte turismofobia no té definicié oficial per la RAE, Diec i TermCat, no obstant el
diccionari Fundéu la defineix com a turistificacion; impacte de la massificacié turistica en el teixit social
i economic de barris i ciutats. Com es pot veure, el fet de valorar I'opinié publica com un factor de
qualitat en I'experiéncia turistica conjuntament amb una excessiva explotacié de les destinacions ha
provocat que el terme turismofobia tingui una connotacié negativa degut a que els efectes derivats de
I'activitat turistica no han sigut percebuts de manera beneficiosa per a la poblacié resident. En
I'actualitat, quan el concepte és utilitzat per part dels medis o I'opinié publica, es recorre a una
definicidé erronia basada en la fobia i rebuig directe cap al turista que no encaixa amb la realitat. El
problema d’aquesta interpretacid i divulgacié erronia és que no deixa clar quin és el limit entre la

veritable critica social al model turistic o la fobia al turisme.

La massificacid o saturacié turistica s’ha definit amb els conceptes de capacitat de carrega, cicle de

vida i index d’irritacié turistica. Es a dir, la turismofobia es pot explicar a través de les diferents fases

77



Facultat de Turisme i Geografia. Universitat Rovira i Virgili. 2018

que travessa la percepcid local (index d’irritacid) i pel cicle de vida i capacitat de carrega de suporten

aquestes destinacions.

A grans trets, les situacions de major pressio turistica es produeixen en destinacions madures de tipus
urba on el turisme s’ha propagat pels barris residencials poc turistic provocant canvis i transformacions
en la vida quotidiana dels residents. Els principals canvis que es produeixen sén: la privatitzacio,
congestid i reduccié de I'espai public, I'augment del preu de I’'habitatge (lloguer i compra) i la pérdua

general de poder adquisitiu vers I'augment de riquesa dels lobbies turistics.

Per a contrarestar aquest efecte negatiu, fruit de la sobre explotacié turistica de zones no tipicament
turistiques, han sorgit respostes a nivell social que pretenen realitzar una “polititzacié des de sota” i
integrar el turisme en I'eix central de les politiques urbanes cap a un encaix sostenible en termes
econOmics, socials i ambientals. No obstant, les situacions on I'activisme social ha provocat canvis reals
en la gestiod pro-turistica son escassos tant en la literatura com en la realitat. Aquest fet és degut a dos
factors que estan estretament relacionats: la pressié dels lobbies turistics i la divulgacié dels mitjans

de comunicacio.

La pressio del sector empresarial pretén silenciar els moviments socials que reivindiquen una gestio
sostenible del turisme a través de practiques estrategiques conjuntament amb els diferents medis de
comunicacioé que divulguen un missatge en clau negativa cap al propi turista, pero que no critiquen la
sobreexplotacio turistica. No obstant, tot i la pressié provocada per medis i empreses, hi ha hagut
casos on el moviment social ha provocat un canvi politic real que ha basat el seu model en una via
alternativa a la pro-turistica. Casos com el de Barcelona i Venécia, que han pres mesures en termes de
control de llicencies en mateéria d’allotjament turistic, han permés reduir la massificacio en les zones

més conflictives i disseminar la pressid turistica distribuint el circuit turistic a altres zones de la ciutat.

En resum, la “polititzacié des de sota” (politiques en materia turistica basades en un model sostenible)
de I'activitat turistica és el mecanisme principal per a combatre la “maquina de creixement turistic” i

poder dissenyar models d’explotacié turistics basats en la sostenibilitat econdmica, social i ambiental.
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La reivindicacid per part dels moviments socials ha de seguir realitzant-se ja que de moment és I'Unica
eina disponible per a frenar la pressid del sector empresarial que dissenya, en part i gracies a les

administracions publiques, les politiques i el model economic del turisme actual.

En quant a I'analisi de la percepcid realitzat a partir de I'enquesta i I’entrevista es pot determinar, a
grans trets, que la poblacié de la Part Alta de Tarragona no percep els efectes negatius de la pressié o
massificacid turistica, i que en conseqiiéncia, no realitza expressions reivindicatives que es puguin
englobar en una marc de turismofobia. Aquest fet es determina amb el valor de les mitjanes de les
preguntes graduals sobre la percepcio individual i col-lectiva de la turismofobia. En cap cas, les mitjanes
turismofobiques han superat el valor neutral de les escales de graus que tenien com a minim el valor

1 (molt baix) i com a maxim el 5 (molt alt).

Les afirmacions dels paragraf anterior son determinants, pero s’han d’entendre a partir d’uns matisos
o factors que segreguen la mostra en sectors: el tipus de rol, I'edat i el tipus de rebuig. Aquests factors
influeixen de manera més significativa en la percepcié dels efectes de la pressio turistica. Segons els
creuaments estadistics entre els rols presents al barri i els diferent graus de turismofobia registrats en
les preguntes graduals, es pot determinar el segilient: el grup d’edat que percep de manera més
negativa els efectes d’una possible saturacié turistica és el format per les persones majors de 55 anys

gue senten rebuig al propi turista en comptes de a la gestid turistica.

Pel que fa als rols: el Resident fixe i el rol combinat de Resident Fixe més Comerciant, sén els que
registren un grau més elevat de turismofobia. El grau de turismofobia també ha sigut diferent en funcié
del tipus de rebuig (al propi turista o a la gestid) que sent I'enquestat. Els casos que han sentit rebuig
al turista han presentat uns valors que superen les mitjanes dels que senten rebuig a la gestié en més
de 0,5 punts per al grau individual, i 0,9 per al grau del barri. Un fet determinant que han mostrat les
dades és que la mitjana del la turismofobia del barri ha sigut sempre superior a la mitjana del grau

individual.
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Les dades han mostrat que els principals mitjans pels quals es transmet i es dona a conéixer el concepte
de la turismofobia sén la Televisié i la Premsa. Un dels factors que determina en gran part la
interpretacié del significat de la turismofobia per part de la poblacié és el tipus de missatge que es
transmet a través dels medis de comunicacié. Hi ha dos tipus de missatge: el que visualitza i culpabilitza
al turista (el més facil de realitzar i que més impacte genera) i el que critica la gestio turistica o posa en
dubte I'excessiu desenvolupament turistic (silenciat i manipulat degut a les pressions dels lobbies

turistics).

Segons els resultats, el barri de la Part Alta es defineix com a turistic amb una forta influencia d’oci.
Aquest fet és degut a que el teixit economic del barri esta format principalment per una oferta
gastronomica que s’esdevé part de la oferta complementaria que enriqueix I'experiencia turistica.
Aquest canvi d’enfocament del barri ha comportat transformacions en el mateix que han modificat la
percepcid que es tenia sobre ell: ha passat de ser una de les zones menys visitades a ser el nucli de la
ciutat. L'esfera de canvis que ha patit el barri t¢ com a eix central les reformes produides: en
infraestructures i espais publics, i la perdua de familiaritat entre la poblacié resident. Un 30% de la
mostra afirma que aquests canvis han sigut degut al tancament i substitucié d’antics negocis per altres
enfocats en la gastronomia i I'oci. Un altre 22% afirma que la pérdua de familiaritat ha sigut a causa de

I'augment de preus, factor clau mencionat a la teoria fruit d’'una massificacié i privatitzacié de I'espai.

Els canvis mencionats, derivats de la resposta lliure, han sigut provocat per les reformes realitzades al
barrii per la transformacio del teixit comercial cap a I'oci i la gastronomia. Segons les dades analitzades,
s’ha pogut determinar que un 99% de la mostra sent que el turisme no esta produint canvis en I'actual
present del barri. Per tant, I'accid transformadora de I’activitat turistica no esta tenint un gran impacte

en la percepcio dels residents de la Part Alta de Tarragona.

Els problemes o preocupacions actuals que alteren la percepcié de la poblacié no estan relacionats
amb el turisme: sén el soroll, la mobilitat i la mala gestié de I’Ajuntament de Tarragona per a resoldre
les necessitats del barri. El soroll, problema destacat pel grup dels Grans, no prové de I'activitat

turistica sind de la presencia de bars nocturns i discoteques al casc antic. La mobilitat, principal
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preocupacié per a tots els grups d’edat, és el gran problema a solucionar, ha aparegut tant en I’analisi
de les enquestes com a I’entrevista. La solucié passa per reformar les entrades del casc antic, millorar
la circulacié per a vehicles comercials i reformar parts de la calcada de varies zones. La mala gestié de
I’Ajuntament, ha sigut un factor rellevant sobretot en les parts de I’analisi que donaven llibertat de
resposta a I’enquestat i entrevistat. Les respostes han determinat que I’Ajuntament mostra un interés
per a les preocupacions pero que alhora de la veritat no materialitza cap solucio real. La reivindicacio
és constant, i de manera organitzada, per part dels col-lectius i associacions veinals, degut a que és la

Unica eina mitjancant la qual poden veure solucionades les seves preocupacions.

Altres problemes que han sigut destacats son I'augment de preus i I'ocupacié de I'espai public. Aquests
factors, mencionats a la teoria, sén conseqiiéncia directe de les males practiques turistiques i la
proliferacié d’allotjaments en les destinacions urbanes. En el cas de la Part Alta, 'augment de preus
només ha sigut rellevant per al grup dels Joves acusant a I’encariment dels preus del lloguer. No
obstant, el factor del preu només és preocupant per aquest grup d’edat i no per la resta de la poblacié.
Tanmateix, i segons les paraules del president de la Associacié de veins de la Part Alta, 'augment de
preus no esta relacionat amb I'aparicié de pisos turistics. Aquest fet és destacable degut a que una de
les causes de la massificacio urbana, I'augment de preus de I'habitatge i la privatitzacio d’espais és la

proliferacié de pisos turistics de manera licita o sense llicencia.

Contextualitzant, el fet que la poblacié resident no percebi els efectes I'accié transformadora del
turisme és positiu. No obstant, hi ha factors que no estan relacionats amb el turisme pero que afecten
a la percepcié de la poblacid del barri. Si ’Ajuntament no millora la gestié d’aquestes preocupacions
proporcionant solucions reals, les reivindicacions per part dels moviments socials seguiran produint-
se. L’'exemple el tenim amb la creacié de col-lectius com el SET, que actua a nivell europeu, i esta format
per diferents comunitats de poblacions afectades per les conseqiiencies de la sobreexplotacié i

massificacié d’un territori.

En I'actualitat, el barri de la Part Alta no esta patint els efectes negatius d’'una massificacio turistica, és
més, el turisme no és vist com un factor negatiu per part de la poblacié siné com aspecte positiu que
genera beneficis i que déna representacid al patrimoni historic i cultural del barri en el panorama
turistic catala. No obstant, la massa social del barri de la Part Alta és coneixedora dels possibles efectes

de la turismofobia produits en altres destinacions degut a la tasca divulgadora dels medis de
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comunicacio i de la tasca reivindicativa dels diferents col-lectius locals d’altres destinacions turistiques
que estan lluitant en contra de la massificacié. L’activitat turistica present a la Part Alta ha de seguir
mantenint-se, pero I’Ajuntament a de prendre mesures: actualitzar la legislacié per a que s’adapti als
problemes relacionats amb |’habitatge i la privatitzacid de I'espai que han patit altres destinacions i
reforcar la relacid, que abans es considerava eficient, cap a una nova vessant on els problemes del
barriiles preocupacions dels residents siguin escoltades i valorades. Si I’Ajuntament no millora aquesta
relacio la percepcidé dels residents vers la gestid del barri, que comporta indirectament la gestio del

turisme, es podra veure alterada de manera negativa.
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12. Annexos

12.1 Annex d’entrevista i enquesta

Estructura entrevista:

Presentacio:

Bon dia/tarda, soc en Marc Gallemi estudiant de 4rt curs del Grau de Turisme de la Universitat
Rovira i Virgili que esta realitzant un estudi que analitza la percepcié de la poblacié local sobre el
turisme en el marc del Treball de Fi de Grau. Per a estudiar el fenomen estic realitzant diferents
enquestes a la poblacid local combinades amb una entrevista a algun representant de moviments
veinals com seria el teu cas Manel.

L’entrevista constara de les seglients preguntes:

1.

oukwnN

Com explicaries la vida quotidiana dels residents de la Part Alta? A canviat respecte el
passat? Com creus que sera la vida en un futur?

Quins motius creus que han sigut o poden ser els causants d’aquests canvis?

L'activitat turistica ha aportat algun benefici cap a la poblacié resident al barri?

Queé entén I'associacié de veins de la Part Alta per turismofobia?

Ha patit la poblacié resident els efectes de la aparicid dels pisos turistics al barri?

Hi ha malestar o indignacié per part dels residents cap a la gestio turistica que es duu a
terme en el barri?

En el cas que la pegunta anterior fos que si, quina postura ha tingut I'associacié de veins?
| 'Ajuntament?

Queé és el que demanen les diferents part implicades el conflicte?

S’ha arribat a alguna solucié que respecti la posicié de les dues parts implicades? Quina o
quines?
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Estructura enquesta:

1) Introduccio
1.1) Geénere: 1)Femeni 2) Masculi
1.2) Edat: anys

2) Contextualitzacié
2.1) Quin és el seu rol com a ciutada del barri de la Part Alta?
1) Resident fixe 2) Resident temporal 3) Comerciant o restaurador
2.2 ) Com a resident de la Part Alta de Tarragona com classificaries el barri on vius?
1) Residencial 2) Dormitori 3) Turistic 4) Oci
2.3 ) Creus que el barri de la Part Alta ha patit canvis respecte el passat?
1) si 2) No

2.3.1) En cas d’afirmacio, per qué?. Resposta lliure:

2.4) Creus que el turisme és el causant dels canvis del barri?
1) Si 2) No
2.5) Creus que el turisme és la causa dels problemes del barri?
1) Si 2) No
2.5.1) En cas de negacid, quin o quins creus que son els problemes del barri?

1) Soroll 2) Ocupacid de I'espai public 3) Massificacio
4) Augment dels preus 5) Mobilitat 6) Altres:

3) Turismofobia
3.1) Has sentit ha parlar del concepte “turismofobia”?

1)Si  2)No

3.1.1) En cas d’afirmacid, com has conegut el concepte de la turismofobia?
1) Premsa 3) Xarxes socials
2)Tv 4) Amics 5) Familia

3.1.2) Que sents quan escoltes la paraula “turismofobia”?
1) Rebuig a la gestio turistica 2) Rebuig al turista

3.1.3) En una escala de 1 a 5, on 1 és el minim i 5 el maxim, en quin grau t'identifiques com a
turismofobic?

1-2-3-4-5

3.2.3) Enuna escalade 1 a5, on 1és el minimi5 el maxim, en quin grau creus que actualment el barri
pateix de turismofobia ?

1-2-3-4-5
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Figura 40. Taula completa de les etiquetes generades amb les dades de la resposta lliure.

12.2 Annex de taules
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