UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI

Ingrid Sanz Serra

PLA D’EMPRESA PER A LA CREACIO D’UN ALBERG ECOLOGIC A FOGARS DE
MONTCLUS (P.N. MASSIS DEL MONTSENY): “L’INDRET DEL MONTSENY”.

TREBALL DE FI DE GRAU

dirigit pel Dr. Jordi Andreu Corbatén

Grau en Turisme

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Vila-seca

2020



UNIVERSITAT
" ROVIRA i VIRGILI

INDEX:
Index d’il-lustracions, taUlES | GrATICS: .....ciieiireeeiieceeeieieie ettt b e sttt nens 4
O [ { oo [ ol ol o TR PO U TPV PPUPROPRN 6
1.1. Motivacio del treball i idea de NEGOCi ........eveeeiieiieciieecce e e e 6
1.2.  DescripCid del producte 0 SEIVEI...cuuuiiieciiiiiciee et sbee e e s 7
1.3, Visid i concepte del Projecte ... e 8
1.4. Teoria de “The Golden Circle”. ..........oouiiiiiniiieniee ettt 9
141, WAL, “QUE?” ..ottt s sttt b e sae e s 9
1.4.2.  HOW, “COMD oo 10
O T 1/ o 1l <Y o [V SR 10
2. ESTUAI dE IMIBICAL oottt ettt st e st sare e bt e e sabeeenees 11
2.1. Descripcid de I'entorn i del SECTON......uviiiiciiiiiiciiee e 11
2.2 Analisi de la clientela POteNCial.......ccuuiiiiciiiiiiiiiie e 15
2.3 Analisi de 12 COMPELENCIA....ciiiiciiiee ettt e st e e e e tee e e e ebee e e e ereaeaeenes 17
2.4 MOAEI CANVAS ...eouiiiiieiiteeteeee ettt ettt ettt ettt e b e s bt sae e st s bt e b beenneas 20
2.5 ANALISI DAFO ...ttt ettt bbb nneas 23
251 Estrategies de mMillora.......oiiiiiiii e 25
3. Localitzacio i diStribUCIO .......oocviriiiiieiieeeee e 26
3.1,  Emplagament del ProjeCte ...t et 26
3.2, CoM ArTIDAr-Ri et 27
3.3.  Distribucid de I'establiment ..........cooiiiiiriiii e 28
3.3.1.  Nombre d’habitacions.......cccorieiiiririe e 28
3.3.2.  Capacitat i Distribucid de les instal-lacions .......ccccccveeiviiiii e 28
3.4, Calendari d’ODErtUra .......cccociieiieiierieeee et 30
4.  Estrategia comercial i Pla de marquUeting......coceeeeeiiieeeciiee et 32
N N ] o To LU o TP PRSP 32
4.1.1. ProduCte DASIC ..ottt 32
4.1.2.  Producte tangible .......ccocuiiii i e 33
4.1.3. Producte aUZMENTAt .....ccueeieeiiiiee e cetee ettt e e e e e 33
4.1.4.  Serveis relacionats amb I'allotjament, restauracid, altres........cccoecvveevviveeennnen. 34
B2, PrOU e s e e e r e e e s anneee s 35
4.3, Canals de DiStriDUCIO ......cocueeiueiriieiiieie ettt sttt e 37

Pagina 2 de 104



UNIVERSITAT
" ROVIRA i VIRGILI

S (o] Ao Tol o T TP PP PP PPPRPRN 38

5.  0Organitzacio i RECUIrSOS NUMANS......ciiiiiiiiiciiiecetee ettt e s e e e 39
N R 0141 11 =11 4 1= DO PO PP PP OPPTPPPPPTNt 39
5.2.  Definicid dels llocs de treball.........c.cooriiiiiiiiiee e 40
5.2.1. Necessitats de PersoNal .......cccceeeiuiiiieiiiiee ettt 41

5.3, Contractes i RELMDUCIONS ......ooiuiiiiiiiieiiieeeee et 41

6.  Estudi @CONOMICOfINANCET ....ccoiiiiiiiiiie ettt s 42
6.1.  Inversid inicial, COSTOS | dESPESES ..civuiiiiiriiieeieiiiee ettt e s e e e e s sereaeeeeans 42
6.2, FINANGAMENT..ciiii ittt ettt e e e e e ettt e e e e s e b et e e e e e e s s nnraaeeeeeeeeannnne 44
R T [ ¥ = o 1Yo LR PPPPPPPPPPRE 45
S B 1T o T TR £ (=T UUUUR 47
6.5, RESUIALS @ 3 @NYS.ciiiciiiiiiiciiii et e ettt et e e tre e e et e e e e et e e e e ebteeeeebeeeeeenseaeeeereaeaeanns 48
6.5.1.  Compte de RESUILALS .oocuviiiieiiieecee et ree e s 48
6.5.2.  Pla de treSOreria.cic  ei ettt ettt s s 49

N T = T 1 - T Tol o LI (U o] o PP 50
6.7, VAN T TIR .ottt ettt b e sa e et e bt e b e e s be e saeesatesabeebeebeebeas 51

7.  Estructuralegal de 'emPresa ... e e 52
7.1, ESTrUCTUIA JUMICA . ceeeieieeie ettt ettt st st 52
7.2, Normativa i LegislacCio. .....cueiiieciiiieiciiee ettt e srae e 53

8. CONCIUSIONS ...ttt ettt sttt e b e s be e s sar e e n e e ne e s neesanesane 55
9.  Webgrafia & Bibliografia ......ccoeeiieiiiiiiee s 57
9.1, Articles & LEGISIACIO........ccocuieieeeieee ettt e e e e aaaea s 57
0.2, WS ettt et b e et a et et e bt e be e sae e st e 57
10. ANNEXOS ..ttt e e st et e st e s e s e s ee e s e nres 60

Pagina 3 de 104



INDEX D’IL

Il-lustracié 1:
Il-lustracié 2:
Il-lustracié 3:
Il-lustracié 4:
Il-lustracid 5:
Il-lustracid 6:
Il-lustracié 7:
Il-lustracié 8:
Il-lustracié 9:

Il-lustracié 10:
IlI-lustracid 11:
IlI-lustracié 12:
Il-lustracid 13:
Il-lustracié 14:
II-lustracié 15:
Il-lustracid 16:
II-lustracié 17:
Il-lustracid 18:
Il-lustracid 19:
II-lustracié 20:
II-lustracid 21:
Il-lustracid 22:
Il-lustracié 23:
Il-lustracid 24:
IlI-lustracid 25:
Il-lustracié 26:
Il-lustracid 27:
IlI-lustracid 28:
Il-lustracié 29:
Il-lustracid 30:
Il-lustracid 31:
Il-lustracié 32:
IlI-lustracid 33:
IlI-lustracid 34:
Il-lustracié 35:
IlI-lustracié 36:
II-lustracié 37:
II-lustracié 38:

UNIVERSITAT
" ROVIRA i VIRGILI

LUSTRACIONS, TAULES | GRAFICS:

Teoria de "The Golden CirCle" ... i 9
Mapa de pensions al MONTSENY ....ccccuuiiiieiiee et e e 18
Mapa d'hotels del Massis ........ccueieiiiieeiiiiee e 19
MOAEI CANVAS ...ttt e e e e e e e s e ae e e e e e e e e saabraaeeeeeeeesnnrsseeees 20
MALFU DAFO ...ciiiiieeciee ettt ettt ettt e s te e s te e sbae e ssbeesnabeesabeesbeeesabaeenseean 23
Dominis bioclimatics del PN Massis del Montseny .........ccccceeeecieeeecciieeeccciiee e, 61
Principals atracions turistiques de la marca.......ccccoeceeiieciee e 62
Mapa de campings al PN MONTSENY ....cccociieieiiiiee ettt e e 68
Ubicacié de I'establiment, visid per comarques.........ccceeecuveeeeeciieeececiieeeeeriee e 75
Ubicacid de I'establiment, Vista general del PN........cccccoeeeiiiiiiiieeeeeecieeeeee, 76
Vista panoramica de I'establiment amb les connexions BV-5114 a BV-5119..... 76
Com arribar a I'establiment amb cotxe, des de Sant Celoni. ...........evvveveeevvvennnes 77
Com arribar a I'establiment amb més detall..........cccocoveiiriiiiiniieee e, 77
Com arribar a peu, des de Santa Fe del Montseny. .......ccccccveeerciieeeeciieee e, 78
Vista aéria del cadastre de I'establiment. ......cccccvviiiiiiriiince e 78
PIanol primera planta. ......c..eei i 79
Habitacio doble amb dos llits individuals. ........cccceevvieeriineciiereecer e 80
Habitacid doble amb llit de matrimoni......cccccceveieciii i, 80
Habitacio quAdrUPIe. ....c.vveee e e 81
Habitacid compartida. .......eeoeeiiie e e 81
Visié en 3D de I’habitacié compartida, visié en detall del bany..........ccuee....e.e. 82
Visié en 3D de I'habitacié compartida, visioé en detall de I'habitacid................... 82
Tercera planta, sala polivalent. ........cccoooiii i 83
Visid en 3D de la sala polivalent. .........cccveeiiiiiieciieee e 83
Exemple dels tres nivells del producte segons Kotler. ......ccccccoevevviieieniiiee e, 84
Pagina principal de I'Instagram de I'empresa........ccccoeeeeecieeeeeciiee e 86
Exemple de publicacié al perfil d'Instagram.........ccccceeveiieiiiccee e, 86
Pagina principal del Facebook de 'empresa. ......cccoecvveeeiecieii e 87
Exemple de publicacié al Facebook de I'empresa........cccoceeeeeiieeiecciiec e, 87
Eina de promocid per a empreses a Facebook.........ccceevvveeeiciieeicciee e 88
Exemple de promocio a Facebook ........ccuevieeiiiiiiciii e 88
Vista de l'inici de 1a pagina Web.........oooiiee i 89
Exemple d'un dels apartats de la pagina Web .......ccccceeveieeiccciee e, 90
Pagina del davant del fulletd IMPres. .....oocveee e 90
Pagina del darrera del fulletd iMpPres.......cceeeieciiee e 91
Imatge del logotip de I'@mMpPresa. ... cceiee e 91
Pressupost real d'acigrup per al PMS de I'empresa ........cccoeeeeciieeeecieeeeeciieeeens 96
Infografia dels passos necessaris per a l'alta d'autonoms ..........ccccevveeeeciieeeenns 101

Pagina 4 de 104


https://imcfhkrems-my.sharepoint.com/personal/18imc30050_fh-krems_ac_at/Documents/TFG/TFG_IngridSanz1.docx#_Toc42611889

UNIVERSITAT
" ROVIRA i VIRGILI

Taula 1: Nombre d'establiments turistics a la provincia de Barcelona i a la comarca del Valles

(0o 1T o] | OSSR 14
Taula 2: Calendari d'obertura, any 2021 ........cccviiiiiiiiee et eeecree e et e e e etree e s erteeeesraneeeeans 31
Taula 3: Taula de preus, per tipologia d'habitacid i régim .......cccveeeeeeiiiiiie e, 35
Taula 4: Preus dels apats @ 1'alberg. ... e e e e s e e e 36
Taula 5: Preus per les activitats Ofertes. ... 36
Taula 6: Preus tactics de I'establiment.........oo i 36
Taula 7: Resum de les funcions de cada departament de I'organigrama ........ccccceeecvveeeecieeeens 40
Taula 8: Ingressos i costos mensuals POtENCIAlS ......c.uvviieciiiiiiiiiee e 45
Taula 9: Despeses fiXeS MENSUAIS ...cvviiii it e e e et e e e e e e e e eearrrae e e e e e eenannns 47
Taula 10: Compte de resultats @ 3 aNYS c.ccveiiicciiie it etre e e e rte e e e sbaee e e e 48
Taula 11: Pla de treSOreria @ 3 @NYS .uueiiiicieeeiecieeeeeiieeeeecie e e e sctre e e e ssbte e e e sbeeeessbteeessbeaeeesseeeessnns 49
Taula 12: Balang de SitUACil @ 3 @NYS..cuuiicuieiiieiiiie it ettt e e st e e sbee e e e sbee e e s sbteeeesreaeeseans 50
Taula 13: Registre de temperatures i precipitacions al Turé de I'Home I'any 2018 ................... 61
Taula 14: Preus per habitacié i regim amb 6% descompte. ......ccvveeeeeeeeiiiiieeeee e 85
Taula 15: Contractes i retribucions del NEZOCi.....ccivcuiiiiiecieii i 95
Taula 16: PressupoSt MagUINAIIA ....ccuueeeiecieeeccciieee et e e et e e e ectre e e e etteeeeebeeeesesteeesestaeeesseneasanns 96
Taula 17: Pressupost ULIHAtEE «..uveei it e s e e e 97
Taula 18: Pressupost MODIIAri ... ..ueeeee i e e e e e e serrree e e e e e eeaanns 98
Taula 19: PreSSUPOST EPIS.....o ettt e e e et e e e e sata e e e e eataeeeensaeeesannaeeens 101
Taula 20: Tramits necessaris per a I'alta d'autdnNomS. ......ceeiiiiiciiiiiieeee e 102
Grafic 1: Evolucio del turisme estranger a Catalunya del 2015 al 2019.......ccccceeevvvveeeecieee e, 12
Grafic 2: Evolucio del turisme estranger a Espanya del 2015 al 2019. .......ccccveeeeciieeeccveee e, 12
Grafic 3: % de Turistes a Catalunya, per marca turistica ........cccceeeveeeeriieee e e 13
Grafic 4: Turistes estrangers a Catalunya I'any 2019, per pais d'emissio i motiu del viatge ...... 15
Grafic 5: Organigrama de l'Indret del MONTSENY. ....cooccciieeceiiiee e 39

Pagina 5 de 104



UNIVERSITAT
" ROVIRA i VIRGILI

1. INTRODUCCIO

1.1. MOTIVACIO DEL TREBALL | IDEA DE NEGOCI

La motivacid i objectiu d'aquest treball de final de grau és la de poder desenvolupar un pla
d'empresa el més complert possible, per a poder imaginar de la forma més real la creacié d'un
allotjament turistic al Parc Natural del Massis del Montseny.

Aguesta motivacio per fer el treball va lligada a una possible idea de futur, la qual una vegada
acabada la universitat és tenir un negoci propi, on poder ser creativa i poder posar en practica
el que en la meva opinio seria el millor per a I'empresa oferint el major benestar pel client d’'una
forma totalment lligada a les meves ideologies ecologiques i tenint cura del medi ambient.

L'objectiu del treball és entendre millor i posar en practica totes les materies que ens han
impartit al llarg del grau i també d'altres coneixements adquirits en la meva propia experiéncia
laboral i estudiantil tant en la universitat com estudis previs (CFGS en Gestié D'allotjaments
Turistics). En aquest cas doncs, el grup promotor del projecte seria solament jo, la meva
experiéncia laboral portant negocis és nul-la, pero tinc experiéncia en el sector, concretament
de quatre anys a recepcions d'hotels de costa i un any en una agéncia de viatges, aixi doncs
aquest projecte seria una aventura totalment nova, ja que les tasques a desenvolupar seran de
més responsabilitat, perd amb les eines adients i els coneixements necessaris es podra realitzar.

Pel que fa a una motivacid cientifica aquesta esta relacionada al fet que segons els informes més
recents de la UNWTO! i altres associacions del turisme com OSTELEA?, el turisme ecoldgic o
anomenat també “eco-tourism” sera una de les tendéncies en alga per aquest 2020 i anys
propers. Segons les dades també de la UNWTO, Catalunya és la regié amb més turisme d’aquesta
tipologia en tot I'Estat Espanyol, és per aquest fet que la decisié de 'emplacament també ha
estat considerada per aquest factor.

Una vegada explicada la motivacié d’aquest treball de final de grau es parlara sobre la finalitat
d'aquest. Com ja s’ha dit la finalitat és realitzar un pla de negoci per implantar una empresa
dedicada al turisme ecologic i amb una filosofia de conscieéncia ambiental al Parc Natural del
Montseny. Aquest establiment se situara al mig del parc concretament al terme de Fogars de
Montclds i la seva denominacié comercial sera "L'indret del Montseny". La idea és crear una
empresa d'allotjament turistic en una situacié privilegiada dins del parc, la qual sigui sostenible
i estigui en un indret idil-lic al mig d'un entorn 100% natural on poder desconnectar de I'estres
diari.

Aquest alberg oferira un concepte d'allotjament diferent dels establiments que es troben
actualment al PN del Montseny com sén els diferents campings, pensions o cases rurals, en els
quals no hi ha personal dedicat a poder fer activitats i tallers siné que només ofereixen les
instal-lacions basiques i se n'hi ofereixen poques de complementaries.

1UNWTO, Panorama del turismo internacional, Edicion 2019.

2THE OSTELEA TOURISM SCHOOL, Turismo ecolégico y sostenible: perfiles y tendencias, 2017.
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Aixi doncs l'establiment proposat en aquest TFG tindra una oferta complementaria més
desenvolupada que la seva competéncia com es podra observar en el llarg del treball.

L'estructura del treball esta dividida en set apartats, es comenca el treball amb una idea general
de l'establiment, a tall d'introduccié per a poder entendre breument en que consistira aquest
projecte a l'apartat u.

Seguidament a |'apartat segon trobem un estudi del mercat, on s'aprofundeix més en detall els
factors externs i interns que poden afectar a I'empresa, el mercat i I'oferta que hi ha en aquesta
zonai a Catalunya. Acompanyat pel tercer punt on es troba la localitzacid i distribucié del negoci.

Se suma un pla de marqueting per estructurar la part de la promocid i la imatge que s'oferira als
clients a I'apartat quart. En el cinqué punt trobem I’estructura de recursos humans de I'empresa.

En el sisé i penultim apartat es fara una analisi financera que ens ajudara a saber si és rendible
0 no crear aquesta empresa després de veure totes les variables que poden afectar en el seu
rendiment i productivitat.

Finalment trobarem un breu apartat sobre I'estructura legal de I'establiment i per a concloure
el treball a forma de respondre la hipotesi de si la creacid d'aquest establiment seria factible,
s’elaborara una conclusio.

1.2. DESCRIPCIO DEL PRODUCTE O SERVEI

En aquest treball es realitzara la creacié d’un producte turistic el qual sera un alberg al Massis
del Montseny, un Parc Natural a la Catalunya central, un lloc magnific donat la seva naturalesa
plena de senders enmig d’un paratge completament verd.

Aquest alberg sera un negoci particular, el qual sera de mida mitjana i molt acollidor, es
realitzaran activitats, travessies, tallers, xerrades sobre sostenibilitat... Estara enfocat doncs com
bé ja s’ha esmentat al turisme ecologic.

L’estil sera innovador, amb una capacitat no molt gran, tot I'interior renovat amb mobles de
disseny modern i minimalista. Tindra un gran ambient acollidor, disposara de diferents zones
comuns on poder relaxar-se i diferents tipus d’habitacions tant privades com comunes.

Més endavant al pla de marqueting se’n descriuran les tres tipologies de producte que
I’establiment oferira, basades en; producte basic, tangible i augmentat les quals estaran
enfocades en tot moment al client i la conscienciacié d’aquests en el mén ecologic.

En resum, el servei que oferira aquest establiment, a part de I'allotjament de persones, sera el
servei de la prestacid dels nostres espais per a la realitzacié de classes i tallers, aixi com altres
activitats, cobrint aixi les necessitats basiques que es representen en qualsevol allotjament
turistic com oferint al mateix temps, la prestacio de serveis addicionals
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Molt breument, ja que a I'apartat 4.1 s'estendra la informacié al respecte al producte ofert. Els
nostres avantatges comparatius son la realitzacio d'activitats adrecades a un mén millor, amb
una visié i cultura mediambiental. El nostre espai no és només un alberg on allotjar-se sind on

sentir-se integrat i desenvolupat en el mén mediambiental.

1.3. VISIO | CONCEPTE DEL PROJECTE

En aquest apartat es veura la visid i el concepte del projecte d’'una manera més enfocada en el
moén empresarial, aqguest apartat es basara en la teoria del “Big Hairy Audacious Goal” de Collins
i Porras®. Aixi doncs es comenga amb la visié del projecte i seguidament amb el concepte de
I'empresa, el qual és en altres paraules el seu objectiu a aconseguir.

L'objectiu és que les persones puguin escapar de la pressié de la vida quotidiana allotjant-se en
les instal-lacions i gaudint de I'establiment aixi com del paisatge i de les instal-lacions i serveis
que s'ofereixen alhora que prenen consciéncia de fets mediambientals o adquireixen
coneixements dels diferents tallers o xerrades que s'impartiran. L'efecte relacionat amb aquest
objectiu sera una disminucié de l'estrés, una major sensacid de relaxacié, sentiment
d'aprenentatge, o confort a I'hora d'exercitar-se entre d'altres.

A més d'aquesta teoria, el “BHAG” també condueix a un resultat que es podria incorporar a la
visié: I'establiment tindria com a objectiu convertir-se en un Safe Haven®.

Després d’avaluar els resultats esmentats anteriorment, s’ha creat la visio definitiva de
I’empresa: crear un espai, “Safe Haven”, perqué les persones experimentin una sensacié de
relaxacié, consciéncia i connexié6 amb el seu entorn per escapar de la pressié de la vida
quotidiana en rapid moviment. Connectant aixi amb la naturalesa en un espai privilegiat i
conscienciant-se de la importancia mediambiental i de I’ecologisme.

Per a crear el concepte, s'han establert tres valors fonamentals. Els tres factors principals que
seran de gran rellevancia i valor per a I'empresa sén: Apreciacio, redescobriment i desconnexid.

La teoria de "Big Hairy Audacious Goal" i la visié s'han incorporat al procés de creacid del
concepte juntament amb els tres valors esmentats. Aixi doncs la combinacié resultant és el
concepte o ideologia de ’'empresa > redescobrir 'apreciacié d’una persona pel que realment
importa a la vida, com a resultat de tornar a connectar-se amb ell mateix, amb els seus éssers
humans i amb el medi ambient, mitjancant la desconnexié i I'aprenentatge al nostre
establiment.

3 “Big Hairy Audacious Goal” o "BHAG" es refereix a I'objectiu final desitjat d’'una empresa el qual agradaria
aconseguir a llarg termini. En aquesta teoria de Collins i Porras es troba una percepcié dels efectes i resultats que es
duen a terme al mateix temps que s'esta aconseguint aquest futur objectiu. (Collins i Porras, 1996).

4 Segons el Diccionari Urba (Zoltar Speaks!, 2016), un Safe Haven, o en catala; Refugi Segur és "un lloc segur on vas a
allunyar-te de la bogeria percebuda del mén".
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1.4. TEORIA DE “THE GOLDEN CIRCLE”.

Seguidament es fara Us d’una altra teoria, molt coneguda i aplicada en I'ambit empresarial, la
teoria del cercle daurat o “The Golden Circle”. Aquesta teoria (Vegeu la |l-lustracié 1), de I'autor
Simon Sinek, es defineix en tres conceptes claus; els quals ajuden a diferenciar una empresa. Ja
que de vegades aquests elements claus en moltes altres empreses no hi tenen una definicié molt
concreta i aquestes acaben fracassant.

Els tres conceptes van ordenats i aquests son; “Que?”, “Com?”, i finalment i el més important i
dificil de saber: “Per que?”. Plantejar-se aquestes preguntes en una empresa sembla una questié
molt facil pero realment és dificil saber-ne la resposta i poder definir-ho en I'empresa i el més
important un cop trobades les respostes, és clau saber-ho fer bé. Es per aixd que s'ha aplicat la
teoria en l'allotjament hipotétic que aquest treball representa.

IL-LUSTRACIO 1: TEORIA DE "THE GOLDEN CIRCLE"

Every organization on the planet

know AT they do. These are

products they sell or the services

Some organizations know HOW

they do it. These are gs

that make them spe et them

apart from their competition

Very few organizations know WHY

they d
not about making y
a result. WHY is a purpose

WHAT

or belief. It's the very reason your

organization exists

FONT: SMARTINSIGHTS.COM

1.4.1. WHAT, “Que?”

El que ofereix una empresa és la gliestid més facil de contestar, tota empresa sap quin producte
ofereix encara que la seva descripcid sigui més complexa, perd tothom sap quée ven o que
ofereix.

En el cas d’aquest projecte el “Qué?” Seria respost com a; un lloc/establiment on poder estar
amb calma i tranquil-litat en mig de la natura, concretament amb un entorn rural i conscienciat
en el medi ambient.

Ara bé, per a que aquest alberg tingui la capacitat de diferenciar-se de tots els altres allotjaments
turistics, “que” el fa diferent? | aixi doncs es respon la seglient pregunta.
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1.4.2. How, “Com?”

Per a poder respondre el qué fa diferent el negoci, hem de pensar en “com?”. S’ha de pensar en
el producte que ofereix perdo de quina manera. La nostra empresa es diferenciara mostrant el
seu potencial a gent que necessita alliberar-se de I'estres diari oferint diferents tallers i activitats,
també tindra un espai de lectura, un hort ecologic on es mostraran diferents técniques de
cultius, classes de ioga...

El “Com?” sera definit de la seglient forma; oferint allotjament amb un plus de conscienciacié
ambiental a base de la insercié en técniques i procediments, xerrades i ideologies.

1.4.3. WHy,” PER QUE?”

Finalment el que poques empreses tenen clar o no demostren, és el “Per qué?”. Quin proposit
volen aconseguir realitzant la seva activitat? Moltes empreses no ho defineixen o inclds ni ho
saben i és per aix0 que potser fracassen. Sempre s'ha de tenir en compte el perque es fan les
coses, sempre s'ha de tenir present I'objectiu i el motiu d'aquest.

El “Per qué?”, no és per a fer diners, no és per a poder fer-se ric o fer-se famds. Tot aixo sén els
resultats que es poden obtenir fent bé la feina o oferint uns bons serveis, pero per a poder
obtenir aquests resultats hem de saber quina és la finalitat del que fem.

Aixi doncs el “Per que?” de l'establiment va relacionat en qué avui en dia, la gent esta
sobrecarregada i aclaparada per la quantitat d’impulsos i informacié que es troba diariament.
També amb el progrés negatiu el qual esta avangant la crisi climatica que s’esta vivint
actualment. Segons Richard S. Lazarus; “L'estrés psicologic es refereix a una relacié entre
persona i entorn”. (Lazarus, 2009). Es per aquest estrés psicologic i degradacié de I'entorn i clima
que les persones estan sofrint actualment un estres psicologic i en el nostre establiment volem
alleujar.

Responent doncs la questid del “Per qué creem aquest espai?” L'empresa busca estimular la
relaxacio, la desconnexid i ser un suport pel que fa a un refugi d’alliberament d’aquest estres
alhora que ajuda de forma objectiva o subjectiva al medi ambient.

Aixi doncs el "Per que?", és: perque la gent pugui desconnectar-se de la fatiga que viuen
diariament i trobar-se en un entorn on no haver de preocupar-se de res. El proposit de I'empresa
és |'alliberament i la conscienciacio dels seus clients per al seu benestar fisic i psicologic a I'hora
qgue el del medii la natura.
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2. ESTUDI DE MERCAT

Per a comengar amb aquest segon punt del treball de final de grau es realitzara un estudi de
mercat, aquest anira pautat per la definicié que es troba a I'Enciclopédia de Catalunya®.

Aquest estudi de mercat s’elaborara en aquest punt del treball complementant-se amb el tercer
i el quart apartat, abordant aixi tots els punts mencionats en la definicid de I'enciclopéedia de la
manera més detallada possible per entendre el sector, I'entorn, factors interns i externs, etc.

2.1. DESCRIPCIO DE L'ENTORN | DEL SECTOR

Per a poder entendre I'analisi quantitatiu dels turistes que visiten Catalunya i més concretament
I’area on es trobara I'establiment es comencara amb I'analisi de I’entorn descrivint breument
les qualitats del Parc Natural del Montseny.

L'empresa com ja s’ha esmentat se situa en el Parc Natural del Massis del Montseny, aquest
massis és reconegut com a Parc Natural i també Reserva Mundial de la Biosfera per la UNESCO
des de I'any 1978. Es pot trobar més informacié sobre el PN descrita breument per entendre’n
les caracteristiques a I’Annex 1 d’aquest treball.

El massis del Montseny es localitza entre les tres comarques de la Selva, Osona i el Valles
Oriental. Aquestes tres comarques doncs es troben entre les marques turistiques Costa de
Barcelona, Costa Brava i Paisatges de Barcelona. Aquest fet de la diferenciacié del territori catala
en les diferents marques ens ajudara a entendre una mica més el turisme de la zona, pero per a
poder aprofundir més en l'interés que ens suposa al nostre negoci, estudiarem el turisme a
Espanya, Catalunyaila Comarca del Vallés Oriental, que és, on dins del PN se situa el futur alberg.

Aixi doncs es comengara amb una exploracio del sector turistic en els diferents territoris; estatal,
comunitat autonoma i comarcal.

Segons les dades de la Generalitat de Catalunya, I'any 2019 a Catalunya hi va haver un total de
26,1 milions de viatgers, dels quals un ~74% d’aquests son turistes de fora de I'estat espanyol.
Aixi doncs com es pot visualitzar al Grafic 1 i al Grafic 2, el turisme estranger a més de
representar la major part del turisme, és un sector en alga. Les dades per a poder representar
de forma grafica i entendre de millor manera aquests resultats, sén extretes de I'IDESCAT® i
I’Observatori del Turisme de Barcelona ’.

5 “Investigacio que té com a objectiu la recerca, recollida i andlisi d’informacio relativa a un mercat, i que se centra en
aspectes com la definicié de mercat, I'analisi de I'oferta i la demanda, els preus, els canals de distribucio, I'analisi de
la competéncia o les necessitats dels consumidors.”

6 Indicadors basics de turisme estranger 2020, IDESCAT.

7 Informe de I'activitat turistica 2018 i 2019, Observatori del Turisme de Barcelona.
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GRAFIC 1: EVOLUCIO DEL TURISME ESTRANGER A CATALUNYA DEL 2015 AL 2019.
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Com es pot apreciar en el Grafic 1 el turisme estranger a Catalunya des de I'any 2015 ha sofert
un increment, aquest es veu molt marcat després de I'any 2015 i a partir del qual es va
estabilitzar en els seglients anys. Sent aixi una variacio interanual del +4,4% i +5,4% en els anys
2015 i 2016 en comparacié a la variacié anual de +0.4% i +0.8% dels anys 2017 i 2018. Aixi i tot
s’espera que en els futurs anys segueixi anant en augment, encara que pel primer trimestre
d’aquest 2020 ja s’ha notat una davallada® pel cas de la pandémia global que s’ha estat vivint
aquest principi de 2020 i que tindra els seus efectes futurs.

GRAFIC 2: EVOLUCIO DEL TURISME ESTRANGER A ESPANYA DEL 2015 AL 2019.
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D'igual manera que en el cas del turisme a Catalunya, el turisme a Espanya ha anat incrementant
al llarg dels anys i s'ha estabilitzat d'igual manera que Catalunya, encara que seguint amb un
increment vora de 1'1,1% interanual.

D'aquests dos grafics podem veure com el turisme de Catalunya suposa aproximadament un
23% del turisme de I'estat espanyol. Aquest és un fet que cal destacar a I'hora de les tendéncies
turistiques i el perqué de I'eleccié d'aquest pla de negoci a Catalunya.

8 Dades extretes de I'lDESCAT, nombres encara provisionals.
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Un cop havent analitzat el volum de turistes estrangers que Catalunya i Espanya atrauen.
S’analitzara on es queden aquests turistes, aquesta analisi sera més concreta, com s’ha
mencionat amb anterioritat al principi de I'apartat 2.1 i en I’Annex 1, el Massis es troba dins de
tres marques turistiques diferents®, aixi doncs s’analitzara el turisme a Catalunya (nacional i
estranger) per marques turistiques, per poder veure quin és el pes del turisme de Catalunya a la
zona que integra el nostre establiment.

GRAFIC 3: % DE TURISTES A CATALUNYA, PER MARCA TURISTICA
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Com es pot observar al Grafic 3, s’"han destacat en un color blau les tres marques turistiques les
quals sdn més d’interes per a I'analisi del sector del nostre alberg. Pel que fa a percentatges, si
s’analitzen de forma individual; es pot observar com la major part de turisme de Catalunya visita
Barcelona ciutat com a desti principal del seu viatge. Encara que no sigui I'area on es trobi
emplagat I'allotjament, també és una dada interessant, ja que I'allotjament estara situat a tan
sols una hora i vint minuts de la capital. Si ens basem amb nombres reals, tenim que de 26,1
milions de visitants, més de 8 milions visiten Barcelona.

D’altra banda les dues marques turistiques que segueixen el desti preferit dels viatgers, sén dues
de les tres marques turistiques que integren el PN Massis del Montseny, sent aquestes Costa
Brava i Costa de Barcelona amb un 20% i un 17% respectivament del total de viatgers que visiten
Catalunya.

Finalment analitzant I'dltima marca turistica que integra el PN, Paisatges de Barcelona, es pot
observar com aquesta no té massa exit entre els turistes, ja que tan sols un 1% la visiten.
Finalment pero si s'analitzen les tres marques en conjunt, ja que les tres marques integren el
PN, veiem com formen un 38% del turisme a Catalunya, superant aixi per un 2% el tant per cent
de turistes que visiten Barcelona ciutat.

9 En localitzar-se en tres comarques limitrofes, la totalitat del parc es veu dividida en les seglients marques turistiques:
Costa de Barcelona, Paisatges de Barcelona i Costa Brava.
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Aixi doncs podem entendre del Grafic 3, que el turisme a la zona on s’emplacara el futur alberg
té un gran pes en el total de viatgers que visiten Catalunya.

Per a acabar aquesta analisi del sector, es realitzara una analisi de I'oferta turistica, aquesta es
basara en la comparativa de la provincia de Barcelona i la comarca del Vallés Oriental on com ja
s’ha dit s’"emplacara el futur negoci.

TAULA 1: NOMBRE D'ESTABLIMENTS TURISTICS A LA PROVINCIA DE BARCELONA | A LA COMARCA DEL VALLES ORIENTAL.

HOTELS
PENSIONS |
HOSTALS
APARTAMENTS

TURISTICS

78

85

HABITATGES
D'0S TURISTIC 18.211 213 19.793 270
CAMPINGS 76 8 76 8
TURISME RURAL 642 60 656 59
ALBERGS 164 4 165 3
TOTAL 20.510 | 354 | 22.135 | 409

FONT: ELABORACIO PROPIA A PARTIR DE LES DADES DE L’OBSERVATORI DEL TURISME DE BARCELONA.

Com es pot observar a la Taula 1 la comarca del Valles Oriental ha tingut poques variacions entre
els anys 2018 i 2019, es pot observar com el cas dels habitatges d'Us turistic han augmentat en
un 26,76% pero d'altra banda el turisme rural i els albergs han perdut un establiment en
cadascun dels casos.

D'aquesta Taula 1 podem extreure la informacié que del total d'establiments de la provincia de
Barcelona, els situats al Vallés Oriental suposen aproximadament un 2% del total, donat que la
concentracié més grossa dels establiments es troba a la ciutat de Barcelona i els seus voltants.

A forma de conclusié d’aquests analisis del sector es pot entendre com el sector turistic esta en
constant evolucié a tota Catalunya, anant en augment de forma progressiva, en canvi la comarca
del Vallés Oriental es veu bastant estancada, aquesta caracteristica es troba en destinacions que
ja sén madures?®, aixi doncs establir un negoci amb una visié innovadora en un entorn madur és
una oportunitat de poder reanimar I'area.

Un altre punt a tenir en compte és que hi ha molts establiments denominats albergs, pero que
realment per les seves caracteristiques com a negoci estan categoritzats dins d’'una altra
categoria, aixi doncs el nombre d’albergs a la Comarca del Valles Oriental en comptes de ser 3
pot ser major si ens deixem guiar pels serveis i instal-lacions i la seva denominacié comercial en
comptes de la seva categoritzacié legal, més endavant es podra observar en I'analisi de la
competencia.

10 Es fa referéncia a la tercera etapa; etapa de maduresa, del cicle de vida d’un producte.
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2.2  ANALISI DE LA CLIENTELA POTENCIAL

En tot negoci és essencial saber definir el que sera el mercat potencial o anomenat d'altra
manera, el public objectiu de I'empresa. Aquest mercat ve definit pels turistes que acostumen a
visitar la zona i a més els turistes als quals com a empresa et vols adrecar i diferenciar. Aixi doncs
per a poder trobar el public objectiu d'aquest pla d'empresa s'analitzen els turistes estrangers
que arriben a Catalunya i la tipologia de turistes que es volen aconseguir captar en I'alberg.

GRAFIC 4: TURISTES ESTRANGERS A CATALUNYA L'ANY 2019, PER PAIS D'EMISSIO | MOTIU DEL VIATGE
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Com es pot apreciar en el Grafic 1 Catalunya va rebre aproximadament un total de 19,4 milions
de turistes estrangers. Observant doncs la classificacié d’aquests, per pais d’emissié en el Grafic
4 elaborat de les dades anuals del 2019, Observem que els turistes estrangers principals son
els francesos suposant un 21% del total amb un nombre de 4.066,4 milers de turistes, seguit
pels turistes britanics amb uns 2 milions de turistes sent aquests un 10,4% del total i en tercer
lloc trobem el mercat estatunidenc amb un 7,8% format per un total de 1.504,2 milers de
turistes.

11 Balang turistic anual. Any 2019, Observatori del Treball i Model Productiu.
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Dins del Grafic4 es pot observar com gairebé el 86% dels turistes viatgen per motius d’oci, lleure
i vacances, només un 8,3% dels viatgers ho fan per motiu de negocis i finalment trobem un 6,3%
que viatgen per altres motius. Una altra dada que no s’observa en el grafic pero s’obté del balang
turistic anual®?, és que de totes aquestes arribades de turistes estrangers només el 19,9% ha
programat i contractar el seu viatge com a paquet turistic, aixi doncs la gran majoria fa la
contractacio de forma individual, aquest apunt sera una informacié interessant per I'apartat de
promocid i canals de distribucié que es veura més endavant.

Amb I'ajut de les dades extretes de I'Informe?? ja mencionat, es pot observar com en la provincia
de Barcelona la major part dels turistes sén homes amb un percentatge del 59,5% d’homes
respecte al 40,5% de dones. Pel que fa a I'edat dels viatgers com es pot observar a I’ Annex 2, el
percentatge més elevat de turistes en tota la provincia son els viatgers entre 25 i 34 anys amb
un 29,1% del total seguidament amb un 21,6% els viatgers de 35 a 44 anys. Finalment de les
dades extres del mateix informe es pot observar que la major part dels viatgers ho fa
acompanyat de les seves parelles amb un 42,2% en contra del 25,5% que viatja sol.

Aixi doncs el public objectiu de I’Indret del Montseny considerant el mercat real de Catalunya i
de la provincia de Barcelona i tenint en compte els factors i la visid que el negoci vol transmetre,
seran principalment families que estimen la muntanya, el medi ambient i que a més estiguin
fatigades. Tant I'establiment com el desti ofereix moltes activitats perqué tota la familia pugui
gaudir i divertir-se i, alhora, relaxar-se. Es per aquest fet que el “target group”* de 'empresa no
té una edat definida, ni sera un grup reduit, tant poden ser homes com dones, com matrimonis
amb o sense fills o gent que ve sola en busca de pau. L’Unic atribut que comparteix el public el
qual l'alberg s’enfocara sén les caracteristiques de cerca d'harmonia, adquisicio de
coneixements i tranquil-litat, com ja s’"ha esmentat.

Un altre grup objectiu de l'alberg sén els grups d'amics; les activitats que s'ofereixen a
I'establiment sén tant com per a grups com per a clients individuals. EI Massis no només ofereix
activitats esportives i de senderisme, sind que també ofereix activitats més relaxants per
allunyar-se de la seva vida diaria i aquestes es poden gaudir tant si es viatja sol com si es viatja
acompanyat, a més en el nostre establiment tenen la possibilitat d’allotjar-se en grup fins a 8
persones en una mateixa habitacid.

El darrer grup objectiu de /’Indret del Montseny son les parelles. Aquest grup és el que els agrada
la cultura, la historia i la natura; i volen gaudir i relaxar-se amb les seves respectives parelles.

No s'espera centrar-se en cap ninxol de mercat. El public de I'establiment, tal com ja s'ha dit,
seran persones que estaran fatigades de la seva vida diaria i preocupades per la salut del planeta;
principalment families amb nens i, d’altra banda, parelles, grups i individuals.

Pel que fa a la nacionalitat dels clients es buscara la maxima integracié del mercat estranger,
basant-se en els francesos, anglesos i altres paisos europeus aixi doncs com dels Estats Units,
bastant-nos en les dades del Grafic 4.

12 Informe de I'activitat turistica Barcelona 2019, Observatori del Turisme a Barcelona.

13 Informe de I'activitat turistica Barcelona 2019, Observatori del Turisme a Barcelona.

14 En I'ambit de la publicitat, els anglicismes target, target group i target market, s'utilitzen com a sindnims per a
designar al destinatari ideal d'una determinada campanya, producte o servei.
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2.3  ANALISI DE LA COMPETENCIA.

Segons la web oficial del PN Massis del Montseny el recinte del Parc alberga un total de 13
allotjaments sense comptar els campings, els quals segons la guia oficial d’allotjaments turistics
de Catalunya en sén vuit en la comarca del Vallés Oriental, perd situats dins del parc en trobem
només quatre. Aixi doncs el conjunt d’allotjaments turistics dins del parc és de 17, els quals tots
ells sén considerats competéncia per I'establiment pero en diferent mesura.

D'altra banda, s'ha de tenir en compte que el Parc té un conjunt de 18 municipis dins de la seva
dimensid, cal afegir doncs que en aquests municipis es troben també els anomenats HUB's, els
habitatges d'Us turistic. Aquests estan regulats de diferent manera que els allotjaments turistics,
i no es consideren actualment per I'empresa una important competencia, ja que aquests HUB's
no ofereixen activitats, ni tenen el valor afegit que la nostra empresa dona. Es per aquest fet
que al estar enfocats en diferents segments de mercat, no se'ls considera una gran amenaga,
pero si que se'ls ha de tenir en compte, ja que sdn més places d'allotjament que ofereix la
destinacio.

La llista d’allotjaments (sense quantificar els HUBS ni els hostals-pensions) la qual compta ara
per ara el Parc, és la seglient:

1. Alberg El Polell 9. Hotel Sant Bernat

2. Alberg Masia de Vallforners 10. Hotel Can Barrina

3. Albergrural Casanova de Sant Miquel 11. Hotel rural Els Vimets

4. Apartaments Cal Ferrer 12. Hotel Can Vila

5. El Corral del Mataré 13. Turisme rural La Morera

6. Escola de Natura la Rectoria de 14. Camping les llles
Vallcarquera 15. Camping Masia Can Cervera

7. Hotel Can Cuch 16. Camping Les Piscines.

8. Hotel Sant Margal 17. Camping de Fontmartina.

Amb I'ajuda de la informacié de la pagina web oficial del parc i també recerca de la informacié
de cadascun dels allotjaments, s’ha determinat que els allotjaments que més competencia es
consideren son els anomenats albergs, els quals realment sén allotjaments de turisme rural.
Aquests se’ls considera els competidors de més pes pel fet d’oferir el servei d’activitats i també
estar molt focalitzats en la filosofia ecologica.

Se’n fa un breu resum de: I'alberg El Polell, Masia de Vallforners, Casanova de Sant Miquel i
Turisme Rural la Morera, ja que després de la seva analisi s’Than determinat que sén els
establiments que més competéncia suposen pel futur negoci. A I’Annex 3, es pot visualitzar una
fitxa tecnica de cadascun dels seus serveis i activitats i un breu comentari comentant el grau de
competencia que se’ls hi atorga donat les seves caracteristiques.
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Els campings sén una altra competéncia que cal considerar, encara que en menor mesura.
Aquests acostumen a tenir preus més reduits que els albergs pel fet que no disposen de les
mateixes facilitats i serveis aixi com tampoc ofereixen tallers ni activitats d’oci. La tipologia de
client als que s’adrecen son les families i hi ha més volum de clients, donat que tenen més places.
No es busca la connexié amb |'ecologia ni I’"harmonia ni serenitat, sind que son espais per a
gaudir de I'exterior, la piscina i la convivéncia amb més gent, és per aixd que no sén una gran
amenaca pel negoci. Per aquest fet que s’han analitzat els 4 campings de la zona a I’ Annex 4 i
s’ha arribat a la conclusié que aquests no suposen un gran “enemic” per a I'alberg.

A continuacid, després d’haver determinat i analitzat els diferents albergs i campings de la zona
els quals sén la competéncia més directa per I’Indret del Montseny, es fara una petita mencid de
les altres tipologies de negoci que es troben al parc.

Una de les altres tipologies d’allotjament que es troba dins del parc sén les pensions i hostals,
aquests allotjaments no tenen un caracter de competidor en el nostre negoci donat que només
ofereixen 'opcié d’allotjament, i disposen d’instal-lacions molt basiques. La majoria d’aquests
establiments son fondes, és a dir allotjaments on tenen servei de restaurant per a persones les
guals no estan allotjades.

Aquesta tipologia d'establiment té un public objectiu el qual busca només poder allotjar-se per
estades curtes, com podrien ser per exemple gent que vagi a fer rutes de senderisme, d'un dia
o dos, o inclis un cap de setmana. No s'ofereixen serveis ni activitats complementaries. A la
[I-lustracio 2 es pot observar el nombre total de pensions en el PN i els seus voltants.

IL-LUSTRACIO 2: MAPA DE PENSIONS AL MONTSENY
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Com es pot observar a la ll-lustracié 2, una de les pensions esta ubicada de forma molt propera
al que sera I'emplacament de l'alberg; I'Indret del Montseny. Es pot observar a la Il-lustracié 2
com |’hostal Santa Fe, esta ubicat damunt del Panta que rep del mateix nom, el qual esta a 2
minuts en cotxe des del nostre establiment com es podra observar en el punt 3.1 del treball.

Aguesta pensid és un restaurant i a la vegada hostal el qual compta amb poques habitacions,
només ofereix el servei d'allotjament i restaurant. No compta amb cap altre servei aixi que com
ja s'ha dit, no suposa un gran risc tot i la seva ubicacid.

Per acabar amb I’analisi de la competéncia i de les diferents tipologies d’allotjaments que es
troben en el PN Massis del Montseny, es pot apreciar a la ll-lustracié 3 que hi ha 6 hotels al
Massis. Aquests sén I’hotel Sant Marcal, Sant Bernat, Can Barrina, Els Vimets, Can Cuch i Can
Vila.

IL-LUSTRACIO 3: MAPA D'HOTELS DEL MASSIS
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Hotel HUSA Sant Margal
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en convento del s. XI|

Massis del
Montseny
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vistas a la montana
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Els Vimets - Turisme @
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Montseny
BV-5114
Parc Natural
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D'una manera igual a la dels campings i els hostals o pensions, els hotels no es consideren
allotjaments competidors, donat a la seva tipologia de client i els serveis que ofereixen. Aquests
acostumen a tenir preus més elevats i les seves caracteristiques es diferencien pel confort de les
habitacions i les instal-lacions, és per aquest fet que no se'n fa cap analisi en profunditat
d'aquests. Només cal destacar que els hotels nomenats sén hotels categoritzats des d'una
estrella com és el cas de I'hotel Sant Margal fins a 5 estrelles com és I'hotel de luxe Can Cuch.
L'hotel Can Bernat és un allotjament de tres estrelles i finalment Can Barrina de dues. També
mencionar que cap d'ells es troba proxim a I'emplagcament del futur negoci, prenent sempre
com a punt referencia l'estany de Santa Fe.
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2.4 MoDEeL CANVAS

Socis estrategics

Proveidors d'aliments i begudes.

Proveidors de materials de neteja
i altres.

Professors de ioga i altres

activitats.
Associacions ambientals.
Ponents per a impartir els cursos.

Empreses de motors de reserves
en linia.

Banc i gestoria.

Activitats clau

Recepcié i atencid dels clients.

Manteniment i neteja diaria de
I'establiment.

Marqueting i comercialitzacid.
Tallers de consciencia ambiental.
Tallers de ioga i relaxacid.
Ponéncies i xerrades.

Recursos clau

Ubicacié ideal en el PN Massis del
Montseny.

Personal especialitzat i bon nivell
linguistic.

Gent involucrada en la ideologia i
la filosofia de I'empresa.

Instal-lacions reformades i
modernes.

Infraestructura completa amb
serveis i possibilitats tant a
l'interior com a l'exterior.

IL-LUSTRACIO 4: MODEL CANVAS

Propostes de valor

Activitats i tallers, relacionades
amb el medi ambienti
I'afectacid en el nostre dia a
dia.

Conscienciacié ambiental.
Agricultura ecologica,
produccié de productes
quilometre zero.

Aposta pel reciclatge i I'is
d'energies renovables.

Equip de treball poliglota i
format en diversos camps.

Creacid d'un espai de relaxacié
i desconnexid total.

Mentalitat totalment oberta a
noves idees i bones vibracions.

Fomentar la cooperacié entre
humans per viure en una
harmonia conjunta.

Creacié de |'espai denominat
"Safe Heaven'".
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Relacié amb els clients

Contacte directe des del primer
moment.

Recepcié del client, acompanyament a
I'nabitacid i explicacié de I'establiment
iles seves installacions.

Relacions personalitzades en els tallers
i xerrades. Tracte individualitzat.

Fidelitzacid digital dels clients.
Mailings amb ofertes i promocions.

Interaccié amb els clients en xarxes
socials: Instagram, Facebook...

Canals

Pagina web propia de I'empresa.

Empreses intermediadores, Booking,
Hotelbeds, etc.

Teléfon.
Correus electronics.

Xarxes socials: Instagram & Facebook.

Mailchimp.

Segmentacié dels
clients

Turistes internacionals,
mercat frances, alemany i
d'altres destinacions
europees.

Families amb nens.
Client individual.

Grups reduits.

Parelles.

Amics.

Amants de la naturalesa i
I'ecologisme.

Gent amb estres i ganes
d'alliberar-se.

Clients amb mascota.

Marge d'edat d'entre 25 a 65
anys.
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En aquest apartat es parlara d'un altre tipus d'analisis previ a I'obertura del negoci, similar a
I'analisi DAFO, anomenat Model Canvas a I’ Annex 5 estan cadascun dels 9 apartats que formen
el model Canvas explicats per a facilitar la comprensié dels mateixos. En aquest apartat doncs
es troba la resolucié de I'analisi, avaluat forma simplificada donat que molts d’ells s'analitzaran
més profundament al llarg del treball i d’altres ja s’han mencionat amb anterioritat.

Es comenca amb I'apartat u, els socis estrategics, en aquest apartat es pot observar que els socis
fonamentals seran els diferents proveidors, igual que en tota empresa de serveis i allotjaments
son de vital importancia els proveidors d’aliments, begudes, productes de neteja, etc. D’altra
banda seran socis estratégics els que aporten el seu gra d’arena al nostre valor afegit; els
professors de ioga, de les diferents activitats de relaxacid, la gent experta en I’ecologia, etc. En
ser un establiment turistic, tot i que de petita mida, és necessari tenir un anomenat motor de
reserves o banc de llits, aquests es veuran el I'apartat dels canals de promocié. Finalment per
aquest apartat trobem els socis gestors i administratius, com el banc i la gestoria.

Seguidament hi trobem les activitats clau. Per comencar trobem les activitats basiques de tot
allotjament com sén el contacte directe amb el client i personal 24 hores al dia disponible, la
recepcié d’aquests, I'atencié personalitzada... De manera interna, el manteniment i neteja diaria
de I'establiment, el marqueting i la comercialitzacié, gestié de reserves, programacio de les
activitats, etc. | per I'altra banda, les activitats que oferira I'indret del Montseny; tallers de
modelatge de fusta, de flora i fauna, xerrades, classes de ioga, cursos d’ecologia...

Després tenim els recursos clau els quals com a principal tenim el Parc del Montseny, que és on
es troba el negoci i pel qual vindran els nostres clients. En segon lloc hi tenim el personal que
sera poliglota i podra atendre aixi les necessitats de tots els clients sense problema, després hi
trobem la importancia que tenen les nostres instal-lacions, aquestes tot i estar en una casa rural
i antiga, seran totes reformades i modernes, I'interior de la masia tindra un toc acollidor i amb
estil, transmetra pau. De manera molt relacionada trobem la infraestructura de la qual ens
beneficariem per fer diferents activitats tant a I’exterior de la masia com en l'interior, la major
part s’intentara sempre realitzar en |'exterior, pero si el temps no ho permet, no hi haura cap
inconvenient en desplagar la programacid i activitats a I'interior. El recurs clau més important és
que 'empresa sera coneguda per la seva visié empresarial; la de ser I'alberg ecologic i un lloc on
poder desconnectar, no un alberg per esportistes o un allotjament on només anar per a
descansar després de 'activitat fisica, sind on poder apreciar laimportancia de la vida i la natura
i realitzacié de diferents activitats enfocades en el pensament medi ambientalista, aquest recurs
s’aconsegueix gracies al personal involucrat amb creences i idees lligades a la visid de I'empresa.

A continuacié trobem la proposta de valor. Aquesta s’observa al llarg dels punts d’aquest treball
de forma reiterada; son els nostres serveis i activitats. Aquestes han sigut ja comentades en
I'apartat anterior en els recursos clau, son doncs la conscienciaci6 ambiental de I'empresa,
I'agricultura ecologica, I'is d’energies renovables, reciclatge de materials, tot el repertori
d’activitats, tallers i xerrades, també els treballadors subcontractats els quals seran
professionals i experts en el sector. | la més important és la creacié d’un espai de desconnexio,
els clients vindran fatigats de I'estres diari i sortiran relaxats, amb una altra mentalitat i visio, la
proposta de valor és fer valorar als clients I’espai del Safe Heaven al qual s’allotjaran.
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A més a més tenim la relacié amb els clients la qual sera contacte directe amb el client des del
primer moment; sempre hi haura algl a l'alberg disposat a atendre els clients, se'ls fara la
recepcié d'aquests, se'ls ensenyara les instal-lacions, el programa d'activitats, etc. Qualsevol
necessitat o desig que tingui el client se l'intentara satisfer de la millor manera possible. En les
xerrades i tallers, s'intentara sempre un tracte personalitzat, es sabra el nom del client per
dirigir-s'hi de forma individualitzada i transmetre aixi una millor sensacié, etc. Tindrem un gran
contacte amb els clients de forma digital, aquest sera molt important per |'establiment per a
poder atraure clients aixi com fidelitzar-los. Es realitzara amb I'Us de les xarxes socials,
TripAdvisor, Google Opinions, etc. De manera interna s'aconseguiran els correus electronics dels
clients i es faran enviaments massius, perque els clients rebin ofertes, promocions, felicitacions
i ens tinguin sempre presents.

Molt relacionat amb el punt anterior trobem els canals. Seran la propia pagina web de
I'establiment tant per fer promocid, canal de venda directa, etc. Després trobem les empreses
intermediaries per a la venda indirecta de les habitacions i també per la promocid i recepcid
d'opinions; Booking i TripAdvisor entre d'altres i les xarxes socials ja mencionades. Cal no
oblidar-se dels canals directes més tradicionals com el correu electronic i el teléfon, i finalment
una eina de promocid que realment mereix molt la pena és Mailchimp®®.

També tenim els nostres segments de clients els quals ja s’han vist definits a I'apartat 2.2
d’aquest treball, els nostres clients seran principalment turistes internacionals, de classe mitjana
alta, els quals com ja s’ha dit estiguin fatigats i busquin la relaxacid. Parlem doncs de families,
grups d’amics, individuals, etc. Tots ells tenen en comu la filosofia de vida de I'establiment,
valoren I'entorn i I'aprecien, busquen adquirir nous coneixements. El rang d’edat sera
majoritariament adults i joves, tot i que els nens es veuran també agrupats dins de la
segmentacié formant part de les families.

Les despeses; aquestes seran principalment els pagaments a proveidors, les despeses
alimentaries, els salaris al nostre personal i als serveis subcontractats com els professionals,
professors i experts, també es tindran en compte les despeses extres derivades del
manteniment de les instal-lacions, si algun utensili es trenca o necessita ser canviat, etc. Trobem
també els costos fixos i semi fixos com I'aigua, gas, internet ila llum. També s’han de tenir en
compte el pagament d’impostos i taxes de forma anual o trimestral que un establiment
comporta, aixi com una quota d’autonoms. El pagament mensual del crédit inversor a I’entitat
bancaria, les despeses del gestor de forma mensual en la seva quota i finalment el pagament a
les empreses de venda indirecta dels nostres serveis com pot ser Booking o els altres associats.

Per acabar es fa mencid als ingressos els quals a la llarga suposaran ser un benefici pero
primerament serviran per recuperar la inversié i poder pagar el crédit concedit per I'entitat
bancaria, aquests ingressos doncs seran la manutencid, les nits que els clients s’allotgin, tots els
ingressos derivats de les classes i tallers i un ingrés extra que no sera constant sera el lloguer
dels espais si se sollicita. Els pagaments es podran realitzar amb efectiu o targetes de credit.

15 Aquesta empresa ofereix un gran ventall de funcionalitats per a promocionar un negoci, tot i que la que més es
treballara en I'empresa és |I'enviament massiu de correus, amb ofertes, promocions, felicitacions d’aniversari, etc.
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IL-LUSTRACIO 5: MATRIU DAFO

DEBILITATS

AMENACES

Necessitat de finangament a través de credit bancari.
Gerent nova sense experiéncia en un carrec similar.
Grans despeses d’obra per crear un lloc idoni.
Necessitat de permisos i llicéncies.

Campings i turisme rural de la zona. (Competéncia)

Accés restringit, manca de transport public.

Futura crisi economica.

Desconeixement de I'establiment per part dels consumidors.

Possible reduccio dels clients per estacionalitat a causa de les nevades de
I'hivern.

FORTALESES

OPORTUNITATS

Ubicacié privilegiada en mig de la natura, dins un PN declarat
Patrimoni natural i cultural per la UNESCO.

Millores en la gestié de la localitzacid i transport public, per facilitar
I'accés.

Coneixements de diferents activitats en la natura, diferents topics i
consciéncia social i mediambiental.

Establiment amb caracter innovador dins de la competéncia actual.
Gerent emprenedora.

Promocio afegida a I'estar dins la marca turistica “Costa i Paisatges
de Barcelona”, comparat amb |’anterior “Catalunya Central”.
Possibilitat de lloguer dels espais.

Coneixements de les noves tecnologies, ajudant aixi a la promocid i
la publicitat.

Facilitat a I’hora de vendre experiencies ecologiques per a escapades
a gent que necessita un “break”.

Target group adaptable a diferents grups d’edat i tipologia de clients.
Possibilitat d’obrir I'establiment tot I'any.

Personal amb coneixements de llenglies estrangeres; frances,
alemany i anglées. | expert en els seus camps.

Oferta de manutencio a part de I'allotjament.

Increment dels turistes de natura, verd, rural, ecologic...

Més conscienciacid climatica per part de la societat amb la situacié que
s’esta donant actualment amb la crisi climatica.

Possibles ajudes de la Generalitat pel fet de vendre la marca turistica
“Barcelona és +”.

Esdeveniments, excursions i sortides, tallers, activitats ja creades pel
mateix parc del Montseny o altres associacions.

Integracid a la web oficial del Parc Natural.

Unic establiment de la zona amb aquesta mentalitat i visié de negoci.
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A forma de resum dels punts anteriors s’analitzara la situacié competitiva del futur negoci amb el
meétode DAFO. Aquest metode analitza els pros i contres de I'establiment; dividit en quatre apartats;
dos de negatius i dos de positius els quals corresponen a les sigles de la seva denominacid: Debilitats i
Amenaces els negatius i Fortaleses i Oportunitats els positius. A I’Annex 6 podem trobar I'explicacio
de cadascun dels quatre elements.

Després d’elaborar la matriu DAFO. Observem que hi ha un nombre més elevat de fortaleses i
oportunitats que debilitats i amenaces. Aixo vol dir que a primera vista és una analisi favorable.

Dins d’aquestes fortaleses trobem que el nostre establiment s’enforteix principalment pels aspectes
derivats de la natura, el Parc Natural i la seva ubicacié i tots els beneficis que aquest aspecte comporta.
D’altra banda les altres fortaleses principals es basen en els serveis oferts, la proposta de valor i la visié
del negoci que en altres establiments respecte de la competéncia no es poden trobar. | finalment amb
I'equip huma del negoci, coneixements tecnologics, innovadors, equip de professionals en el camp
d’ecologia, relaxacio, tecniques naturals...

En I'ambit intern hi trobem les debilitats, aquestes son gairebé totes inevitables. Més que res hi
trobem la falta d'experiéncia en ser una gerent nova en el mén empresarial i la gran inversio
econOmica, que aixo al llarg dels anys canvia pero el primer any és irrefutable. També hi trobem la
necessitat de demanar permisos i llicencies, fet inevitable en |'obertura de qualsevol negoci.

D'altra banda trobem en I'ambit extern les amenaces, aquestes sén: la competéncia la qual ja s'ha
analitzat a I'apartat 2.3, la manca de transport public, el desconeixement d'un establiment nou com a
gualsevol empresa de nova obertura i finalment trobem que a partir de I'any 2020 esdevindra una crisi
econdmica i mundial que afectara de manera molt significant al turisme a causa de la pandémia COVID-
19, aquesta pandémia ha afectat i afectara molts sectors i el turisme sera un dels majors afectats
donades les restriccions a I’hora de viatjar.

Per acabar trobem les oportunitats externes al negoci, hi trobem doncs l'increment de la
conscienciacié ambiental i de I'estres en la societat del segle XXI el qual sera d’ajuda a I'hora
d’augmentar els clients potencials de I'empresa. D’altra banda aquesta visié de negoci no es veu en la
competencia, tenint doncs I'oportunitat de destacar per ser un establiment unic i finalment trobem
les oportunitats d’adhesid, la possibilitat de reconeixement per part de la marca turistica de “Barcelona
és més”, per estar localitzats dins de la marca Costa de Barcelona i Paisatges de Barcelona i
I'oportunitat també formar part de diferents excursions, tallers, activitats, esdeveniments...
organitzats per empreses i associacions del Parc Natural.

Seguidament després d’haver analitzat la matriu i cadascun dels quatre components del DAFO, es
buscaran les estratégies a fer per poder reduir en el major nombre les amenaces del negoci i poder
aconseguir aixi el major nombre de clients.

Hi ha quatre estrategies de millora: defensiva, ofensiva, de supervivéncia i reorientacié. En el cas
d’aquest establiment I'estratégia escollida sera de caracter defensiu. Aquesta estratégia doncs sera
explicada amb més detall de forma concreta pel nostre establiment en el segilient subapartat.
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2.5.1 ESTRATEGIES DE MILLORA

L’'estratégia proposada per I'establiment és de caracter defensiu en els punts maxi-mini, que sén les
fortaleses i les amenaces. També se 'anomena estratégia FA (Fortaleses vs. Amenaces)*®. Es dificil
[luitar contra les influéncies del mercat i de I'entorn per aixo s'ha d'actuar amb molta cura, ens hem
d'adaptar utilitzant els avantatges competitius i intentar minimitzar les amenaces.

Les estrategies que es plantegen sén les seglients:

1. Per poder reduir 'amenaca del desconeixement de I'establiment, es combatra amb la
fortalesa de I’entorn i ubicacié ideal, I'Unic establiment visié innovadora i ecologica i també
amb els coneixements informatics d’'una gerent jove amb bones eines de promocié digital. Ja
que altres cases rurals de la zona estan ubicades també en el mateix entorn, pero la geréncia
no gestiona de la mateixa manera les xarxes socials o les eines de promocio en linia com es
podra observar més endavant. Aixi doncs, gracies a la promocié insistent en linia per diversos
canals 'amenaca que suposa el desconeixement d’un negoci per primera obertura, es veuria
minimitzat.

2. L'altre amenacga que es combatria seria la de la crisi en certa manera ficant preus ajustats al
mercat, perque tota mena de clients puguin venir i gaudir dels nostres serveis i tallers.
Realment aquesta crisi és una amenaca molt evident que sera dificil de minimitzar, és per aixo
que |'estrategia sera simple adaptacio de preus i serveis per a les futures necessitats del sector.

3. L’amenaca de la competéncia és impossible d’eliminar perd es poden crear productes estrella
destacant de diferents maneres la proposta de valor de I'establiment com ja s’ha anat
destacant al llarg del treball, aixi doncs I'estratégia seria la diferenciacid per serveis
minimitzant aixi el risc que comporten els competidors.

4. L’amenaga que suposa la possible reduccié de clients per estacionalitat pel clima de la ubicacio,
es veura minimitzada amb la creacié d’espais a l'interior de I'establiment com ja s’ha
mencionat en la fortalesa sobre les infraestructures, creant aixi espais polivalents tant a
I’exterior com a l'interior del nostre terreny per poder fer front aixi a I'estacionalitat i al clima,
tenint aixi sempre la fortalesa que sigui quina sigui I'estacid, els tallers i d’altres activitats
podran seguir en I'agenda de 'establiment.

5. Finalment I'amenacga que hi ha és la de la manca de transport public, aquest fet podria
combatre’s amb una fortalesa que fos contractar algun servei tipus transfer o crear un conveni
amb alguna companyia de taxis de la zona o transports per a la recollida dels clients als nuclis
urbans més propers.

16 Segons Olivera, & Hernandez, (2011). L'estratégia FA (Fortaleses vs. Amenaces), es basa en el fet que les fortaleses de la
institucié poden enfrontar les amenaces de I'entorn. El seu objectiu és maximitzar les primeres mentre es minimitzen les
segones. Aquesta situacid no significa necessariament que I'organitzacié hagi de dedicar-se a buscar amenaces per a
enfrontar-les sind tot el contrari, les fortaleses de I'empresa han de ser aplicades oportunament.
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3. LocALITZACIO | DISTRIBUCIO

En aquest apartat del treball es parlara de la ubicacié i distribucié de I'establiment, fins ara s’ha
mencionat en tot moment que el negoci estara ubicat a la comarca del Vallés Oriental dins del Massis
del Montseny i molt proxim al Panta de Santa Fe, és per aquest motiu que en aquest apartat
s’especificara la ubicacid exacta de 'empresa, aixi com les formes d’arribar-hi i per ultim la distribucié
del mateix en forma de planols i imatges.

3.1. EMPLACAMENT DEL PROJECTE

L'eleccié de la localitzacié d'aquest futur negoci prové d'una cerca en diferents Parcs Naturals de
Catalunya on un establiment d'aquestes caracteristiques encaixaria perfectament. El motiu principal
d'haver escollit aquest Parc és que la zona del Massis del Montseny no esta tan explotada com una
zona de costa com poden ser la Costa Brava o la Costa Daurada o una zona de muntanya com els
Pirineus o la Vall D'Aran...

Un establiment rural i ecologic en un lloc poc explotat (en comparacio a altres destinacions) com és el
Massis és un emplacament perfecte per a poder desconnectar en mig de la natura i a més oblidar que
estas fent turisme, ja que com a persona no et sents envoltat d’altres turistes i negocis massificats pel
sector. A més en I'eleccié també s’ha tingut en compte que estigui ben comunicat com es podra veure
en el seglient apartat i també que el PN Massis del Montseny esta a la provincia de Barcelona, la qual
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té més densitat de poblacié’ i per aquest fet, hi haura més public objectiu que reuneixi les

caracteristiques que es busquen en el nostre target group.

En primer lloc doncs es mencionara la ubicacié, aquesta sera com ja s'ha dit a la comarca del Vallés
Oriental, exactament al terme de Fogars de Montclus, en mig d'una carretera dins del Parc Natural del
Massis del Montseny. L'adreca sera la seglient: Cami de Fontmartina a Santa Fe de Montseny, 08479,
Barcelona. Vegeu a I’ Annex 7 'emplacament del projecte.

Per a poder precisar, I'establiment es trobara a prop del Panta de Santa Fe, entre els municipis de Santa
Fe del Montseny i el Montseny, pujant per Campins, situat a la carretera BV-5114 en una finca que
connecta amb dues carreteres comarcals. Vegeu a I’ Annex 7 a la Il-lustracio 10 on es troba localitzat
dins del PN Massis del Montseny i la ll-lustracié 11 amb més precisid. Com es pot apreciar en aquestes
dues imatges, I’establiment es troba connectat a la carretera secundaria del Parc Natural, que connecta
Sant Celoni amb Viladrau, la BV-5114.

Actualment aquesta finca és d’us privat, no hi ha cap negoci ni empresa que en faci un Us turistic. S’ha
fet cerca en les pagines web de reserves Booking i Airbnb per a comprovar que la masia no s’ofereixi
com a habitatge d’Us turistic i tampoc. Es per aquest fet que serd un emplagament idoni per a
comencar-hi un negoci, ja que actualment només té un Us exclusivament agrari®.

17 Dades extretes de I'IDESCAT, densitat de poblacié a Catalunya 2019.
18 Informacié extreta de la Seu Electronica del Cadastre.
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3.2. COM ARRIBAR-HI

Una vegada definida la ubicacié de I'emplacament del negoci, s’han de valorar totes les opcions per a
poder arribar-hi. Les rutes principals per arribar des de dos punts principals que envolten el PN com
son Vic i Sant Celoni sén les seglients:

Autopistes:

4+ AP-7 Des de Valéncia a la Jonquera. Sortida Sant Celoni.
4 AP-2 Des de Saragossa o Lleida fins a Vic.

Carreteres:

4+ BV-5114. Sant Celoni — Massis (Per Campins / Sant Celoni)
4 BV-5119. Sant Celoni — Massis. (Per Montseny / Vic)

Com es pot apreciar a I’Annex 8 per accedir a I'establiment amb un vehicle propi es pot venir tant com
per carretera nacional com per autopista fins a Sant Celoni, prenent I’AP7 o autopista del Mediterrani
o la C-61 o C-35 com carreteres nacionals. Després a Sant Celoni s’ha d’agafar ja la carretera comarcal
BV-5114 durant 20 kilometres i després entrar 100 metres a ma esquerra a la BV-5119 pel cami de la
Font Martina a Santa Fe i es trobara I'establiment. Vegeu la ll-lustracié 13, per a més detall.

També com informacid addicional a la ubicacié trobem que I'Indret del Montseny esta situat només a
una hora i 20 minuts de Barcelona capital. A 50 minuts de Granollers, i 45 minuts de Vic, també s'ha
calculat la distancia des de I'aeroport la qual és d'1 h 24 minuts.

Una vegada donades les indicacions per arribar-hi amb transport privat, es faran mencié als transports
publics, aquests s’hauran de complementar amb un servei de recollida, donat que I'establiment esta
en mig d’una carretera i no en un nucli urba.

L'accés amb transport public al Parc Natural del Montseny com ja s'ha comentat és molt limitat, tot i
aix0 hi ha diferents opcions que connecten amb els nuclis de poblacié dels petits municipis que es
troben dins del parc.

Aquestes opcions son la combinacio del servei d’autobus i tren. Per a poder accedir a I’establiment, el
nucli de poblacié més proxim és el municipi de Santa Fe del Montseny.

Si es vol accedir al Parc Natural amb tren, es pot fer a través de les estacions de RENFE que hi ha als
municipis d'Aiguafreda, Breda, el Figard, la Garriga, Riells i Viabrea, Sant Celoni, Santa Maria de
Palautordera i Seva (estacid de Balenya). Tots aquests municipis es troben fora del Massis, per a poder
accedir completament dins el Parc s’hauria de completar la ruta amb els autobusos de linia que surten
des de Sant Celoni i arriben fins a Santa Fe, concretament el nimero 573.

Des de Santa Fe, s'hauria d'anar amb taxi o amb algun servei de transport privat fins a I'establiment el
qual es troba a 1 kilometre per carretera fins al nucli de poblacid. Si es volgués anar caminant, no és
una distancia llarga, ja que aproximadament amb uns 10-12 minuts es podria arribar, perd no és
recomanable; ja que no hi ha un pas per a vianants en la carretera i seria perillés. Vegeu la Il-lustracié
14 de I’Annex 8 per a més detall.
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3.3. DISTRIBUCIO DE L’ESTABLIMENT

3.3.1. NOMBRE D’HABITACIONS

El nombre d’habitacions del que disposara I'establiment sera de cinc habitacions dobles, que podran
ser tant com d’Us individual com triples amb I'opcié de ficar-hi el llit supletori i/o bressol. Tres
d’aquestes cinc habitacions tindran dos llits individuals separats i les altres dues tindran un llit de
matrimoni.

Per altra banda hi haura dues habitacions compartides, seran dues habitacions cadascuna amb vuit
[lits. Aquestes es poden llogar per grups o també s’oferiran amb només l'opcié d'allotjar-se
individualment compartint habitacié. Finalment també hi haura una habitacié quadruple.

Cadascuna de les habitacions tindra el seu propi bany amb una dutxa i una pica. En el cas de les
habitacions compartides tindran un quarto de bany compartit perdo amb dos lavabos i dues dutxes
cadascuna.

Aixi doncs la capacitat maxima de tot l'allotjament sera de 35 persones allotjades, contant ja les
possibles terceres persones o infants de les habitacions dobles.

3.3.2. CAPACITAT | DISTRIBUCIO DE LES INSTAL-LACIONS

Per comencar amb aquest apartat s'ha de fer mencid a que segons les dades de la Seu Electronica del
Cadastre, aquesta finca esta dividida en dues referéncies cadastrals, la de la finca agraria i la masia, la
qual és terreny habitable®®.

La finca té una totalitat de terreny d'aproximadament unes 3,6 hectarees (35.059 m?), les quals avui
en dia sén totes d'Us agricola o inutilitzades, en un futur aquestes es condicionaran per a fer-hi
activitats a part de I'Us agricola que ja tenen avui dia. Pel que fa a les infraestructures habitables
aquestes tenen 219 metres quadrats per planta?. Es pot observar el mapa cadastral a ’Annex 9.

Després d’haver fet mencid a les dimensions de I'emplacament de I'establiment aixi com al total
d’habitacions que I'alberg tindra a disposicio de les persones allotjades, es parlara de les instal-lacions
que seran d’Us comu. Aquestes son: el menjador, la zona exterior de la finca i dues sales d’estar.

Tot I'establiment tindra un total de tres plantes; totes accessibles amb ascensor i escales. La planta
baixa sera on es trobara I’area comuna principal, on hi haura el menjador, la recepcid, la sala de lectura,
etc. La segona planta seran les habitacions i finalment a la tercera es trobara una altra area comuna,
la qual estara habilitada per poder fer els tallers i activitats en cas que no es poguessin fer a I’aire lliure.

19 Informacié extreta de les dues referéncies cadastrals: 08080A005000040000HL i 000616200DG52D0001JD.
20 Informacio extreta de les dues referéncies cadastrals: 08080A005000040000HL i 000616200DG52D0001JD.
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Per a poder visualitzar les diferents infraestructures i tipologies d’habitacions s’han creat uns planols
virtuals, en els quals es poden veure a I’ Annex 10 un seguit d’imatges. En aquests planols s’obté la
perspectiva aéria de les 3 plantes de I'establiment, incloent-hi una representacié de les diferents
tipologies d’habitacions.

A la planta baixa hi haura una sala d’estar entre la recepcié i el menjador, conjuntament amb el punt
d’informacié del Parc Natural i hi cabran maxim unes 15 persones, sera la primera impressié que tindra
el client en arribar a I'alberg, podra seure en uns sofas, podra llegir...

El menjador sera comu per tots els clients amb una capacitat maxima de 48 persones. Les taules
estaran dividides en 8 taules llargues amb capacitat de 6 persones cadascuna, a través de la totalitat
del menjador. A I’hora dels apats depenent de I'ocupacié que es tingui en aquell moment, si sén grups
0 no; es muntaran totes les taules juntes o es deixaran separacions entre les taules per deixar més
intimitat a les persones allotjades individualment.

A la segona planta com ja s’"ha mencionat, es troben les diferents habitacions.

Finalment tindrem una tercera planta, que sera la sala de relaxacié i lectura on hi haura llibreries,
prestatges, pufs, sofas, llum més relaxants inclus s’hi trobara un piano. Tot aquest mobiliari es podra
desplacar i quedara lloc suficient per a poder realitzar les activitats en cas de necessitar un lloc tancat.
Aquesta sala tindra la capacitat maxima de 40 persones.

La capacitat exterior pot arribar a ser de fins i tot mil persones, ja que com s’ha mencionat
anteriorment la finca és molt gran, amb un total de 3,6 hectarees. S’ha de dir pero que I'exterior estara
habilitat per a realitzar activitats, pero la gran part del terreny seguira sent d’us agricola, aixi doncs es
podran fer activitats a I’exterior amb una capacitat maxima estimada d’'unes 120 persones. Tot i que
no sera gaire comu donat que les activitats tindran un maxim de participacié aproximat d’unes 40
persones.

Un altre punt a tenir en compte sén les instal-lacions sanitaries i les que seran d’us intern de I'empresa
com sén: els quartos de bany, la cuina, el despatx o back office i una habitacié per a guardar els
utensilis de neteja. Aquestes habitacions i infraestructures que es trobaran repartides en les 3 plantes
de I'establiment, estaran disposades de la seglient manera:

Dos quartos de bany a la planta baixa, un per dones i un per homes.

Després a la segona planta trobarem que cada habitacié té un bany individual per 2 persones o per a
4 hostes en el cas de I’habitacié quadruple, en el cas de les habitacions de grups, com ja s’ha mencionat
hi ha dos lavabos, dues piques i dues dutxes en cada habitacio.

La recepcid tindra una capacitat de 3 persones com a maxim, i la cuina igual. Que sera el personal que
tindrem treballant diariament 3 o 4 persones.

Disposarem d'un office per la cambrera de pisos en la segona planta on cabran un maxim de dues
persones, sera una habitacié de mida petita on poder deixar tot el material necessari per a la neteja
diaria.
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3.4. CALENDARI D’ OBERTURA

Com s’ha mencionat a I'apartat 2.5 sobre I'analisi DAFO, I'establiment ofereix |'oportunitat d'estar
obert tot I'any gracies a I'adequacié de les infraestructures, donant la possibilitat d'allotjar a clients i
realitzar tallers tant als mesos més freds com als més calids, ja que les infraestructures interiors estaran
adequades per estar-hi i també realitzar les activitats que als mesos d’estiu es realitzen a I'exterior. Tot
i aquesta adequacidé de la finca, en la previsio del primer any s'ha establert un calendari d’obertura, en
el qual I'alberg romandra tancat sis setmanes I'any 2021.

Aquesta decisid s’ha pres per diversos motius, després del primer any d’activitat i del seu futur analisi,
es valorara I'opcié de seguir tancant aquestes setmanes o no tancar. Els motius pels quals s’ha pres la
decisié d’establir aquest calendari d’obertura que es pot apreciar a la Taula 2, sén els seglients:

4+ Com s'ha analitzat a la Taula 13 de ’Annex 1, el clima al PN Massis del Montseny és molt fred
als mesos d'hivern, quedant les carreteres glacades i els paratges plens de neu, esdevenint aixi
una estacionalitat en els turistes. Aquest fet es veura reflectit en una baixa ocupacio en els
mesos més freds sense esdeveniments importants, com sén abans i després de les festes de
Nadal.

4+ Tancant un petit temps I'establiment, s’ofereix la possibilitat de poder posar-lo a punt si es
necessita fer qualsevol petita reforma o arranjament que s’hagi produit al llarg de I'any i no
s’hagi pogut arreglar mentre I'alberg estava obert.

4+ A l'apartat 5 sobre els Recursos Humans de I'empresa es fara mencié sobre el nombre de
treballadors que tindra I'alberg, aquests com tots els treballadors de qualsevol empresa tenen
el seu dret de trenta dies de vacances anuals, aixi doncs tancant un total de quaranta-dos dies
I'alberg, els treballadors tenen I'oportunitat de gaudir d’aquests dies i inclds alguns més.

Tal com s’aprecia a la Taula 2, les sis setmanes de tancament del negoci estan repartides en tres
setmanes al mes de novembre i tres setmanes al mes de gener. Aquest fet és fruit de la decisid pressa
perque els dos son mesos freds i no hi ha cap activitat especial ni festiu que pugui augmentar
I’'ocupacid, aixi doncs es considera que sdn mesos on I'ocupacié sera molt baixa i que no sortiria a
compte tenir obert.

S’observa també al llarg del calendari (Taula 2) que hi ha marcades en color verd diferents dates,
aquestes dates d’estades especials s’analitzaran amb més detall a I'apartat 4.2 i 4.1.4 quan es parla
sobre els preus tactics i els diferents productes que ofereix I'alberg.

Aguestes dates soén dies significants a Catalunya, els quals la majoria de gent no treballa i celebra amb
familia o amics, son oportunitats doncs de tenir el negoci obert i treure’n una rendibilitat extra. D’igual
manera amb les dates assenyalades amb color groc, els dies festius a tota Catalunya; s’han de tenir en
compte per si es poden realitzar ofertes puntuals promocionant “ponts” o altres dies especials que no
s’hagin tingut en compte en I'apartat 4.1.4 i 4.2.

Finalment totes les dates marcades amb color rosa, son els dies els quals I'establiment estara obert i
tindra la seva agenda i programacié d’activitats i tallers disponible al public.
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TAULA 2: CALENDARI D'OBERTURA, ANY 2021

Gener Febrer Marg
DILLUNS| DIMARTS| DIMECRES| DIJOUS| DIVENDRES | DISSABTE [DIUMENGE| DILLUNS | DIMARTS | DIMECRES | DIJOUS | DIVENDRES | DISSABTE | DIUMENGE| DILLUNS | DIMARTS | DIMECRES | DIJOUS | DIVENDRES | DISSABTE | DIUMENGE
2 3 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14 8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28 22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
Abril Maig Juny
DILLUNS|DIMARTS| DIMECRES| DIJOUS| DIVENDRES | DISSABTE |DIUMENGE| DILLUNS | DIMARTS | DIMECRES | DIJOUS | DIVENDRES | DISSABTE | DIUMENGE| DILLUNS | DIMARTS | DIMECRES | DIJOUS | DIVENDRES | DISSABTE | DIUMENGE
1 2 3 4 1 2 1 2 3 4 5 6
5 6 7 8 9 10 11 3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13
12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20
19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 25 26 27
26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30 28 29 30
31
Juliol Agost Setembre
DILLUNS|DIMARTS| DIMECRES| DIJOUS| DIVENDRES | DISSABTE |DIUMENGE| DILLUNS | DIMARTS | DIMECRES | DIJOUS | DIVENDRES | DISSABTE | DIUMENGE| DILLUNS | DIMARTS | DIMECRES | DIJOUS | DIVENDRES | DISSABTE | DIUMENGE
1 2 3 4 1 1 2 3 4 5
5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 12
12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19
19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26
26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30
30 31
Octubre Novembre Desembre
DILLUNS|DIMARTS| DIMECRES| DIJOUS| DIVENDRES | DISSABTE |DIUMENGE| DILLUNS | DIMARTS | DIMECRES | DIJOUS | DIVENDRES | DISSABTE | DIUMENGE| DILLUNS | DIMARTS | DIMECRES | DIJOUS | DIVENDRES | DISSABTE | DIUMENGE
1 2 3 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5
4 5 6 7 8 9 10 6 7 8 9 10 11 12
11 12 13 14 15 16 17 13 14 15 16 17 18 19
18 19 20 21 22 23 24 20 21 22 23 24 26
25 26 27 28 29 30 31 29 30 27 28 29 30 31
ESTABLIMENT OBERT

FONT: ELABORACIO PROPIA

ESTABLIMENT TANCAT

FESTIUS A CATALUNYA

LLEGENDA :

ESTADES ESPECIALS
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4. ESTRATEGIA COMERCIAL | PLA DE MARQUETING

En aquest apartat s’elaborara 'anomenat Pla de Marqueting, aquesta eina és una eina indispensable
en qualsevol empresa. Segons Laia Cardona, autora d’un blog en linia sobre el marqueting (Cyberlinck,
2019) no hi ha una definicié 100% correcte del terme, pero es pot definir de manera general al conjunt
d’activitats i estratégies que les empreses han de desenvolupar per a poder créixer amb |'objectiu de
satisfer les necessitats dels clients, assolir els objectius de I'empresa i d’aquesta manera aconseguir un
benefici en el negoci.

Aguestes activitats que desenvolupa I'empresa i que s’engloben dins el terme marqueting sén entre
altres el fet de vendre un producte, promocionar-lo, dissenyar-lo, etc. Es per aixd que I"any 1960 E.
Jerome McCarthy va crear el terme de Marqueting Mix, conegut generalment per les 4 P’s, aquestes
“P” fan referéncia a: Product, Price, Place and Promotion?:. Aixi doncs els elements del marqueting mix
de McCarthy sén els elements que tota empresa ha de coneixer i ha de controlar per a poder tenir una
correcta estrategia comercial.

4.1. PRODUCTE

En aquest apartat s’explicara el producte segons la definicié de (Kotler, 1988)?2. Aquesta definicio és
molt Util pel sector serveis com és el cas d’'un establiment turistic, ja que el producte en un servei té
unes caracteristiques determinades. Segons I'economista i expert en marqueting, el producte s’ha
d’enfocar en les necessitats del consumidor i d’aquestes necessitats es pot descriure qualsevol
producte o servei en tres nivells. Vegeu a I’Annex 11, una descripciéo amb exemples dels tres nivells del
producte o servei.

4.1.1. PRODUCTE BASIC

Per comengar es defineix el producte basic o nuclear com els serveis o beneficis per part del
consumidor, en aquest cas client, que ell mateix cerca. Dit en altres paraules és el motiu pel qual aquest
client potencial vindra al nostre establiment. Aquests motius poden ser molt variats, en el cas d’un
establiment turistic per exemple podrien ser qualsevol d’aquests: descansar, rentar-se, relaxar-se,
divertir-se, gaudir de I'entorn...

Aixi doncs producte basic que ofereix /'Indret del Montseny, sera la relaxacio i descans en mig de la
natura, la diversié i coneixements que s’obtenen fent activitats, aprendre i coneéixer més sobre el Parc
i sobre la naturalesa i el medi ambient, gaudir del moment, poder alliberar-se de I'estrés diari, viure
una experiéncia Unica...

21 Traduit al catala sén: el producte, preu, distribucio i promocid.
22 Segons Kotler la definicié de producte és tot allo que s’ofereix a un mercat per a poder ser adquirit, utilitzat o consumitia
la mateixa vegada satisfa un desig o necessitat.
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4.1.2. PRODUCTE TANGIBLE

El producte tangible és el que I'establiment ofereix, els seus serveis i instal-lacions, s’ofereix en un
determinat preu i en determinats moments. Per dir-ho en altres paraules serien les infraestructures,
els mobles, els serveis, les ofertes, les manutencions, etc.

Aixi doncs el producte tangible de I'alberg estara format per diferents variants, parlant del mobiliari;
el disseny de I'establiment sera molt innovador, tot de mobles nous, estil minimalista en colors blanc,
gris i vermells, es disposara de llits de matrimoni com d’individuals i s’oferira el servei de bressol o llit
supletori pels nens.

Per una altra part les nostres instal-lacions seran; parquing, una sala on llegir llibres amb uns sofas per
poder parlar amb altres clients si es desitja, els jardins exteriors per a realitzar les activitats i descansar-
hi, I'espai menjador i finalment les instal-lacions de dormitoris i banys, tant com compartits com
individuals com ja s'han esmentat en el punt anterior.

D’altra banda el producte tangible al qual tindra un determinat preu seran les diferents estades que
s’oferiran, les quals seran les nits amb les diferents tarifes d’allotjament i manutencio, hi ha la
possibilitat d’allotjar-se en regim d’allotjament i esmorzar, mitja pensié amb dinar o sopar i amb pensid
completa. El servei de restaurant sera sempre pels clients, no per gent que no estigui allotjada. El preu
variara segons la tipologia d’habitacié adquirida pel client.

4.1.3. PRODUCTE AUGMENTAT

El producte augmentat és definit com el que ens porta més enlla en l'estada, els detalls, les
caracteristiques del personal, regals, etc. Aquests detalls permeten diferenciar-se encara més a part
de la diferenciacid primordial del producte tangible. Serien els valors afegits, per sobre de les
expectatives del client.

El producte augmentat en aquest cas es basara en el fet que els nostres responsables de les activitats
seran professionals del sector i amb coneixement de llenglies estrangeres, d’altra banda hi haura servei
24 hores per qualsevol urgencia dels clients, aquests serien els punts a destacar parlant del personal
deixant clar I'amabilitat que mostraran en tot moment.

En el cas de les habitacions i els petits detalls, si es sap que I’habitacié ha estat llogada per alguna
ocasio especial s’hi ficaran uns sabons artesanals o un centre amb diferents flors o fruites del jardi, una
altra opcid de regal; depenent de I'ocasié poden ser unes postres fetes per la casa.

En I'ambit de les instal-lacions, el fet de poder tenir una sala amb una petita biblioteca on poder

23 s6n detalls que la gent aprecia. També valorar

intercanviar opinions o fins i tot algun “Ilibre viatger
que la infraestructura és adequada tant per I’estiu com per I’hivern. L’entorn, rodejat de natura sense

carreteres principals a la vora, s’hi troba una absencia de sorolls estridents i es respira pau.

23 Els anomenats llibres viatgers son llibres que es deixen en llibreries o espais publics a canvi d’agafar-ne un altre, signant-lo
amb data i lloc, al final es pot apreciar que gracies a I'intercanvi entre viatgers, el llibre pot arribar lluny.
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4.1.4. SERVEIS RELACIONATS AMB L’ALLOTJAMENT, RESTAURACIO, ALTRES.

Després d’haver explicat amb la teoria de Kotler els diferents serveis que I'establiment ofereix amb els
diferents nivells de “producte”, aquests seran explicats de la manera més detallada possible per
entendre aixi tota I'activitat comercial de I'establiment i el seu funcionament. Els serveis que s’oferiran
seran resumidament: les estades, les manutencions, els tallers, i les diferents activitats.

De manera més explicita, tenim com allotjament; el servei d’allotjar-se per nits, en els diferents tipus
d’habitacid. Aquest servei es pot realitzar de forma individual (habitacions dobles, quadruples o DUI)
o en grups de fins a 8 places. Si cap grup ha adquirit I’habitacié de vuit places, aquesta sera destinada
a turistes que vinguin sols i no els hi importi compartir habitacié amb altres hostes.

Fent referencia als regims de manutencid, es poden contractar tots menys el tot inclos. Els clients
tenen l'opcidé d’adquirir I'allotjament més esmorzar, en el qual els clients disposen d’un self-service
amb torrades, mantega, melmelades casolanes, cereals, llet, sucs, embotit, etc.

Després el regim de mitja pensié amb allotjament, esmorzar i dinar o sopar a triar segons el que el
client prefereixi, i finalment la pensié completa amb els 3 apats del dia inclosos més I’allotjament.

Els dinars i sopars els fara casolanament una treballadora de I'establiment. No hi haura servei de carta,
perque per la poca quantitat de clients que hi haura surt més rendible oferir un menu diari amb unes
3 04 opcions, es tindran sempre en compte els valors de les persones vegetarianes, veganes, celiaques,
menu infantil, etc. Pero el dinar i el sopar en cap cas sera servei de bufet. Els productes per a
I'elaboracioé d'aquests plats acostumaran a ser de temporada i sempre intentant adquirir-los el maxim
de proximitat possible, s'encarregaran als mercats municipals, carnisseries, verduleries, etc. D'altra
banda cal no oblidar que el mateix recinte esta dotat d'un hort ecologic al jardi del qual se'n traura el
mateix profit per a reduir la compra de productes a tercers.

També hi haura la possibilitat que si un client té només allotjament o qualsevol classe de manutencid
que no sigui pensido completa podra adquirir el dinar, I'esmorzar o el sopar a un modic preu. Les
persones que no estiguin allotjades no podran gaudir d'aquest servei.

Finalment, els serveis que no sén els principals de menjar i dormir, son els diferents tallers, xerrades i
sortides; en aquest cas aquests serveis dependran de la temporada. Els serveis de tallers s'oferiran per
tant a clients com a persones interessades només en la realitzacié d'aquests. Per a poder veure les
diferents activitats de 'empresa organitzades per estacions, vegeu I’Annex 12. A part de les activitats
programades al llarg de I'any, I’establiment oferira jornades puntuals en dies destacats, aquestes son:

4+ Una estada romantica per Sant Valenti.

+ Nit del foc a Sant Joan, amb un sopar a la fresca i una foguera, els petards estaran prohibits
per mantenir els animals tranquils.

4+ Una tarda de recol-leccié de castanyes amb sopar i animacié ambientada a la tardor.

+ Nit de reis pels més petits, s’oferira la possibilitat de que els pares deixin els regals sota un pi
del jardii els nens al mati surtin i se’ls trobin alli.

+ Nit de nadal i de cap d’any, es fara sopar i la de cap d’any es fara concert en directe.

+ Per Sant Jordi es realitzara un taller per fer roses amb llaunes i materials reciclats.

+ Dia de la Diada es faran diferents rutes a peu per veure monuments i punts importants del
Massis i s’explicara una mica d’historia dels més importants.
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PREU

Després d'haver descrit els serveis que ofereix I'establiment, s'ha de calcular el preu d'aquests. El preu

d'un producte o servei és el valor monetari del mateix que el client pagara per a obtenir aquell

producte o servei, aquest valor ve donat normalment del cost del mateix més un marge de benefici,

aquest marge de benefici es pot determinar per molts factors, com sén la llei de la demanda i de

I'oferta, la inflacié de costos, I'estacionalitat, la variacio de preus de la competéncia, etc. Aquest marge

de benefici ha de permetre a I'empresa recuperar tots els costos i a més generar un benefici.

En aquest pla de negoci els preus han sigut calculats per a tenir un preu similar als de la competeéncia,

pero agregant-li el valor afegit de les activitats. Aixi doncs els preus que es llisten en les seglients taules

es divideixen en preus estrategics (preus publicats) i preus tactics (promocions puntuals). Per a

entendre millor els dos termes, consultar I’ Annex 13.

Ara doncs s’exposara el llistat de preus estratégics que tindra I'establiment.

Els preus de l'allotjament sén per habitacid i nit i depenen del tipus de regim alimentari.
Aquests preus no tenen inclosa la taxa turistica, aquesta sera pagada directament pel client
una vegada arribi a I'establiment, mai per avancat.

TAULA 3: TAULA DE PREUS, PER TIPOLOGIA D'HABITACIO | REGIM?*

PREUS PER HABITACIO PER UNA NIT

NA AE MP PC
DOBLE 70,00€| 80,00€| 100,00€| 120,00€
DOBLE US INDIVIDUAL 40,00€( 45,00€| 55,00€| 6500€
DOBLE US TRIPLE ( LLIT SUPLETORI) 95,00€| 110,00€| 140,00€| 170,00€
QUADRUPLE 120,00€| 140,00€| 180,00€| 220,00€
HAB. COMPARTIDA (8 PAX) 144,00€| 184,00€| 264,00€| 344,00€
HAB. COMPARTIDA (16 PAX) 240,00€| 320,00€| 480,00€| 640,00€
HAB. COMPARTIDA (1 PAX) 20,00€| 25,00€| 3500€| 4500€

FONT: ELABORACIO PROPIA

El servei de bressol és gratuit. El preu del llit supletori, ja esta contemplat a la Taula 3.

Les estades a partir de dues nits tenen un 6% de descompte. Els preus calculats amb el
descompte aplicat es troben a la Taula 14 de I’Annex 14.

Les xerradesii les classes de ioga seran gratuites sempre pels clients allotjats, I’establiment se’n
fara carrec del sou dels ponents i experts.

24 | es abreviacions signifiquen: NA= Només allotjament, AE= Allotjament i esmorzar, MP= Mitja pensid i PC= Pensié completa.
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e Els serveis d’esmorzar, dinar i sopar tindran un preu pels clients que han escollit I'opcié de

només allotjament, aquest sera més car que si es triés el regim amb la manutencié ja afegida

en fer la reserva.

TAULA 4: PREUS DELS APATS A L'ALBERG.

PREUS PER PERSONA | APAT

ESMORZAR BUFFET 7€
DINAR MENU 12€

SOPAR MENU 12€
FONT: ELABORACIO PROPIA

e D’altra banda els preus dels tallers també tindran uns preus fixats depenent de si és necessari

I’Gs de la cuina, utensilis i materials o bé el propi client és qui se’n fa carrec.

PREUS PER TALLER | PERSONA

TAULA 5: PREUS PER LES ACTIVITATS OFERTES.

EL CLIENT PORTA EL MATERIAL O NO SON NECESSARIS | 10€
MATERIAL APORTAT PER L'ESTABLIMENT 15€
MATERIAL | US DE LA CUINA 20€

FONT: ELABORACIO PROPIA

Pel que fa als preus tactics, respecte a I'allotjament aquests es definiran per la llei de 'oferta i la
demanda; si queden moltes habitacions buides, el preu es reduira en els nostres canals de venda.

Referent a les dates assenyalades i ofertes, aquests preus estan relacionats amb les activitats citades
a l'apartat 4.1.4. Aquests preus tactics sén considerats dins d'aquest grup donat que sén preus
momentanis per ocasions assenyalades.

TAULA 6: PREUS TACTICS DE L'ESTABLIMENT.

PREU PER PERSONA | OCASIO ESPECIAL

Nom del servei:

Descripcio del servei:

Preu

Estada romantica
Sant Valenti

Habitacio doble (1 nit) + ampolla de cava + Mitja Pensié
amb menu romantic + detall a I’'habitacid.

75€ adult.*

Nit de Sant Joan

Sopar amb animacid i foguera.

20€ adults, 10€ nens*.

Castanyada Recollir castanyes + sopar amb animacio. 20€ adults, 10€ nens*.
Nit de Nadal Sopar amb ambient nadalenc. 25€ adults, 12€ nens*.
Nit de Cap d’Any 1 nit d’estada + sopar + ball + cotillo + cava. 50€ adults, 25€ nens*.

Diada de Sant Jordi

Taller de roses (material proporcionat per I'establiment)
+ dinar.

20€ adults, 10€ nens*.

Diada de Catalunya

Ruta guiada historica pel Massis + dinar.

20€ adults, 10€ nens*.

FONT: ELABORACIO PROPIA

*Per I'estada de Sant Valenti els dos adults han de ser majors de divuit anys.

*En tots els casos els nens son des dels dos anys fins als dotze. Menors de dos anys, gratuits.
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4.3. CANALS DE DISTRIBUCIO

Per a poder distribuir un producte o en aquest cas un servei sdn necessaris els anomenats canals,
aquests sén tots els medis que s’utilitzen per arribar al client i aquest pugui adquirir o comprar el nostre
producte o servei. Aquests canals de distribucié poden ser directes/propis o externs/indirectes. En el
cas de I'Indret del Montseny com s’ha comentat anteriorment en I'analisi Canvas i DAFO es basara en
I'anomenat multicanal, oferint aixi una combinacié d’ambdds.

Pel que fa als canals propis o directes aquests sén els canals els quals no es necessita un intermediari
per arribar al consumidor final, el producte va directament de I'establiment al client final. Els canals
directes que tindra I'empresa seran:

e Pagina web propia, senzilla, rapida, visual i sobretot eficac, hi haura I’eina per a poder reservar
directament de manera electronica, trobar disponibilitat, tot el calendari actualitzat
d’activitats, ofertes especials, bloc d’opinions, galeria fotografica i la nostra informacié de
contacte entre d’altres.

e Xarxes socials, aquestes seran un Facebook on poder penjar totes les novetats, fer sortejos,
ofertes, etc. | a la vegada, des de la mateixa aplicacié mobil els clients poden trucar, enviar
missatges, demanar informacio, etc. També es tindra un perfil d’empresa a Instagram, aquesta
xarxa social sera de caracter més visual, perd d’igual manera que amb la pagina web i el
Facebook els clients potencials tenen la possibilitat de contactar I'establiment.

o Telefon de contacte, WhatsApp i correu electronic, finalment tindrem un teléfon que sera el
telefon general del negoci on la gent podra trucar i fer consultes o reservar directament amb
el departament de recepcid; que sera qui atendra les trucades. També es treballara amb I'eina
de WhatsApp i WhatsApp Web, la qual és molt util si el client prefereix enviar un missatge en
comptes trucar i a la vegada servira per als clients ja allotjats si necessiten qualsevol cosa. No
s’enviaran mai missatges per part de 'empresa a niUmeros privats, solament es respondran
missatges rebuts. Finalment es tindra un correu electronic accessible a tota tipologia de clients.

Pel que fa als canals indirectes treballarem amb els coneguts “bancs de llits” i “OTA’s”; les OTA’s s6n
I’acronim de I'angles “online travel agencies” aquestes agencies sén I'intermediari entre el consumidor
final i I'establiment, ofereixen les habitacions del teu establiment a canvi d’una comissié acordada
entre les dues parts. Quant als bancs de llits, ells compren unes places del teu establiment i les venen
en diferents portals web amb el preu que ells creuen convenient.

Sempre és millor i s’ha d’intentar minimitzar al maxim I'is d’aquests intermediaris, reduint aixi els
costos de les comissions que es generen, perdo no sempre és senzill; ja que molta gent prefereix
reservar directament amb les OTAS que directament amb I’alberg. Aquest fet és un error comu entre
els consumidors, donat que normalment el preu ofert per I'alberg és menor que al que es pot trobar
pel canal de venda indirecte, tot i aixd molta gent els prefereix. Es treballara doncs amb les agéncies
en linia més conegudes: Booking, Expedia i Hoteles.com. | amb el banc de llits Hotelbeds.
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4.4, PrROMOCIO

Per acabar amb I'apartat d’estratégia comercial i el pla de marqueting es parlara sobre la
comercialitzacié® de I'establiment.

Com s’ha analitzat a 'apartat 2.2, el nostre public objectiu no és cap ninxol de mercat sind que és un
segment molt obert; aixi que les nostres publicacions promocionals estaran adrecades a tota tipologia
de public, no hi haura diferéncia per gendre ni edat. Transmetrem missatges on es vegi la filosofia de
I’establiment perque el client es pugui sentir identificat sense sentir-se discriminat en cap aspecte.

Per arribar a aquests segments s’utilitzaran les xarxes socials Facebook & Instagram, tothom podra
visualitzar la informacio sobre I’establiment, fotos, aixi com informacié d’interes, etc. Les dues pagines
estaran controlades per la gerent de I'establiment, sera una de les seves tasques mantenir les pagines
actives de forma continuada. A I’Annex 15 es poden observar els perfils en les dues xarxes socials i
exemples de publicacions en cadascuna.

Les dues pagines seran creades en perfil d'empresa i s'utilitzara I'opcié de promocié que la mateixa
aplicacio incorpora, aquesta opcié de promocié que les dues pagines disposen, facilita la publicitat
d'aquestes. Funciona de la seglient manera; I'establiment paga una quota a Facebook & Instagram per
a ser publicitats als murs de gent que encara no segueix la pagina basant-se amb les cerques i
interessos dels diferents usuaris d'aquestes xarxes. D'aquesta forma l'establiment sera donat a
coneixer amb més rapidesa. A I’Annex 16 es pot veure I'accié de promocié de Facebook.

També per altra banda hi ha la pagina web, la qual esta dissenyada de forma senzilla i visual i s’hi
troben continguts essencials com els nostres serveis, com arribar, contacte... també es pot buscar
disponibilitat i fer reserves directament. A I

Annex 17 es pot observar la visio principal de I'aspecte que té la pagina web i un els seus aparts, també
s’hi troba el link per a poder veure-la completament.

Aguesta pagina sera potenciada pel servei Google Ads el qual es paga mensualment per a ser una de

les primeres pagines web en sortir quan una persona fa una cerca al buscador amb certes paraules, es

paga per les paraules clau o per la quantitat de clics que es reben a la pagina. També s’haura de pagar

el domini per a tenir un nom que arribi a més gent. En aquest cas el domini que es comprara sera:
amb un cost fix anual de 10 €.

Finalment una de les nostres campanyes de promocié en linia seran els sortejos en temporada baixa®.
Es faran sortejos dels diferents tallers des de les pagines de Facebook i Instagram, aquests consistiran
a seguir la pagina, compartir-la, etiquetar a 3 amics i d'entre tots els participants es fara el sorteig.
D'aquesta manera s'aconsegueix arribar a coneguts i amics de la gent que ja ens segueix.

Pel que fa al format tangible, trobem que la promocio es fara amb el repartiment de targetes de visita,
fulletons i anuncis en revistes especialitzades.

25 | a comerecialitzacié o promocioé d'un producte o servei son les accions que es duen a terme amb I'objectiu d'augmentar les
vendes d'aquest. Arribant aixi a més clients potencials, donant a coneixer el producte per a incentivar-ne la futura compra.

26 Es considera temporada baixa de novembre al febrer degut I’estacionalitat del desti.
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Pel que fa als fulletons, aquests es repartiran per la zona perqué la gent conegui les activitats, i si el
client resulta interessat, se li oferira un descompte del 10% sobre el taller o activitat que ell desitgi
presentant el fulletd a I’hora de fer el taller. Es pot veure un exemple de fulleté a I’Annex 18. Aquests
fulletons seran impresos a mida A5 i a doble cara.

En ultim lloc, perd no el menys important; ens centrarem en la identitat corporativa de I'empresa.
Com ja s'ha dit el nom de I'establiment sera: L'Indret del Montseny i el logotip amb el qual ens
mostrarem sera el que es pot veure a I’Annex 19.

5. ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

El departament de Recursos Humans d'una empresa no sempre esta present en aquesta, donat a la
quantitat de treballadors moltes vegades si I'empresa és una empresa petita, aquest departament és
inexistent. Tot i aix0 s'ha de tenir definida I'estratégia de personal per a tenir clara I'estructura de
I'empresa i les funcions de cada una de les parts i departaments que l'integren.

5.1. ORGANIGRAMA

L'organigrama de tota empresa és la representacio grafica d'aquesta, en aquest grafic es veuen
representats tots els departaments que I'empresa tindra. En ser un negoci de mida petita moltes de
les funcions de diferents departaments seran realitzades per la mateixa persona i d'altres seran
realitzades per personal extern.

GRAFIC 5: ORGANIGRAMA DE L'INDRET DEL MONTSENY.

Cuiner/a ! I Cambrera de pisos I . Professordeioga ==
Ajudant de cuina / : ; Professionals i
Cambrer Servei de bugaderia ey

Monitor tallers
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Pagina 39 de 104



UNIVERSITAT
" ROVIRA i VIRGILI

Com es pot apreciar al Grafic 5 els departaments i serveis mostrats en color gris sén els serveis
externalitzats, aix0 vol dir que es tindran empreses o treballadors subcontractats per a cobrir aquestes
funcions de 'empresa. Aquestes sén:

e Servei de bugaderia tant de la roba de les habitacions com del menjador.
e Els professionals per a la realitzacié d’activitats.
e Un gestor per a elaborar els contractes, nomines, portar la compatibilitat de I'empresa, etc.

Tota la resta de departaments i funcionalitats es faran a carrec dels treballadors propis del negoci.

5.2. DEFINICIO DELS LLOCS DE TREBALL

Per a poder entendre correctament cada departament i lloc de treball i comprovar si realment sén
necessaris per a I'empresa s’ha d’elaborar un llistat de totes les funcions que es duen a terme en cada
lloc de treball. Aquestes estan distribuides per departaments. A tall de resum s’ha elaborat la Taula 7,
pero a I’Annex 20 es pot trobar un llistat detallat de cada element de I'organigrama, totes les tasques
gue s’han de desenvolupar en cada departament i lloc de treball.

TAULA 7: RESUM DE LES FUNCIONS DE CADA DEPARTAMENT DE L'ORGANIGRAMA

Portar un control general de I'establiment i de cada departament. Pagaments,

Direccio . . . ..
tasques administratives, formacid i contractacié de personal...

Cuina i sala Cuinar i servir els 3 apats diaris, preparar el bufet al mati i el menu del dinar i
sopar. Netejar i preparar la sala i la cuina en cada torn.

Neteja Neteja de totes les habitacions i instal-lacions de I'alberg.

Manteniment

Jardineria, condicionament de les zones exteriors, arreglar qualsevol imprevist
en les infraestructures, refor¢ del departament de neteja.

Oci i lleure

Organitzar i realitzar totes les activitats complementaries de I'allotjament.

Comercial i
marqueting

Desenvolupar les tasques derivades del pla de marqueting. Contactes
comercials amb diferents professionals i experts.

Assessoria legal i

Assessoria legal per a la realitzacid de totes les tasques administratives i

comptable comptables de I'empresa per part d’'una gestoria externa.

Compres de tots els materials, aliments i utensilis necessaris per al
Compres e L , .

desenvolupament de I’activitat diaria a I'establiment.

Tasques de registre dels hostes, entrada i sortida, atendre qualsevol necessitat,
Recepciod i atendre al teléfon, correu electronic i WhatsApp. Realitzar les reserves
reserves pertinents, assignar habitacions, etc. Tasques propies del departament de front

i back office.

FONT: ELABORACIO PROPIA
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5.2.1. NECESSITATS DE PERSONAL

Una vegada definits els llocs de treball i organitzada la plantilla de I'empresa en |'organigrama, s’ha de
saber quantes persones seran les encarregades de desenvolupar i gestionar cada lloc de treball. Com
ja s’ha anat mencionant al llarg del treball, I'alberg sera de mida petita i el volum de clients allotjat no
superara mai el nombre de 35 persones allotjades, aixi doncs no sera necessari una gran quantitat
d’empleats, pero si que se’n necessitara minim un per departament.

Aixi doncs comptarem amb un total de cinc empleats, més la gerent i el personal subcontractat com
son els ponents o la gestoria. Com s’ha mencionat a I'apartat 5.1, és comu que en negocis de mida
petita, un mateix empleat desenvolupi feines de més d’un departament, aquest sera també el cas del
nostre establiment. La llista d’empleats que tindrem sera la seglient:

e 1 persona pel departament de recepcié.

e 1 cuiner.

e 1 ajudant de cuina, que a la vegada sera el cambrer.

e 1 persona encarregada de la jardineria i el manteniment.
e 1 cambrera de pisos.

e 1 gerent, cap de direccid, administracid, etc.

5.3. CONTRACTES | RETRIBUCIONS

Tota plantilla de qualsevol empresa ha d’estar contractada segons els convenis col-lectius aplicables
segons la categoria d’establiment el qual es pertany; com es veura més endavant a I'apartat 7, per ala
categoritzacié d’un establiment turistic hi ha diferents lleis i decrets a considerar.

Tal com s'ha mencionat amb anterioritat en aquest mateix punt, tots els temes legals i d'assessorament
fiscal i de realitzacid de contractes els portara una gestoria externa a I'empresa, aixi doncs és possible
que la tipologia dels contractes de treball o detalls de |la categoria salarial dels mateixos sigui una
diferent de I'hora de portar-los a terme quan s'obri I'empresa. En aquest pla d’empresa s’ha fet una
previsié dels contractes segons el conveni col-lectiu interprovincial del sector de la industria
d’hostaleria i turisme de Catalunya (2017-2019).%

Aixi doncs els treballadors de L'Indret del Montseny estaran contractats tots a jornada completa, per
a la totalitat de dies de I'any, i gaudint de les seves vacances en els dies que I'establiment restara
tancat, complint aixi amb els trenta dies naturals de vacances que el conveni col-lectiu i I'estatut dels
treballadors dicten.

Els horaris dels treballadors es realitzaran mensualment considerant sempre I'ocupacié real de
I’establiment, aquests doncs no estan contemplats encara en aquest pla d’empresa. Es pot apreciar a
I’Annex 21 la tipologia de contracte de cadascun dels treballadors en plantilla, servint de referencia
com ja s’ha dit les indicacions del conveni col-lectiu a la provincia de Barcelona.

27 Actualment és el conveni més recent, no s’ha elaborat encara cap conveni per a I'any 2020 i els propers.
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6. ESTUDI ECONOMICOFINANCER

Dins del Pla d'Empresa, una de les parts més fonamentals d'aquest, és el pla economicofinancer;
aquest ajuda al futur promotor del negoci a valorar el potencial econdmic necessari per a emprendre
I'aventura d'obrir un negoci. En ell s'hi han de veure reflectits els costos i despeses que al llarg del
treball s'han anat mencionant, aixi com els ingressos. Principalment el pla economicofinancer ha de
resoldre els dubtes de; quin sera el cost inicial del projecte, com es financara la idea, quins seran els
beneficis futurs, quina sera la viabilitat a llarg i curt termini, etc. Es per aixd que aquesta eina és de
gran importancia per a valorar si realment la idea de negoci sera factible o no.

6.1. INVERSIO INICIAL, COSTOS | DESPESES

Primerament es parlara dels costos d’inversié inicial necessaris per al primer any en l'activitat de
I'empresa. Aquests son els seglients:

e Immobilitzat intangible > Aquest apartat fa referéncia a inversions immaterials que es tenen
a llarg termini; poden ser I'Gs de patents, lloguers amb opcié a compra o I'is de programes
informatics. Aquest Ultim sera I’inic que tindra L’Indret del Montseny. Es tindra un PMS% el
qual ajudara ala gestio de totes les reserves i sera el sistema pel qual es faran tots els processos
necessaris en la gestié de I'alberg. El programari contractat sera el PMS d’ACIGrup ?°,
Casablanca. Aquest esta enfocat a la gestié d’albergs, ja que facilita la gestié de les reserves
placa a placga. Es pot veure a I’Annex 22, el pressupost real d’aquest PMS. El cost de la compra
i instal-lacio del mateix per al primer any sera de 2.779,55 €, a partir del segon any només es
pagara la quota de manteniment.

e Immobilitzat material > En aquest apartat trobem els béns de I'empresa com per exemple el
local, els electrodomeéstics, el terreny, el mobiliari, etc. Aixi doncs es desglossen els preus per
cadascun d’ells a continuacid i a I’Annex 23 es troba el detall de cada element.

o Terrenys i béns naturals + construccions = El grup promotor comprara les 3,6
hectarees que actualment té la totalitat de la finca, incloent-hi I'area habitable.
Aguesta compra suposara un cost d’1.000.000 €. (El preu d’aquesta compra s’ha
estimat basant-nos en preus reals de cases i terrenys en venda de la zona amb les
mateixes caracteristiques).

o Maquinaria > En les empreses de serveis la maquinaria es veu reflectida en els
electrodomestics del restaurant i sala, aquests tindran un cost total de 4.406,17 €. A
la Taula 16 es troba el detall de cadascun dels productes que sumen aquest total.

28 (Property Management System), en catala: sistemes de gestié de la propietat. En termes comercials, es poden utilitzar en
el sector immobiliari, fabricacid, logistica..., i també en la gestié de I'allotjament turistic. Aquest ajuda totes les gestions de
reserves de I'establiment i les persones allotjades.

29 Empresa situada a la localitat de Reus, experta en programes informatics de gestié hotelera.
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o Utillatge = Els utensilis necessaris tant per la cuina com per les habitacions, com
poden ser: els llencgols, plats, etc. Aquests han de ser tots comprats de nou, pel fet
gue la casa actualment no compta amb els suficients recursos. El cost d’aquests sera
de: 4.167,43 €. Ala Taula 17 es pot consultar el detall de cada utensili per habitacid.

o Mobiliari = El mobiliari de I'alberg estara principalment compost pels mobles de
cadascuna de les habitacions, arees d’us comu, etc. El cost total sera de 24.949,33 € i
a la Taula 18 se’n pot consultar el detall separat per habitacions i zones de I'alberg.

o Equips informatics = Deixant de banda el mobiliari d’oficina, els elements informatics
de recepcid i del despatx de direccié tenen un cost total de 1.271,08 €, a la Taula 19
hi ha el detall d’aquests.

e Despeses d’establiment > Com s’observa a I'apartat 7.1 sobre la forma juridica de 'empresa,
aquesta sera la d’empresari autonom, tot i que aquesta forma juridica no comporta despeses
de constitucid, si que hi ha unes despeses relacionades amb la posada en marxa del negoci,
com soén el cost del permis d’obres, d’obertura, etc. El cost total aproximat de les gestions
d’obertura sera de 2.000 €, el qual inclou, el permis d’obres major, la llicencia d’obertura i
I'alta d’autonoms.

e Condicionament del local > Actualment la finca esta habilitada per I'Us agricola i només una
petita part esta en condicions de ser habitable, aixi doncs es faran reformes per a habilitar el
total de les 8 habitacions en I'interior de I'edifici i també |la zona exterior, el cost aproximat de
la reforma suposara una inversid inicial de 228.500 €.

e Tresoreria = Tot establiment ha de tenir liquids suficients per atendre els seus compromisos
econdomics, en aquest cas en ser un establiment de nova obertura trobarem només fons al
banc el qual ascendira a un total de 10.000 €.

Finalment trobem que la inversid inicial necessaria per a la posada en marxa del futur negoci és de:
1.278.073,56 €. Aquesta inversio es veura reflectida més endavant en el balan¢ d’obertura de la Taula
12. En ell es veuen reflectits els valors monetaris de la inversid inicial en I'actiu i les fonts de
finangament en el passiu. Els elements anomenats en I'immobilitzat material i I'intangible, tindran una
amortitzacié de fins a quinze anys en el cas de les instal-lacions i construccions, i d'altres com el
mobiliari de vuit anys, I'amortitzacié de menys durada sera la de dos anys per 'utillatge i les aplicacions
informatiques. Finalment trobem que els electrodomestics i els aparells electronics (EPIS) tindran una
amortitzacié de cinc anys cadascun.
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6.2. FINANCAMENT

Una vegada determinades les diferents inversions inicials i el cost que aquestes tindran s’ha de
determinar com es finangara I'empresa per a poder fer front a totes les obligacions economiques que
se’n deriven. Aixi doncs les fonts de finangament necessaries per a aquest pla economic sén:

e Recursos propis, capital social > L’aportacio inicial de I'equip promotor és fruit dels diners
estalviats de la gerent i té un valor total de 78.073,56 €

e Crowdfunding®® = Actualment quan una empresa vol iniciar-se a part de 'ajuda de familiars
i amics i del capital de I'emprenedor, es pot optar per I'ajuda de persones desinteressades a
ajudar gracies a Internet. Aixi doncs es realitzara una campanya de Crowdfunding a les pagines
web Ulele i Gofundme amb un objectiu de 20.000 €.

e Business Angels3! 2> Els Bussines Angels sén professionals de la inversid amb una gran
capacitat d'aportacié financera. Aquests acostumen a invertir entre 50 i 200 mil euros en
empreses que estan comencant, a canvi d’una participacié en el capital de I'empresa,
normalment s’involucren en la gestié de la mateixa aportant coneixements i maneres de
gestionar, també es pot donar el cas que qliestionin la presa de decisions de I'empresa, ja que
esperen que se’ls hi retorni la inversié inicial en un termini d’entre uns 5i 7 anys. Aixi doncs
I'inversor interessat en 'empresa aportara una inversid inicial de 100.000 €.

e Subvencions = Desafortunadament no s’han trobat subvencions que segueixin obertes al
termini 2020, i pel que fa a I'|any 2021 encara no n’hi ha cap de publicada. Tot i aix0, en un
futur s’intentara buscar si la Diputacio de Barcelona ofereix qualsevol ajut a emprenedors.

e Creédit a llarg termini amb entitat bancaria, crédit “ICO Empreses i Emprenedors 2020” >
Amb les Linies ICO, emprenedors, autonoms i empreses poden finangar les seves activitats
empresarials i els seus projectes d'inversid, o potenciar el desenvolupament i I'expansioé dels
seus negocis tant a Espanya com a tercers mercats. Aquests préstecs se sol-liciten a les entitats
bancaries perd sén una proposta del govern d'Espanya, més exactament de |'Institut de Crédit
Oficial, el qual déna nom amb les seves sigles a la tipologia de credit. Es pot demanar un import
de finsa 12,5 milions d'euros i la tipologia d'interés que se li aplica pot ser tant fix com variable
i se li ha d'afegir el marge establert per I'entitat de crédit segons el termini d'amortitzacié. En
aquest cas doncs es realitzara el credit amb I'entitat bancaria CaixaBank per un import
d'1.080.000 € amb un interés del 4,2% a deu anys perd amb una caréncia d’un any. Una vegada
acabada la carencia la quota mensual a pagar sera de 12.026,07 € mensuals.

30 El Crowdfunding o micromecenatge, en catala, és una xarxa de finangament col-lectiu, normalment online, que a través de
donacions economiques o d'un altre tipus, aconsegueixen finangar un determinat projecte a canvi de recompenses,
participacions o simplement es fan de manera altruista.

31 |'anglicisme “Business Angels”, “inversor angelical” o “inversor de proximitat” fa referéncia als inversors privats que
normalment proveeixen de capital a negocis emergents i start-ups a canvi d'una participacio en |'accionariat.
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6.3. INGRESSOS

Per a poder contemplar uns ingressos mensuals, s’"ha de fer una estimacid de les vendes. En aquest cas
i com es pot veure a la Taula 8 I'estimaciod de les vendes s’ha fet de forma setmanal, pero la totalitzacio
dels costos i ingressos s’han realitzat ja de forma mensual.

TAULA 8: INGRESSOS | COSTOS MENSUALS POTENCIALS

Doble e A 14,00 70,00 €
Doble e A
Doble e P 20,00 100,00 € 10 866,00 4.330,00
Doble en P
D A 8,00 40,00 €
» A
D P 11,00 55,00 € 2 95,26 476,30
. »
p A 19,00 95,00 €
p P 28,00 140,00 €
Quadrup A 24,00 120,00 €
U 0 D A
Quadruple e P 36,00 180,00 € 3 467,64 2.338,20
U C . en P
omp ga e a 4,00 20,00 €
omp a e P 7,00 35,00 € 52 1.576,12 7.880,60
2,00 10,00 € 40 346,40 1.732,00
b : 4,00 20,00 € 15 259,80 1.299,00
0 8.984,75 44.923,75

FONT: ELABORACIO PROPIA

A la primera columna de la Taula 8 es poden veure desglossats la major part de tots els serveis que
s’ofereixen a I'alberg. Aquests estan ja comentats a I'apartat 4.2 quan s’analitzen els preus del negoci.
No s’han contemplat a la Taula 8 els serveis d’esmorzars, dinars o sopars, ja que s’estima que la major

part dels serveis que s’oferiran seran amb mitja pensid i pensié completa i els apats solts, no seran una
font d’ingressos molt elevada. S’inclouen també els serveis dels diferents tallers, ja que aquests si que
seran una font d’ingressos a valorar, degut que tenen un cost molt baix i a vegades depenent del
ponent poden no tenir inclds un cost per al negoci pero si que tindran un preu per als clients.
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S’han estimat uns costos per habitacié (comptant el nombre maxim de persones per tipologia
d’habitacid) els quals es veuen reflectits a la segona columna, que s’estimen que seran
aproximadament un 20% del seu preu de venda. Aquests preus de venda es troben tant a la columna
tercera de la Taula 8 com a la Taula 3, tenen ja inclosos el 10% d’IVA que el consumidor ha de pagar;
cobreixen en un ~80% els costos, son preus similars als de la competénciaia més ens aporten beneficis.

Aixi doncs una vegada definits els costos i els preus dels serveis que s’estimen que es vendran més, es
calculen que aproximadament les vendes de cada setmana a la columna quarta de la Taula 8. Aquesta
estimacio s’ha realitzat de la seglient manera:

« Tenim 5 habitacions dobles a I'establiment, les quals poden passar a ser triples o dobles d’us
individual, aixi doncs el maxim total setmanal de vendes és 35 vendes (5 habitacions per 7 nits
que té la setmana) s’estima que una vegada passades les primeres setmanes d’introduccio al
mercat, 'ocupacié de les habitacions dobles, sera del 100%.

o La major part d’aquestes vendes seran reserves de les habitacions dobles en regim de
pensié completa; amb un total de 21 vendes (3 habitacions x 7 dies), després trobem
10 vendes de la mateixa tipologia d’habitacio pero amb mitja pensié (2 habitacions x
5 dies). Finalment trobem que la mateixa habitacié pero amb I’Us individual i en mitja
pensid sera venuda dues vegades (1 habitacié x 2 nits) i el mateix passara amb el cas
de I’habitacio triple en pensié completa (1 habitacio x 2 nits).

« Alalberg trobem solament una habitacié quadruple, aixi doncs aquesta pot ser venuda 7 dies
a la setmana, en aquest cas pero s’ha estimat que sera venuda durant 3 dies en mitja pensié i
durant 3 dies en pensié completa, quedant aixi un dia sense vendre.

« Finalment trobem 2 habitacions de 8 places cadascuna, aixi doncs el maxim de vendes és de
112 places setmanalment (16 places x 7 dies de la setmana). En aquest cas s’espera que el total
de vendes placa a placa de les habitacions compartides sigui de 100 places setmanalment,
quedant aquestes dividides entre 52 persones allotjades en mitja pensio i el 48 restant en
pensié completa.

o Pel que fa als tallers, setmanalment es realitzaran dos tallers sense necessitat de material que
s’estimara que tindran una ocupacié d’unes 20 persones cada taller, es realitzara un taller amb
necessitats de material el qual s’estima que vinguin unes 35 persones i finalment 15 persones
pel taller que s’imparteixi amb necessitat d’utilitzar la cuina.

Podem veure doncs que mensualment hi haura uns costos estimats de 8.984,74 € i uns ingressos de
44.923,75 € estimats al primer any. Aquests ingressos i costos mensuals variaran anualment degut a
I'increment de I'IPC, aquest increment s'ha estimat que sera d'un 0.7% en el segon any i en el tercer
d'un 0.4%. S’estimen també que els ingressos augmentin un 3% anualment a partir del tercer any
d’activitat.

Els cobraments als clients seran sempre al comptat, abans d'allotjar-se en el moment de I'arribada es
cobrara el 100% de I'estada. En canvi pel que fa als pagaments a proveidors aquests es faran un 20% a
un termini de seixanta dies i un 80% a un termini de trenta dies.
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6.4. DESPESES FIXES

Totes les empreses tenen mensualment unes despeses fixes a cobrir, aquestes es veuen desglossades
a la Taula 9 i estan dividides en tres grans grups; les despeses que comporten el personal, els tributs i
els serveis exteriors. Dins d’aquest ultim grup hi podriem trobar el subgrup de subministraments,
serveis de professionals independents i altres serveis.

Com s’observa a la Taula 9, I'alberg tindra unes despeses aproximades de 14 mil euros mensualment
(13.860,73 € per ser exactes), aquestes son gran part derivades dels sous al personal, sent aquest un
total de 9.500 €. D’altra banda trobem els subministraments de llum, aigua, teléfon i gas, els quals
ascendeixen a un total de 2.205 €.

Inclosos també en el mateix grup de serveis exteriors, trobem els serveis ja anomenats amb
anterioritat a I'apartat 5 de recursos humans; la gestoria i la bugaderia. Aquests serveis tindran un cost
de 665 € mensuals. Es calculen uns 1.200 € de previsions de menjar i material per la neteja de
I'establiment. Finalment trobem que anualment s'estimen uns 800 € de tributs, quedant aixi un
pagament mensual de 66,67 €.

Totes aquestes despeses reflectides a la Taula 9 corresponen a la previsio del primer any, sent aquesta
una previsié de 13.860,73 € per mes. Com s’ha mencionat a I'apartat anterior, s’espera que I'IPC
augmenti en els dos anys seglients de I'obertura de I'establiment, aixi doncs les despeses mensuals
també incrementaran, quedant aixi unes despeses de 13.957,76 € en el segon any d’activitat i en el
tercer unes despeses mensuals de 14.013,59 €.

TAULA 9: DESPESES FIXES MENSUALS

Import mensual

Despeses de personal:

Sous i salaris

Seguretat social 3.000,00 €
Tributs:

Tributs 66,67 €

Serveis exteriors:

Aigua 220,00 €
(CES

Electricitat 1.575,00 €

Telefon

Serveis generals (menjar pel restaurant, material de neteja...) 1.200,00 €

Quotes i canons (PMS)

Serveis professionals independents (assessoria) 65,00 €

Empresa de bugaderia

Primes d'assegurances 26,00 €

Publicitat, propaganda i RRPP

Total mensual
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6.5. RESULTATS A 3 ANYS

6.5.1. COMPTE DE RESULTATS

Referent als guanys futurs de I'establiment, aquests s'han calculat tenint en compte els ingressos que
s'obtindran de les persones allotjades en els diferents tipus d'habitacié i régim i els tallers que
s'impartiran setmanalment els quals s’han analitzat a I'apartat 6.3. També s’han tingut en compte les
despeses fixes explicades a I'apartat 6.4, les quals es veuen desglossades a la Taula 10 com despeses
de personal, tributs i serveis exteriors. S'inclouen també els costos que es deriven de les vendes aixi
com les comissions que les OTA’s com Booking ens cobraran, aquestes ja s’han vist explicades a
I"apartat 4.3, quan es parla dels canals de promoci6 en linia i rebran un 8% de comissio sobre les vendes
explicades a 'apartat 6.3.

En forma de recopilacié dels dos punts anteriors, es troba el compte de resultats a la Taula 10. Una
vegada calculat el marge de contribucié brut (resultant dels costos i ingressos de les vendes comentats
a l'apartat 6.3), restant-li les despeses de personal, els tributs i els serveis externs (comentats a
I'apartat 6.4) i finalment calculant el resultat després i abans d’incloure-hi els impostos s’observa com
el resultat de I'exercici des del primer any és sempre positiu.

Com es pot observar en I'tltima fila de la Taula 10, en el primer any s’estima un resultat de I’exercici
de 3.403,58 €, és a dir que sera el benefici real de I'empresa a final d’any, després d’haver restat i
tingut en compte tots els costos i despeses, aixi com tenint en compte els imports de les amortitzacions
i els ingressos generats al llarg del primer any d’activitat. En el segon any s’estimen que els beneficis
ascendeixin fins a 26.018,39 € i finalment en el tercer any el resultat de I'exercici augmenta gairebé en
un 70% arribant als 46.775,08 € de benefici per al negoci.

TAULA 10: COMPTE DE RESULTATS A 3 ANYS

Compte de Resultats

ler Any 22 Any 3er Any
Vendes productes/serveis 366.128,56 394.499,86 415.881,76
Cost directe de les vendes 39.712,60 40.310,51 40.876,47
Comissions Booking 29.290,29 31.559,99 33.270,54
297.125,68 322.629,37 341.734,75
Despeses de personal 114.000,00 114.798,00 115.257,19

Tributs 800,00 805,60 808,82
Serveis exteriors 53.181,69 51.889,50 52.097,06
Amortitzacions immobilitzat 79.582,04 79.582,04 76.711,39
49.561,95 75.554,22 96.860,28
Despeses financeres 45.360,00 43.432,76 39.113,27
4.201,95 32.121,46 57.747,01
Impostos sobre beneficis 798,37 6.103,08 10.971,93
Resultat de I'exercici 3.403,58 26.018,39 46.775,08
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6.5.2. PLA DE TRESORERIA

Una vegada determinats els resultats de I'exercici dels tres primers anys d'activitat en I'empresa,
s'avaluen com la influéncia dels pagaments i cobraments afecten el flux de tresoreria de I'establiment.
Es per aquest fet que a la Taula 11, trobem el Pla de Tresoreria a tres anys, aquesta taula permet
observar la liquiditat anual de I'empresa i la tresoreria final anualment. Aquesta liquiditat és una
previsié dels cobraments i pagaments, aixi com la devolucié dels credits, pagaments de tributs i
inversions que el negoci té i/o preveu que tindra.

Com es pot observar a la Taula 11, no es troba cap influéncia en els dies de cobrament, perqué com
s'ha comentat anteriorment, els clients sempre pagaran al moment de |'arribada, aixi doncs no es
tindran els seus diners abans d'allotjar-se ni una vegada la seva estada hagi estat finalitzada. Per contra,
I'establiment si que podra demorar els seus pagaments fins a seixanta dies, és per aquest fet que hi ha
una influéncia en el flux de tresoreria derivat dels pagaments realitzats per |'establiment.

D'altra banda, s'observa com en el primer any (sent aquest el resultat de la tresoreria inicial i el conjunt
dels primers dotze mesos d'activitat), s'hi troba el credit bancari per un valor d'1.080.000 €, en canvi
com no es preveu necessitat de demanar més préstecs bancaris en un futur aquesta partida no té cap
valor en el segon ni el tercer any, d'igual manera passa amb la inversid de I'immobilitzat i el capital.

De manera oposada, les partides les quals comencen a tenir un valor monetari a partir del segon i
tercer any soén les partides generades a partir del benefici, com sén la devolucié del credit, els
pagaments d’impostos i el benefici repartit. Cal recordar que el pagament del credit té una caréncia
d’un any, és per aquest fet que en el primer any no se’n fa cap devolucié d’aquest.

TAULA 11: PLA DE TRESORERIA A 3 ANYS

Inicial ler Any 22 Any 3er Any
Re at de I'exe 3.403,58 26.018,39 46.775,08
e a dies de cobrame 0,00 0,00 0,00
éncia dies de pagame 3.054,82 976,24 56,60
Flux de tresoreria 86.838,80 112.679,74 | 134.515,00
: eb 1.080.000,00 | 1.080.000,00
. 198.073,56 198.073,56
5 oh 1.266.073,56 | 1.266.073,56
5 0,00 0,00
A C D 0 347,11
Devo 6 de p 0,00 100.880,09 | 105.199,58
P posto erio 798,37 6103,08
B . 680,72 6.504,60
0 senerad 12.000,00 147.754,82 16.707,75
0 98.491,70 246.246,52
Tresoreria final 98.491,70 246.246,52 | 262.954,27
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6.6. BALANC DE SITUACIO

Finalment trobem la representacid grafica de la situacid de I'empresa en el balang de situacié de la
Taula 12, en ell es veu reflectit I'estat inicial o d’obertura i després la situacio al final del primer any
d’activitat, el segon i el tercer any.

Pel que fa al balanc inicial, en ell s’engloben tots els elements mencionats als apartats anteriors 6.1 i
0, els equivalents a la inversid inicial es troben en I'actiu i el capital, patrimoni net i el crédit bancari es
troben en el passiu. Seguidament en els tres primers anys podem observar com el valor de
I'immobilitzat disminueix, pero se suma un nou concepte al balang el qual és I'amortitzacid.

Podem observar com la tresoreria inicialment esta composta pels 12.000 € per fer front a les despeses
d’obertura i tenir liquid en el banc, pero tal com s’ha mostrat a la Taula 11 de I'apartat anterior, la
tresoreria de I'establiment va en augment any rere any, d’igual manera que ho fan les amortitzacions.

El capital es manté en els tres anys, pero trobem que a partir del segon any, una vegada obtinguts prou
beneficis s'hi sumen les reserves, aquestes son fruit del repartiment dels beneficis a un 20% en el segon
any i un 25% en el tercer, aixi doncs els imports restants sén les reserves que queden per a
I’establiment. Finalment veiem com el crédit bancari es va disminuint a partir del primer any i aquest
es va dividint també en credit a curt termini. Es tenen en compte també els deutes amb els proveidors.

TAULA 12: BALANG DE SITUACIO A 3 ANYS

Balang de Situacio

Inicial ler any 22 any 3er any
L
'mmi:f:r':;i::‘;ﬁ”a' : 1.128.986,41 | 1.128.986,41 | 1.128.986,41 | 1.128.986,41
Amortitzacié acumulada 79.582,04 159.164,09 235.875,48
1.128.986,41 1.049.404,37 | 969.822,33 | 893.110,93
Hisenda publica deutora 137.087,15 137.434,25
Tresoreria 12.000,00 98.491,70 246.246,52 | 262.954,27
Actiu Corrent 149.087,15 235.925,95 246.246,52 262.954,27
1.278.073,56 1.285.330,32 | 1.216.068,84 | 1.156.065,20
Capital 198.073,56 198.073,56 198.073,56 198.073,56
Reserves 2.722,86 22.236,65
Resultat de I'exercici 3.403,58 26.018,39 46.775,08
198.073,56 201.477,14 | 226.814,81 | 267.085,29
Préstec a llarg termini 1.080.000,00 979.119,91 | 873.920,33 | 764.216,32
1.080.000,00 979.119,91 | 873.920,33 | 764.216,32
Préstec a curt termini 100.880,09 105.199,58 109.704,01
Hisenda publica creditora 798,37 6.103,08 10.971,93
Proveidors 3.054,82 4.031,05 4.087,65
Passiu corrent 104.733,28 115.333,70 124.763,59
1.278.073,56 1.285.330,32 | 1.216.068,84 | 1.156.065,20

FONT: ELABORACIO PROPIA
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6.7. VAN ITIR

Finalment una vegada analitzats i estimats tots els conceptes necessaris del pla economicofinancer per
a larealitzacié d’aquest pla d’empresa. Per a poder fer realment la valoracio de la viabilitat del projecte
s’ha calculat el VAN (Valor Anual Net) i la TIR (Taxa Interna de Retorn).

Aguests criteris ens ajuden a entendre realment la viabilitat del projecte que s’esta desenvolupant al
llarg d’aquest treball, sdn dos criteris que aporten més fiabilitat de saber de manera certa la viabilitat
futura d’'una empresa, pel fet que sén criteris dinamics; és a dir, tenen en compte la inflacig,
I'amortitzacid i els fluxos anuals, ja que aquests desenvolupen una variabilitat dels resultats la qual no
s’obté si només es tenen en compte els beneficis anuals mostrats en el compte de resultats, el qual és
un criteri estatic pel contrari del VAN i la TIR.

Comencant pel VAN, aquest ens proporciona la informacid sobre quina rendibilitat economica genera
el projecte una vegada s'han cobert les despeses d'inversid inicial. Aquesta informacié ve donada de
la suma dels fluxos d'efectiu al llarg dels quinze anys que s'espera que durin els béns del projecte
segons |'estimacié de I'amortitzacié de I'immobilitzat. Aquests han sigut elaborats amb la resta dels
ingressos, menys els costos i tenint en compte el valor de les amortitzacions amb un IPC del 19%. Una
vegada calculats els fluxos d'efectiu, es té en compte l'interés del credit bancari en aquest cas és d'un
4,2% i finalment la inversié inicial sense el valor de I'lVA, la qual ascendeix a -1.128.986,41 €.

Pel que fa al resultat de la férmula del VAN, s’ha calculat que el resultat és de; 429.791,78 €, sent
aquest un resultat favorable. Es per aquest motiu que en ser un resultat positiu, es pot valorar com a
un resultat factible per a I'execucié del projecte i es generaran beneficis després d'haver tingut en
compte tots els costos d'explotacio i els costos de financament.

Darrerament trobem la Taxa Interna de Retorn (TIR), aquesta representa la taxa d'interés que iguala la
sumatoria dels fluxos descomptats a la inversid inicial, el que indica quina seria la taxa d'interés més
elevada que podria pagar l'inversor sense perdre diners si el projecte fos financat integrament per un
préstec i es pagaria el deute de capital i interessos financers amb els fluxos generats pel projecte.

Per a poder valorar el projecte com a viable, el resultat de la TIR ha de ser igual o major que la taxa
d'actualitzacié que en el cas d'aquest projecte és del 4,2% fent referencia als interessos del credit I1CO.
Una vegada realitzada la formula el resultat de la TIR ha sigut de: 8,708%, sent aquest un resultat
positiu i superior a 4,2%. De manera que, de forma reiterada podem observar que el projecte és viable
i amb el resultat de la TIR es mostra que el negoci genera una rendibilitat anual del 8,7%.

Finalment una vegada analitzada la viabilitat del projecte amb aquests dos criteris dinamics, i veient
que els dos han resultat positius, coincidint aixi amb els resultats dels criteris estatics (Resultat de
I'exercici positiu i no amb perdues), es confirma la viabilitat del projecte.
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7. ESTRUCTURA LEGAL DE L'EMPRESA

7.1. ESTRUCTURA JURIDICA

Abans d’obrir qualsevol empresa aquesta ha de tenir una estructura juridica definida, aquesta
estructura es pot diferenciar entre empresari individual (persona fisica) o una societat (persona
juridica). Actualment a Espanya hi ha un total de vint formes juridiques reconegudes, aixi doncs
I’eleccié de la més encertada a I’hora d’obrir un negoci, és una tasca complicada per al responsable.

En el cas de I'Indret del Montseny, I'eleccid ha sigut la d'empresari individual, o sigui la forma juridica
de I'empresa sera la d'empresari autonom. Segons la definicié del govern d'Espanya i el Ministeri
d'Indudstria, Turisme i Comerg, un empresari individual o autonom és una "persona fisica que realitza
de manera habitual, personal, directa, per compte propi i fora de I'ambit de direccié i organitzacid
d'una altra persona, una activitat economica o professional a titol lucratiu, amb o sense treballadors
per compte aliena al seu carrec."

Aquesta eleccié ve donada principalment pel nombre de socis de I'empresa, ja que en aquest cas
només en sera un, la mateixa gerent i propietaria. Aquesta mateixa realitza |'activitat en nom propi,
assumint aixi als drets i obligacions derivats de I'activitat. També respon de forma legal amb tot el seu
patrimoni tant present com futur en I'activitat de I'empresa, no hi ha diferencia entre el patrimoni
empresarial i el seu individual com a persona fisica.

Aquesta forma juridica és la més facil de constituir-se, donat que és la forma juridica amb menys
processos necessaris per a la constitucié. D'igual manera, és la més recomanada a I'hora d'obrir nous
negocis de mida petita. L'empresari té el control total de I'empresa sense dependre de ningu, aixo és
un avantatge, ja que la presa de decisions de I'empresa no és qliestionada per tercers.

Pel que fa als temes fiscals i economics d’aquesta estructura juridica, I'empresari individual ha de
tributar a I'IRPF, té I'obligacié de portar al dia els llibres comptables i no existeix un minim legal de
capital social. S’"han de presentar trimestralment les declaracions de I'IVA i I'IRPF i de forma mensual
s’ha de pagar la quota d’autonoms. A I’Annex 24 s’hi troba la Taula 20 juntament amb una infografia
amb els passos a seguir per a la posada en marxa de 'empresa amb tots els tramits necessaris.

Finalment I'autonom té un seguit de normatives que sigui quin sigui el sector de la seva empresa, ha
de tenir en compte, aquestes son:

+ El Codi de Comerg en matéria mercantil i el Codi Civil en matéria de drets i obligacions.

Llei 20/2007 de |'estatut del treball autonom.

Llei 6/2017 de Reformes Urgents del Treball Autonom.

Reial decret 197/2009, pel qual es desenvolupa I'Estatut del Treball Autbnom en matéria de

-+

contracte del treballador autonom economicament dependent i el seu registre i es crea el
Registre Estatal d'associacions professionals de treballadors autonoms.

=

Llei 14/2013 de suport als emprenedors i la seva internacionalitzacio.
4+ Llei 31/2015 per la qual es modifica i actualitza la normativa en matéria d'autoocupacio i
s'adopten mesures de foment i promocié del treball autonom i de I'Economia Social.
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7.2. NORMATIVA I LEGISLACIO.

Pel que fa a la normativa i legislacio en I'ambit turistic, Espanya té derivades les funcions i
competencies turistiques a I'ambit autonomic, és a dir, les normatives i regulacions turistiques sén
competencia de cadascuna de les comunitats autonomes, en aquest cas Catalunya.

Al llarg del treball s’ha estat parlant de I'Indret del Montseny com a un alberg, aquest fet és perquée un
establiment amb habitacions compartides no és contemplat a la normativa general de turisme de
Catalunya3?. En aquesta normativa es defineixen els allotjaments turistics només com: hotels,
establiments de turisme rural, campings i habitatges d'Us turistic. En cap cas fa referéncia als
allotjaments els quals les persones allotjades poden compartir habitacié amb més persones, sind al
contrari, s’indica que el nombre maxim de persones en una mateixa habitacio és de quatre.

En I'nic cas dins la normativa actual catalana que es fa referéncia a aquest tipus d'establiment on les
persones allotjades poden fer-ho de forma col-lectiva és el cas dels anomenats albergs de joventut.
Normalment els albergs de joventut sén espais per a grups, escolars i joves en llocs rurals per a
excursions i/o sortides educatives, pero actualment 'augment del nombre d’establiments anomenats
hostels® en centres urbans ha augmentat considerablement; creant aixi una confusié entre els termes
albergs de joventut i els hostels. Aquesta confusio és causada per la visié que es té de cadascun de les
dues tipologies d’establiment, pero realment els dos estan categoritzats com a alberg i segueixen la
mateixa normativa, és aquest doncs el cas de I'Indret del Montseny.

Independentment de I'enfocament que es vulgui donar a 'alberg, vagi o no adrecat a joves i activitats
a la natura o simplement el que es busqui sigui un espai on socialitzar amb altres turistes d’arreu del
mon, la normativa aplicable avui dia en els anomenats albergs, és la normativa per a instal-lacions
juvenils. Sent aquesta la Llei 38/1991 i els seus reglaments, el Decret 140/2003 per a les instal-lacions
en edificis, el Decret 203/2013 per als campaments juvenils i el Decret 16/2014 per a instal-lacions
destinades a activitats amb infants i joves, aquest ultim modifica el ja mencionat Decret 140/2003.

Aixi doncs com I'Indret del Montseny tindra habitacions tan compartides com dobles i una quadruple,
les lleis que haura de seguir son les ja anomenades per a instal-lacions juvenils i el decret 159/2012
d’establiments d’allotjament turistic i d’habitatges d’Us turistic, ja que aquest segon decret ens ajudara
a definir els serveis necessaris en el cas de les habitacions d’us individual i el decret 140/2003 el cas de
les habitacions i arees col-lectives. A I’

Annex 25 s’hi troben els requisits necessaris per a I'obertura d’un alberg els quals es troben dins del
Decret 140/2003, aquest sera el que servira de referéncia principal per a complir els requisits
d’obertura i categoritzacid de I'establiment.

32 “DECRET 159/2012, del 20 de novembre de 2012, d’establiments d’allotjament turistic i d’habitatges d’Us turistic”. Publicat
al DOGC numero 6268 del 05 de desembre de 2012.

33 Es tracta del terme anglés per a referir-se a un alberg juvenil que sol caracteritzar-se pel baix preu de les habitacions, llits

o lliteres i per promoure l'intercanvi cultural i social entre els hostes. La traduccié al catala o I'espanyol, seria alberg, pero
moltes vegades el concepte es confon i es pensa que sén tipologies d’allotjaments diferents.
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D’altra banda, tot establiment turistic ha de seguir unes normes i lleis relacionades amb I'ambit de
turisme, aquestes son:

+ Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya. (Llei de I'ordenacid i promocié del
turisme a Catalunya, és aplicable a tot recurs turistic dins el territori catala, en ella es
defineixen també els drets i deures dels turistes i de totes les empreses turistiques).

4+ Decret 159/2012, de 20 de novembre, d'establiments d'allotjament turistic i d'habitatges
d'us turistic. (Decret que complementa la llei anterior, amb la regulacié dels establiments
d’allotjament turistic (hotels, rural, campings) i dels habitatges d’Us turistic, aquest decret esta
dividit en dos titols, el primer és aplicable a tot establiment turistic, se’n descriuen les
caracteristiques a I’hora d’oferir allotjament i després s’aprofundeix en els casos d’hotels,
campings i establiments de turisme rural, s’hi troba la regulacié d’aquests, i a part s’inclouen
les definicions dins del marc juridic de cadascun i també s’inclou la definicié dels serveis que
s’han de tenir per a la seva categoritzacid, finalment s’estableix una regulacié pels habitatges
d’us turistic).

4 Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures fiscals, financeres i administratives i de creacié de
I'impost sobre les estades en establiments turistics. (Tot establiment turistic des de I'any 2012
ha de recaptar I'anomenada taxa turistica, aquesta és una taxa la qual paguen els majors de
disset anys per nit amb un maxim de 7 nits, I'import d'aquesta varia depenent de la categoria
d'establiment turistic i I'area on es trobi aquest, per exemple un hotel de 4 estrelles a Salou
tindra una taxa turistica de 1 € per adult i nit (maxim 7 nits) i un hotel de 5 estrelles a Barcelona
I'import sera de 2,5 €. Aquest import no va dirigit en cap cas a I'hotel sind que és dipositat
integrament a la Generalitat. La llei també explica els usos que se’n fan del tribut.)

4+ Ordre IRP/418/2010, del 5 d'agost, sobre I'obligacié de registre i comunicacié a la Direccié
General de la Policia de les persones que s'allotgen als establiments d'hostalatge ubicats a
Catalunya. (Aquesta ordre fa referéncia al registre de passatgers, cada persona que s’allotgi a
un establiment turistic ha d’identificar-se amb les seves dades oficials, ja sigui amb el seu
carnet d’identitat o amb el seu passaport, I'establiment en recull les dades i cada dia s’envien
a la competencia policial, en aquest cas als Mossos d’Esquadra. El registre i 'enviament es fan
de forma telematica diariament, aquest registre ajuda a controlar tots els viatgers que
s’allotgen al pais.)

A part d’aquestes normatives enfocades al mén del turisme, trobem que tot establiment obert al public
ha de cenyir-se a les normatives de proteccié de dades, de la llei antitabac, mesures higieniques en el
restaurant, accessibilitat de totes les persones, etc. Aquestes seran presses en consideracié una vegada
s’obri I'establiment, pero no estan contemplades en aquest pla d’empresa.
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8. CONCLUSIONS

Per a concloure aquest treball de final de grau, s’analitzaran breument les conclusions extretes de
cadascun dels apartats del pla de negoci que aquest treball tracta aixi com se’n fara també una breu
valoracio dels seus punts negatius i limitacions que s’han tingut al llarg de I'elaboracié d’aquest treball.

Primerament podem entendre que el sector turistic és un sector amb molt de valor tant a Espanya
com a Catalunya, i aquest ho seguira sent en els proxims anys, ja que el pais esta especialitzat i
focalitzat en aquesta activitat economica. Trobem que el sector fa anys que va a l'alca; i les previsions,
totila crisi que s'estima que esdevindra per la COVID-19, sén favorables. S'espera doncs que el turisme
segueixi creixent, i aquest fet conseglientment és una oportunitat per a desenvolupar nous
establiments turistics. Tot i que cal dir que com en tots els sectors economics, el futur sempre és incert
i pot haver la possibilitat que el turisme s'estanqui.

En segon lloc, en I'ambit intern; trobem que la idea d'aquest negoci és una idea innovadora en
I'emplacament escollit, i que els problemes de competéncia no seran de gran rellevancia. Tot i que el
nombre d’establiments propers no és elevat i cap d’ells té la mateixa visié i concepte que el negoci
plantejat; sempre s’hauran de tenir presents. S’hauran de tindre en compte sempre les seves
caracteristiques i analitzar-les constantment per veure com milloren o empitjoren i aixi desenvolupar
de manera paral-lela els nostres avantatges competitius. Aquests s’ofereixen per a poder diferenciar-
se i ser |'establiment escollit entre els diferents allotjaments que el Parc Natural alberga.

L'analisi actual dels competidors de I'alberg aixi com dels factors externs i interns que afectaran
la implementacié del negoci, s'ha vist més especificada en els apartats DAFO i Canvas, aquestes dues
analisis han resultat molt favorables, ja que tot i les diferents amenaces que el negoci haura de fer
front, el potencial d'aquest és una gran fortalesa i oportunitat en el sector. Una vegada el negoci es
trobés en marxa s'haurien de tornar a analitzar els diferents avantatges competitius i realitzar les dues
analisis mencionades, per veure realment quins serien els elements necessaris per a diferenciar-se i
fer front a les amenaces canviants del mercat.

El potencial del negoci ha sigut descrit en els diferents punts de I'apartat 3 i I'apartat 4, la localitzacié
de I'establiment, és un gran paratge en mig de natura i dins d’un Parc Natural, aix0 el fa que sigui molt
caracteristic i a la vegada remot. Pel que fa al producte, aquest és innovador, ja que va lligat a les
tendeéncies ecologiques les quals s’estan vivint en el segle XXI i que seran necessaries a la llarga degut
al canvi climatic. L'estrés va en augment, pero d’igual manera, afortunadament, ho fan les persones
que es preocupen pel medii busquen un canvi en les seves rutines per a poder col-laborar a pal-liar els
efectes del consumisme, el malbaratament i d’altres efectes negatius els quals es podran canviar i
millorar gracies als tallers oferts per I'establiment. Tot i que la conscienciacid ambiental esta in
crescendo, s'hauria de realitzar una analisi més profunda de la demanda, ja que malauradament no

s'han pogut analitzar les dades de la zona concreta de I'establiment per falta d'elles i I'analisi de tota

la zona de Barcelona o el Valles Oriental, podria ser no suficientment concreta.
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Finalment |'apartat sise, on es desenvolupa I'estructura economica de la idea de negoci, s'ha realitzat
de forma hipotética i sense tenir en compte tots i cadascun dels factors que faran augmentar els costos
o ingressos. Es per aquest fet que aquest apartat s'hauria de revisar i estudiar més en detall per alguna
persona amb els coneixements oportuns per a la realitzacié d’un estudi de viabilitat i/o un pla
econdmic sencer, aquest podria ser un economista o comptable per veure realment si la viabilitat i els
resultats d'aquest pla de negoci han estat encertats.

Tot i que no s’ha comptat amb tots els coneixements necessaris i no s’ha aprofundit massa en
la seva realitzacid, aquesta analisi desglossada en els diferents punts de I'apartat 6 ha resultat viable
econdmicament com es pot observar a I'apartat 6.5.1 6.5del treball pel que fa al compte de resultats.
En aquest apartat s’ha pogut observar que des del primer any d’activitat del negoci aquest obtindra
beneficis, fet poc comu. No s’esperen perdues ni resultats nuls, sind que des d’un primer moment
s’esperen que inclus tenint una ocupacié d’'un 60-70% s’obtindran beneficis, podent fer front aixi a
totes les obligacions financeres, podent també obtenir reserves per anys futurs i repartint el benefici
en els diferents agents inversors. En darrer lloc per a poder valorar realment si I'obertura del negoci
sera factible, a I'apartat 6.7 s’"ha demostrat amb les dues analisis VAN i TIR que efectivament I'execucio
d’aquest projecte és viable.

Per a concloure aquest treball, la conclusié general del treball, és que la idea de negoci és factible, i si
es reunissin el capital i els diferents financaments necessaris per a poder dur a terme I'obertura
d'aquest establiment, aquest resultaria viable. Al llarg dels anys no tindria perdues, seria viable i podria
arribar a ser un negoci consolidat fortament en el sector i amb una gran trajectoria.
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10. ANNEXOS

Annex 1: Descripcid dels trets més significatius del Parc Natural i Reserva de la Biosfera Massis del
Montseny.

El Parc Natural del Montseny, reserva de la Biosfera declarada per la UNESCO I'any 1978, és un espai
natural protegit i amb una totalitat de 30.120 hectarees situat a la serralada Prelitoral Catalana. Es
distribueix entre les provincies de Barcelona i Girona, i inclou divuit municipis que pertanyen a les
comarques d’Osona, la Selva i el Vallés Oriental. Aquesta ultima és la comarca amb més territori dins
el parc. | com es pot observar a l'apartat 3.1 “Emplacament del projecte”, el nostre refugi segur es
trobara en aquesta mateixa comarca.

Dins del parc trobem que el pic més alt és el Turé de ’'Home, un pic de 1.706 metres d’altura. A causa
d’aquesta elevacié i de les diferencies d’humitat i temperatura que presenta, al parc es pot trobar una
nombrosa varietat d’habitats que defineixen una biodiversitat Unica a la regié d’igual manera que un
seguit de microclimes depenent de I'altitud de les diferents zones del P.N.

Un altre dels cims més coneguts que es troba dins del PN, és el Matagalls amb una altura de 1.697
metres. Deixant de banda els diversos pics que formen el parc, trobem que el PN té una diversitat de
paisatge molt abundant; aquesta esta formada per boscos mediterranis, centreeuropeus, prats,
conreus i també diversos rius el travessen, aquests sén el Congost, la Tordera i la riera Major. Trobem
també I'estanc de Santa Fe, el qual sera una localitzacio clau per al futur establiment.

El Parc a més de ser ric en naturalesa, té una combinacié de flora, vegetacid i fauna molt abundant, es
poden trobar des de prats fins a rouredes, pinars o alzinars. La seva fauna es destaca pel tritd del
Montseny el qual va ser descobert I'any 2005 i va ser declarat una nova especie.

A part del factor natural el Parc també compta amb patrimoni cultural. A tall d’exemple com a
patrimoni cultural i edificat, el qual demostra que en aquell entorn hi ha preséncia humana des de
I’época megalitica. Cal destacar dins el parc diverses construccions megalitiques; com la serra de I'Arca,
la vil:la romana de Can Terrers, moltes esglésies medievals, nombrosos castells, els masos fortificats
del Bellver o la Sala, el conjunt del Tagamanent i I'ermita de Sant Segimon.

L'activitat economica del Parc al llarg dels anys ha sigut principalment I'aprofitament del bosc per a
tasques quotidianes com la venda de fusta i llenya o la ramaderia i I'agricultura. Aquesta va estar en la
seva plenitud al segle XIX, quan molts dels masos que hi ha actualment al Parc van ser construits, al
segle XX pero molts d'aquests queden abandonats i I'activitat agricola entra en una crisi, arribant fins
avui en dia on l'agricultura es troba només present en petites explotacions rurals i d'Us domestic. Aixi
doncs la principal activitat econdmica sén totes aquelles lligades al sector terciari, restaurants,
allotjaments rurals, etc.

El Parc esta dividit actualment en un seguit de 18 municipis, 13 d’ells pertanyen a la provincia de
Barcelona i 5 d’ells a la de Girona. Dins d’aquests 18 municipis cadascun d’ells té dispersats diferents
nuclis de poblacid, és el cas per exemple de Fogars de Montclus, municipi on es trobara emplagat el
negoci d’aquest pla d’empresa.
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Fogars de MontclUs esta situat a la comarca del Valles Oriental i esta format per sis diferents nuclis de
poblacid, aquests sén: Fogars de Montclus, La Costa del Montseny, Mosqueroles, Pertegas, El Rieral i
finalment Santa Fe del Montseny. Aquest ultim nucli de poblacié és el més proxim a I'emplagament
del projecte tal com es pot observar a I'apartat 3.1ia '’Annex 7.

El clima és un altre factor important a considerar del Parc, com s'ha esmentat el PN té diferents
microclimes depenent del vessant en que es trobi dins del parc. A la Il-lustraciéd 6 es mostren els 4
dominis bioclimatics a destacar del Parc, aquests sén el clima mediterrani, el que estaria situat en les
cotes més baixes, seguit pel submediterrani i el clima de tendéencia atlantica i finalment a les zones de
major altitud com és el Turé de ’'Home es troba el clima de tendéncia alpina, en el qual destaquen les
pluges, boires i vents constants.

IL-LUSTRACIO 6: DOMINIS BIOCLIMATICS DEL PN MASSIS DEL MONTSENY

DOMINIS BIOCLIMATICS

MEDITERRANI

Es caracteritza per hiverns suaus
i estius calorosos i eixuts.
Insolacié intensa

SUBMEDITERRANI
Caracteristiques mediterranies
amb un cert grau d’humitat i

glagades escasses

DE TENDENCIA ATLANTICA
Temperatures moderadament
baixes, boires freqiients i
precipitacions elevades

DE TENDENCIA ALPINA
Vents constants i sovint violents,
temperatures baixes i humitat i
precipitacions elevades

FONT: EDUCA VILADRAU

L'estacid meteoroldgica més propera a I'emplagament del futur alberg, és la del Turé de I'Home,
aquesta enregistra les temperatures minimes més baixes del Parc a causa de ser la zona amb més
altitud d'aquest. Es pot observar un registre de I'lany 2018 a la Taula 13, s’ha de tenir en compte que
el terme de Santa Fe del Montseny esta a una altitud de 1.100 metres i no 1.700 aixi doncs les
temperatures seran una mica més elevades que les que es mostren a la Taula 13.

TAULA 13: REGISTRE DE TEMPERATURES | PRECIPITACIONS AL TURO DE L'HOME L'ANY 2018

ANY 2018 Gener Febrer Marg ‘ Abril ‘ Maig ‘ Juny Juliol Agost  Setembre Octubre Novembre Desembre

Te[m.)eratura 6,2 1,2 49 | 10,2 | 10,8 | 16,1 | 21,4 | 19,8 | 17,2 | 11,0 6,2 9,2
maxima (C2)

ALl 01 | 52 | 18 | 31 | 50 | 97 | 132|131 108 | 57 | 15 2,6

minima (C9)

Precipitacions

il 879 |123,4|122,2|161,1|1743| 74,5 | 57,5 | 96,9 | 22,6 |383,9| 185,0 51

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LES DADES DEL METEOCAT
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Si ens preguntem quin organ gestiona el parc, ja que aquest es troba en dues provincies i en tres
comarques, I'organ gestor del mateix és I'area de Territori i Sostenibilitat de la Diputacid de Barcelona.
També es troba promocionat i inclos dins de la Xarxa de Parcs Naturals de Catalunya.

Parlant sobre la imatge turistica que ofereix el Parc, aquesta es veu promocionada dins la marca;
Barcelona és molt més. Aquesta marca turistica creada per la Diputacié de Barcelona, compren les
diferents marques turistiques “de” Barcelona. Aquestes son: Paisatges de Barcelona, Costa de
Barcelona i Pirineus. Es poden observar els diferents punts d’interes dins les divisions de la marca a la
[I-lustracio 7.

IL-LUSTRACIO 7: PRINCIPALS ATRACIONS TURISTIQUES DE LA MARCA.

Barcelona Costa Pirineu
és molt més Barcelona Barcelona Barcelona

> % @ ?
M Barcelona @ @ E@ 9
? \4
Q @ BARCELONA
Q o ot de Barcelona
@{} Aeroport de Prat
1. Massis del Pedraforca 10. La Roca Village 19. DO Penedés
2. Parc Natural del Cadi-Moixerd 11. Granollers 20. DO Cava
3. Baga 12. Circuit de Barcelona-Catalunya 21. Terrassa
4. La Patum de Berga 13. DO Alella 22 Igualada
5. Rupit 14. Monestir de Sant Cugat del 23. Montserrat
6. Vic Vallas 24. Manresa
7. Parc Natural del Montseny 15. Cripta Gaudi de la Colonia Guell 25. DO Pla de Bages
8. Platges 16. Delta del Llobregat 26. Mén Sant Benet
9. Matar6 17. Sitges 27. Cardona

18. Castellers de Vilafranca

FONT: BARCELONAESMOLTMES.CAT

Com s’observa a la ll-lustracié 7, el Parc Natural del Montseny, es troba dins la marca Costa de
Barcelona com ja s’ha mencionat a I'apartat 2.1 del treball. Tot i aquesta indicacié a la ll-lustracié 7, la
totalitat del Parc es veu immersa en la marca Paisatges de Barcelona i a la de Costa Brava, la qual no
s’aprecia a la imatge.
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Annex 2: Perfil de turista per edat a la provincia de Barcelona.

Edat (%) Barcelona ciutat / Barcelona ciudad / Barcelona city .
Edad (%)

Barcelona regi6 / Barcelona regién / Barcelona region
Age (%) .

Destinacié Barcelona / Destino Barcelona / Destination Barcelona .

18,3%
18-24 7,7%
14,8%

34,0%
25-34 19,2%
29,1%
19,2%
35-44 26,4%
21,6%
45-54
8,9%
55 -64 14,0%
10,6%
4,1%
> 64 8,1%
5,4%

FONT: GRAFIC EXTRET DE L'INFORME DE L'ACTIVITAT TURISTICA DE BARCELONA 2019.

24,6%
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Annex 3: Fitxes técniques dels establiments rurals al PN Montseny i comentari de cadascun.

Alberg Casanova de Sant Miquel

La Casanova de Sant Miquel és un antic mas restaurat per la Diputacié de Barcelona i gestionat en regim de
concessio administrativa per un matrimoni. Aquest allotjament rural ofereix als visitants un lloc des d'on poder
gaudir de la natura del Parc Natural del Montseny en un ambient tranquil i acollidor, oferint també diverses
activitats i oferint també servei de mitja pensid (opcional).

Instal-lacions Activitats educatives

La Casanova de Sant Miquel disposa de cinc habitacions: una | e "Pabo", taller de fer pa al forn de llenya

doble, una altra doble amb una llitera sense lavabo i tres | o "Sopant amb els estels": sopar i taller

dobles amb lavabo. En total, la casa disposa de 12 places. d'astronomia

e "Ball al'era": concert de musica folk i taller de
balls d'arreu del mén

e "Fesanar el torn": taller de ceramica

Altres serveis Horari
e Cuina vegetariana Tancat del 22 de desembre al 31 de gener, i del 15
e Aventures d'en Miquel (Taller per a nens i nenes) d'agost al 31 d'agost.

e  Excursions guiades al parc

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LES DADES DE LA WEB DEL PN MASS{S DEL MONTSENY.

Després d'haver-ne fet un resum dels serveis i instal-lacions que ofereix aquest establiment, clarament
es pot observar com aquesta casa rural denominada en webs com alberg o hostel** en anglés, és un
establiment amb una ideologia similar a la de I'establiment proposat en aquest pla d'empresa, aixi
doncs és competencia directa perqueé s'ofereixen molts serveis de les mateixes caracteristiques. El fet
d'organitzar tallers per a elaborar pa, veure els estels, etc. Demostren com en aquest establiment
també es busca un valor afegit deixant de banda el simple allotjament.

Indagant per la seva pagina web es pot veure com l'alberg Casanova de Sant Miquel, esta al carrec d'un
matrimoni el qual esta alli a la disposicié dels clients, aquest fet transmet també una sensacid de
proximitat com també en el cas del nostre establiment. L'alberg compta també amb una certificacid
ecologica, la Carta Europea del Turisme Sostenible, la qual el nostre negoci també intentara adherir-
s'hi, sempre que es compleixin els requisits.

Un dels aspectes que poden fer rebaixar el grau de competencia seria I'emplagcament d'aquest
establiment. Aquest establiment esta a la mateixa comarca del Vallés Oriental pero esta situat al
municipi d'Aiguafreda, aquest queda a uns 50 kilometres aproximadament del Panta de Santa Fe, el
qual és el punt més proxim a on estara situat el nostre alberg.

Analitzant I'estetica i disseny de l'interior de I'establiment, aquest és tradicional i molt rural, no té cap
toc de disseny ni modernitat, aquest aspecte podria ser un punt a favor al nostre projecte. Un punt en
contra és que en aquest establiment també tenen hort, i d'ell en poden aconseguir els productes
denominats kilometre zero, aquest és només un petit incis, ja que actualment molts establiments
rurals tenen aquesta peculiaritat, encara i aquest increment d'aquesta tendéncia, sempre s'ha de tenir
en compte. Per finalitzar I’analisi d’aquest establiment, veiem que tanquen del 15 al 31 d’agost, aquest
fet és considerat un punt debil per a ells i una oportunitat per als negocis amb intencié de tenir obert
tot I'any o gairebé tot I'any com és el nostre cas.

34 Es tracta d'un alberg juvenil que sol caracteritzar-se pel baix preu de les habitacions, llits o lliteres i per promoure
I'intercanvi cultural i social entre els hostes. La traduccid al catala o I'espanyol, seria alberg, pero moltes vegades el concepte
es confon i es pensa que son tipologies d’allotjaments diferents.
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Turisme rural La Morera
La Morera és una masia propietat de la Diputacié de Barcelona situada entre el nucli urba del Brull i CollFormic
a la comarca d’Osona, al nord del Massis. Des de 1993, en la seva qualitat d'equipament del Parc Natural i
Reserva de la Biosfera del Montseny, és gestionada en regim de concessié administrativa per la cooperativa
de treball associat Calengobi per a Us com a establiment de Turisme rural. Es tracta d'una masia de muntanya,
envoltada de prats, boscos d'alzina, castanyers, faigs, arbres de ribera...

El Turisme Rural la Morera compta amb la Distincié de Qualitat Turistica SICTED des de 2011 i és una de les
empreses acreditades amb la Carta Europea de Turisme Sostenible Montseny, I'any 2014.

Instal-lacions Activitats educatives

Capacitat maxima per a 27 persones, amb 8 | Proposta d'activitats d'interpretacié dels voltants
habitacions (duplex, amb calefaccio i bany), menjador | (taller i/o passejades per apropar-se als bolets, les
amb llar de foc, 2 sales comunes i punt d'informacié | plantes remeieres, la historia, els boscos, els usos i
del Parc Natural del Montseny al rebedor. costums...) per les persones allotjades: mitjangant
reserva de l'activitat o participant en caps de
setmana especials.

Sense allotjament: lloguer d'espais amb possibilitat
de serveis de restauracio i/o contractacio d'aquestes
activitats.

Altres serveis Horari

e Lloguer amb dret a cuina (reservant tota la | Obert tot I'any. Reserva previa
casa) o en régim de mitja pensidé o pensid
completa. Adequacié a horaris d'estudis
(papallones, ocells...) i esportistes.

e  Amplia documentacio i informacié del Parc i
la comarca d'Osona.

e Col-laboren si s'escau en: localitzacions i
dissenys de rutes, organitzacidé, contactes i
contractacions, continguts...

e  Activitats pedagogiques i ludiques a mida.

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LES DADES DE LA WEB DEL PN MASS{S DEL MONTSENY.

D'igual manera que l'anterior establiment aquest establiment rural esta situat lluny de la proposta,
perd segueix venent i oferint els seus serveis com alberg amb molta oferta complementaria. Les
propostes que tenen estan més enfocades a un public amb nens i a rutes de senderisme i coneixement
de I'entorn, es valoren el fet de ser activitats complementaries pero la ideologia que es vol transmetre
en el nostre establiment és la de coneixement d'un mateix, i la del medi ambient, no esta enfocada al
senderisme.

Un altre punt a valorar que té aquest establiment és que ofereix I'opcid de llogar tota la masoveria per
als seus clients, privatitzant aixi els seus serveis per a un mateix client, aquesta no és la idea del negoci
que es vol transmetre en I'Indret del Montseny, perd es podria valorar-ho si un grup reduit de persones
ho sol-licites.

Com ja s’ha dit aquest establiment fa també tallers i xerrades, sortides, etc. Aixi que la tipologia de
clients sera similar a la del nostre establiment, haurem de crear bones eines de diferenciacié per
atraure més clients. Aquest establiment no té fixat en calendari tancar en cap data, aixi que sera també
un punt a considerar. Un dels punts debils és que les activitats que ofereixen només es poden realitzar
en catala o castella, d’aquest fet en podem treure avantatge, ja que el nostre personal oferira les
activitats en anglés, frances i alemany com ja s’ha esmentat.
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Alberg El Polell

Antiga masia agricola, adquirida en el seu moment als anys setanta per la Diputacié de Barcelona, que la va
habilitar i restaurar a principis dels anys vuitanta. El Polell, actualment, és un alberg rural allunyat de nuclis
urbans i carreteres, destinat a tota mena de public en especial families i amants de la natura en general.

El Polell és un equipament autosuficient energéticament, totalment equipat amb energies renovables,

especialment compromes amb criteris agroecologics.

Instal-lacions

Disposa de 16 places repartides en 5 habitacions, a
més d'una aula per realitzar-hi activitats i tallers, amb
una cabuda total de 63 places; servei de cuina i dutxes
amb aigua calenta, i també calefaccid central
alimentada amb biomassa.

Activitats educatives i altres serveis

Des del Polell el visitant pot fer excursions a peu,
bicicleta i amb animals de tir, a punts emblematics
del Parc com: El Pla de la Calma, les ermites de Sant
Elies i Santa Susanna, el Castanyer d'en Cuc, la vall del
Cortés, etc.; també es pot iniciar en el coneixement

etnologic del Montseny (carboneig, pous de glag..) i
descobrir I'activitat agricola, ramadera i forestal
d'una explotacié agraria de muntanya, visitar un
taller de baster artesanal o simplement gaudir d'un
paratge d'interés natural, paisatgistic i arquitectonic
emblematic.

Horari
Obert tot I'any. Visites concertades.

A més a més es programen estades i jornades
tematiques de cap de setmana per grups organitzats.
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Donades les seves caracteristiques aixi com la seva localitzacid, aquest és I'establiment que més

competencia suposa, ja que per proximitat és el més proxim a I'emplacament del futur establiment.

Aguest alberg té una filosofia i un estil molt similar al valor afegit que es vol aconseguir en la nostra
empresa. Les activitats que ofereix se centren més en el coneixement del terreny, de I'activitat agricola
o l'etnologia de la zona. Tot i que aquest establiment se sustenta de forma eficient i ecologica, els
valors que transmet al client a través de les seves activitats i tallers no sén aquests.

S'haura de tenir realment en consideracié aquest establiment a I'hora de marcar estrategies de
diferenciacid, ja que aquestes es basaran principalment en les activitats ofertes, ja que les
caracteristiques per l'aspecte d'allotjament en els dos establiments sén molt similars. Un establiment
petit, obert tot I'any, amb una mentalitat ecologica i mogut per energies renovables, transmeten els
valors de |'apreciacié d'estar rodejat de natura. Es fara un seguiment dels preus i activitats ofertes i
d'aquest seguiment dependra remarcar els nostres punts forts i valors, perque els clients potencials
ens escullin a nosaltres i no al Polell.
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Alberg Masia de Vallfornés

per a la realitzacié d’esdeveniments.

aniversaris, etc.

Masoveria totalment reformada gestionada pel grup concessionari de Vallforners; La Fada. Es tracta d'un
alberg multidisciplinari que ofereix la possibilitat de realitzar estades i activitats, també ofereix I'establiment

L’alberg Masia de Vallforners ofereix allotjament segons diferents modalitats: lloguer d’habitacions i lloguer
de la casa sencera, també inclou el servei de manutencio per als allotjats.

El lloc privilegiat que ocupa aquesta masoveria del S. XI, fa d'aquesta una experiéncia idil-lica en la qual gaudir
de la naturalesa i on també organitzar reunions, trobades d'empresa, cursos i tallers, bodes, celebracions,

Instal-lacions

Consta de cinc habitacions, 3 banys, una cuina d'Us
exclusiu per als hostes, un menjador i una sala
polivalent, amb capacitat total per a 22 persones. Hi
ha calefaccid a tota la casa i dues llars de foc.

Horari
Obert tot I'any. Visites concertades.

Activitats educatives i altres serveis

Excursions a cavall, rutes a peu i trekkings de
muntanya, rutes paisatgistiques i d'historia de la vall,
etc.)

Com ja s’ha esmentat hi ha la possibilitat de llogar tot
I'alberg per a realitzar-hi celebracions, bodes,
reunions de treball (networking, teambuilding), etc.

Ofereixen la possibilitat de manutencié aixi com
menus amb cuina vegetariana.
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Aquesta masoveria també és considerada competéencia donada la seva ubicacié, proxima a
I’emplacament del futur allotjament. Pel que fa als serveis, aquest alberg no té el mateix target group
ni 'enfocament que es busca en I'Indret del Montseny.

Aquest establiment busca la realitzacié d'esdeveniments socials, multitudinaris, etc. No es ven com un

lloc on relaxar-se i gaudir de I'entorn en pau i harmonia amb el medi, siné que I'Unic que reflecteix és
gue esta envoltat de natura pero es poden fer activitats com son les diferents reunions de feina o de
celebracié. Es un enfocament totalment diferent de la tipologia de client que es vol treballar en aquest
cas, pero tot i aixd com s'ha dit, s'ha de tenir en compte pel fet de la seva situacié geografica.

Es pot apreciar una falta d'interes per la promocié en linia, donat que no tenen pagina web propiaila
informacid dels seus serveis s'ha d'extreure de pagines web de bodes o de lloguers de sales per a
esdeveniments. Aquest fet un cop més mostra la diferencia d'enfocament empresarial.
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Annex 4: Fitxes tecniques dels campings del PN Massis del Montseny i comentari de cadascun.

Com s’ha mencionat en el punt 2.3 del treball, exactament al Massis del Montseny es troben 4
campings, 3 d’ells son de 32 categoria el qual vol dir que tenen la categoria més baixa dins les
categories que es troben en la classificacié dels campings®, i el camping restant és de 22, aquest
camping es diferencia per tenir millors serveis i instal-lacions. A la Il-lustracié 8 es pot veure que els
qguatre campings estan situats al mig del Massis, tenint aixi una molt bona ubicacié geografica.

IL-LUSTRACIO 8: MAPA DE CAMPINGS AL PN MONTSENY

Massis del | Q
Montseny
B8Y-5301

Q BV-5114

Montseny 8Y-5114

La Costa de
Montseny

Bv-5114

Parc Natural
del Montseny
Campins

BY-5301

FONT: CATALUNYA.CAT

Per a valorar realment que els campings no suposen una gran amenaga pel futur negoci, se’n fara un
breu resum de les seves caracteristiques de la mateixa manera que s’ha elaborat pels albergs rurals.

35 Els campings es classifiquen d’acord amb les seves edificacions, instal-lacions i serveis en les categories de Portal Juridic de

Catalunya “luxe”, “primera”, “segona” i “tercera”, i els seus corresponents distintius “L” “1a”, “2a” o “3a”; aquestes estan
publicats al web del departament competent en matéria de turisme. Article 49 del Decret 159/2012.
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Camping les llles, categoria tercera.
Al camping ofereixen parcel-les per caravanes i tendes per fer-hi estades de curta o llarga durada. Disposen
de parcel-les amplies amb sol d’herba i estan oberts tot I’any. Hi ha grans zones d’acampada, ideals per a grups
nombrosos que hi vulguin fer estades de plaer o esportives.

També s’hi troben tres cases rurals dins el mateix recinte de places cada una: el Faig, antiga pallissa de la
masia; el Grevol, que era la quadra dels animals; i el Ginebré, usada com a estancga dels masovers.
Instal-lacions i serveis

° Bar

® Cafeteria.

® Sala de jocs/reunions.

® Barbacoes.

® Piscina i riu.

® S’admeten gossos.

® Rentadores.

® Zona infantil i esportiva. Taules de ping-pong.

® WC minusvalids i serveis amb dutxes d’aigua calenta.

® Parcel-les amb connexio eléctrica i ombra.

Horari

Caps de setmana de tot I'any: divendres 17h — diumenge 20h.

Excepte del 15 de desembre al 15 de gener (tancat).

Obert festius nacionals, i mesos de juliol i agost tots els dies.
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Analitzant la seva pagina web, el seu Facebook i buscant informacio sobre I'establiment es pot apreciar
com en cap moment es parla de serveis educatius i activitats complementaries com és el cas dels
diferents albergs i masies que s'han analitzat fins ara.

No s’ofereixen ni tallers, ni excursions ni cap activitat per I'estil, aixi que com ja s’ha comentat en el
punt 2.3 d’aquest treball, no es considera una competéncia important.

L'estil d'allotjament en I'area de camping és molt simple, no compten amb bungalous, aixi que la
comoditat i el confort no és una de les qualitats a destacar d'aquest establiment. Tenen tres cases
rurals cadascuna amb una capacitat de 5 places, pero aquestes es lloguen en concepte de casa sencera,
sense oferir cap régim de manutencio o servei extra.

Els preus sén economics, d'acord amb els serveis que ofereixen, no es considera un camping car, el
preu d'un lloguer d'espai per a caravana oscil-la entre els 12 i els 20 euros la nit.
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Camping Montseny, Masia Can Cervera, categoria tercera.
La Masia Can Cervera és una finca historica situada a 2 km del poble del Montseny. Disposen de dues masies
per llogar i el camping sense bungalous. S6n unes cases de pagés de pedra, adaptades per al turisme rural.
Una és la Masia Can Jubany per cinc persones i I'altra masia La Sala per vuit persones.

Es un camping perfectament regulat, amb 50 places, que ofereix uns serveis similars a altres campings de
muntanya pero amb unes caracteristiques que els fan practicament unics.

El camping esta al voltant de la Masia Can Cervera (aquesta no esta disponible per a llogar), tot sén parcel-les
tant per tendes com per caravanes. A més poden acampar dins del bosc o en prats ben verds.

Instal-lacions i serveis:

Masia «La Sala» Turisme Rural «Can Jubany» Camping

Capacitat: 8 persones Capacitat: 5 persones. Recepcid

Habitacions: 1 doble & 2 triples Llits: 2 dobles & 1 individual Cafeteria

Banys: 2 Bany: 1 Piscina

Cuina: Completament equipada Cuina: Totalment equipada Piscina infantil

Barbacoa Barbacoa Zona de barbacoa (només per a
Terrassa Terrassa clients)

Connexidé Wi-Fi Connexio Wi-Fi Parcel-les amb electricitat
TV pantalla plana TV pantalla plana Parc infantil

Llar de foc Llar de foc Futbol & Basquet
Calefaccio Calefaccio Rentadores

Piscina compartida amb el | Piscina compartida amb el | Frontd

camping camping Connexio Wi-Fi

Caracteristiques per al lloguer de les masies:

e S’han de llogar tot un cap de setmana el qual s'entén des del divendres fins al diumenge (dues nits).

e Els preus son per casa, i poden habitar-les, tanta gent com llits tinguin.

e Totes les cases tenen roba de llit i de bany, i tenen la cuina completament equipada amb estris de cuina i
parament de taula.

e El menjar i la neteja diaria van per compte del llogater.

e Totes les cases son d'Us independent, no es comparteixen.

e Accepten gossos.

Horari

La temporada del camping va del 15 de febrer, fins al 15 de desembre. El camping esta obert caps de setmana,

ponts, festius i vacances escolars.
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De la mateixa manera que el camping anterior, cercant informacié en la pagina web propia de
I'establiment, no es menciona en cap apartat de la mateixa res de tallers, ni excursions.

El seu objectiu de negoci és el del camping i el lloguer de les dues cases rurals per a gaudir de la
tranquil-litat acampant o amb caravana, per a grups reduits de fins a 8 persones o inclus fins a 14, ja
que es poden llogar les dues cases a I'hora i obrir les portes que les connecten.

No tenen cap servei de manutencid, no hi ha restaurant ni bar, aixi doncs només ofereixen els seus
espais per I'oci i lleure en la natura. No tenen un contacte tan proxim amb el client. Aixi doncs no es
considera tampoc un gran competidor, per la falta del que seria el nostre segell identificatiu en els
nostres serveis.
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Camping de Fontmartina, categoria tercera.
El camping de Fontmartina és un equipament de la Diputacio de Barcelona creat |'any 1974 i gestionat per
SENY una empresa d’activitats de lleure i per també per 'empresa Grisalla una empresa que du a terme
activitats pedagogiques i de lleure.

El camping, de 3a categoria, disposa de feixes per plantar-hi tendes amb una capacitat de 750 persones i un
espai per a caravanes.

Esta situat al cor del massis del Montseny, al vessant del migjorn del Turé de I'Home i a 900 m d'altitud

Instal-lacions Activitats educatives

Recepcid Grisalla és un equip que treballa al Parc Natural del
Cafeteria Montseny des del vesant pedagogici dels lleure i que
Restaurant dirigeix les seves activitats a I'ambit escolar. Seny
Parcel-les amb electricitat gestiona el camping de Fontmartina i organitza
Parc infantil activitats per als estudiants, infants, adults i grups
Rentadores organitzats.

Connexié Wi-Fi

Altres serveis Horari

Propostes d'activitats per a les AMPA (associacions de | Juny, juliol, agost i setembre - obert tots els dies.
pares i mares d'alumnes, "Gimcana d'en Tintin", "La | Marg, abril, maig, octubre, novembre i desembre 2>
maquina del temps", etc.) obert els caps de setmana.

El camping ofereix tant acampades col-lectives com | Tancat del 16 de desembre a I'1 de marg
familiars en un indret tranquil, ideal per gaudir de la
natura. Al llarg de l'any, s'hi organitzen cursos i
activitats d'aproximacié al coneixement del medi

adequats a tots els publics.
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El camping Fontmartina és el més basic i d’estil rural de tots els tres campings que disposa el Parc
Natural de tercera categoria. Es el més petit i el que menys serveis disposa, només hi ha parcel-les per
a poder acampar amb tenda o caravana, d’igual manera que els altres dos campings no hi ha
bungalous, pero en aquest cas tampoc hi ha cap masia rural per a poder llogar.

En la seva pagina web no es troba massa informacié, solament els preus i tarifes per temporades, aixi
com els horaris en qué I'establiment es troba obert i també la normativa de I’establiment per poder
conviure en les parcel-les.

D’altra banda podem observar com I'0rgan gestor del negoci son dues associacions culturals, les quals
estan enfocades a un public amb nens, com sén les associacions pedagogiques o les associacions de
pares i mares. Aquestes fan activitats de reconeixement de natura de manera puntual i també
enfocades a I'ambit escolar. Aquest tipus d’activitats suposen un extra com a oferta complementaria
pero no ens causa competéncia perque e nostre segment de mercat no és |'escolar.

Aixi doncs una vegada més es creu que aquest camping no suposa un risc molt elevat en la competéncia
per al futur establiment.
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Les piscines de Montseny, categoria segona.
El Camping Les Piscines del Montseny, és un camping de segona categoria situat al municipi de Montseny,
aquest camping disposa de 48 parcel-les per a poder accedir-hi amb tenda o caravana i 11 bungalous. Els
bungalous tenen una capacitat de 2 a 4 places i altres bungalous més grans de 4 a 5 places.

Instal-lacions Activitats educatives i altres:

Recepcid eMuntar a cavall (instal-lacions alienes al camping)
Bar eAnar amb quad (instal-lacions alienes al camping)
Botiga de queviures eEsport d'aventura (instal-lacions alienes al camping)
Piscina, no inclosa en el preu, servei public. eEspectacles (dins del mateix camping)

Restaurant eTallers de pintura i manualitats (dins del mateix
Accés al riu camping)

Zona de barbacoes
Parcel-les amb electricitat
Parc infantil

Rentadores

Horari

No s’especifica.
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Aquest és el camping de segona categoria o sigui que és el camping amb més serveis i en teoria millors
infraestructures dins del recinte del PN Massis del Montseny. Aquest camping esta adrecat per passar
uns dies descansant i gaudint de la natura i la tranquil-litat, és I'inic camping que ofereix I'allotjament
també en bungalous a part de I'allotjament amb parcel-les per estar-hi amb tenda o caravana.

Aquest camping dins dels allotjaments d'aquesta mateixa tipologia, seria I'Unic que es podria semblar
que tingués un cert risc d'atraccid als nostres clients potencials pel fet que ofereixen els tallers de
pintura i treballs manuals. Aquests tallers pero son tallers basics adregats a nens formant part del
servei d'animacid del camping, aixi doncs segueix sent un camping orientat d'una manera totalment
diferent del nostre public objectiu.

Buscant informacio per a poder elaborar la fitxa tecnica, es pot veure com en moltes pagines web de
campistes valoren |'establiment amb molt males puntuacions, cap valoracié és positiva. Totes
coincideixen en el fet que el camping esta vell, deixat, no hi ha seguretat en cap aspecte, és car pels
serveis que ofereix i un llarg etcetera, aixi doncs aquestes opinions reafirmen la idea que el camping
no és una amenaga.
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Annex 5: Definicid i explicacié del model Canvas.

La definicié del model Canvas és la d’una plantilla d'un pla de negoci d'una sola pagina creada per Ash
Maurya a partir de la proposta inicial d’Alexander Osterwalder I'any 2009. Aquesta plantilla és un
model de gestié estrategic per al desenvolupament de nous models de negoci o documentar els ja
existents. Es un grafic visual amb elements que descriuen propostes de producte o de valor de
I'empresa, la infraestructura, els clients i les finances.

En aquesta analisi es pot observar una visié de futur de com I'empresa pot capturar clients, com es
desenvolupa el negoci, també quins sén els clients potencials, els nostres beneficis, les despeses, els
punts forts...

Per comengar dir que I’analisi Canvas esta dividit en 9 aparts els quals sén:

e Socis estrategics. e Recursos claus.
e Activitats clau. e Canals.

e Proposta de valor. e Costos.

e Relacié amb els clients. e Ingressos

e Segments de clients.

Tots aquests aparts sOn apartats que s'han de tenir clars abans de comencar el negoci; se n'ha de fer
una estimacidé i hipotesis per poder elaborar una idea global de cadascun dels 9 elements que es poden
apreciar en aquesta plantilla. La definicié de cadascun d’ells, o el que s’ha d’incloure en cadascun dels
apartats de la plantilla és la seglient:

1. Socis estratégics: SOn els socis que es necessiten per poder donar forma a la nostra idea,
normalment sén de caracter insubstituible. Acostumen a ser els proveidors, empreses
subcontractades, ajuntaments o organismes que ens ajuden economicament...

2. Activitats clau: En aquest apartat es troben les activitats primordials del negoci, accions importants
perque l'empresa funcioni correctament. També s’inclouen en aquest apartat les activitats
estrategiques que tenim en I'empresa per diferenciar-nos.

3. Proposta de valor: Aqui essencialment es valoren els punts diferenciadors de I'empresa. Per
exemple, saber perqué el client tria aquest negoci i no a un altre establiment de la competéncia. Saber
que s’ofereix al client que altres establiments no tenen. Aquest apartat tracta de remarcar les activitats
diferenciadores, el que seria anomenat també com a avantatge comparatiu, el que diferencia aquest
establiment de la resta de negocis.

4. Relacié amb els clients: El punt segiient tracta de veure de quines formes i mitjans ens comuniquem
i relacionem amb els clients reals i potencials. Quin tipus de relacio es vol establir amb ells.

5. Segments de clients: Aquest punt, tal com el seu nom indica, ajuda a saber “per a qui” s’esta creant
I’empresa, a qui es dirigeix, quin sera el client més adient per als serveis que s’ofereixen.
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6. Recursos clau: Que es necessita per a poder tenir éxit i quines sén les caracteristiques necessaries

per a poder desenvolupar la proposta de valor del negoci. Que té I'empresa que crei millor potencial.

7. Canals: Aqui plasmarem amb quins mitjans ens dirigirem als nostres clients, tant potencials com
reals. On posarem les nostres ofertes, les nostres xarxes socials...

8. Despeses i/o costos: Com el seu propi nom indica aquest apartat fa relacio al que fa perdre diners
a I’'empresa, o als serveis els quals fan baixar els saldos. També s’ha de tenir clar que hi ha els costos
fixos els quals son despeses necessaries.

9. Ingressos: Per acabar trobarem el contrari del punt anterior, on s’exposen els fets que aporten un
ingrés de diners, tant amb benefici com sense només per recuperar inversid. Explicar d’on es trauen
els diners

Annex 6: Definicid i explicacié de I’analisi DAFO.

Aguest metode ens permet visualitzar i resumir la situacio actual i futura de I'empresa amb els valors
i oportunitats que tenim actualment en el negoci, en I'entorn i en la competéncia. D’aquesta forma es
valora la situacié externa representant I’'entorn i les caracteristiques internes de I'empresa.

El principal objectiu de I'analisi DAFO és el d'ajudar a I'establiment a trobar els seus factors estrategics
gue una vegada estiguin identificats, ajudaran a poder fer els canvis d'organitzacié adients,

minimitzant les debilitats i aprofitant els avantatges de les oportunitats i reduir les amenaces.

Aguesta analisi es divideix com s'ha mencionat en dos pilars; I'analisi intern i I'extern, cadascun amb
un factor negatiu i un de positiu.

Analisi intern, sén els components que poden ser controlats per la propia empresa. Segons la pagina
web emprendedores.com, (2019). En I'analisi interna s’analitzen els seglients factors: produccié,
marqueting, organitzacid, personal i les finances de I'empresa. Tots aquests factors ajuden a detectar
les fortaleses i debilitats de I'empresa, les quals originen avantatges o desavantatges competitius.

Fortaleses; Trobarem en aquest apartat els recursos i habilitats que tenim com empresa i la
nostra diferenciacid, els nostres productes estrelles, qué sabem fer millor... Sén els punts forts que
poden ser beneficiats per I'entorn i les seves oportunitats. Es troba la imatge que es reflecteix als
consumidors, campanyes de publicitat...

Debilitats; Es descriuen els factors els quals fan estar a I'empresa en situacié desfavorable
respecte la competencia. Aquestes debilitats venen denominades per situacions que no es poden
aprofitar o no es poden beneficiar de la situacié de I’entorn. Per exemple poden ser la falta d’habilitats,
els costos i despeses, falta d’experiéncia...
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Analisi extern, en la mateixa web emprendedores.com, (2019) menciona que en I'apartat
extern s’identifiquen i analitzen els factors que no es poden controlar per I'empresa, aquest sén
els seglients: mercat, sector, competencia i entorn.

Oportunitats; En aquest apartat es veuen reflectits els futurs clients potencials, ninxols
de mercat, possibles ajudes, rapid creixement del mercat, etc.

Amenaces; factors externs que no depen de I'empresa que poden ficar en perill el
negoci, aquest factor és el factor que s’analitzara amb les estrategies per poder evitar-lo i poder
reduir totes les possibles amenaces possibles. Alguns exemples sén nous competidors, I'evolucié
del mercat, canvi en els gustos i necessitats dels consumidors, crisis, etc.

Annex 7: Ubicacié de I’emplagament del futur negoci.

IL-LUSTRACIO 9: UBICACIO DE L’ESTABLIMENT, VISIO PER COMARQUES.

N A 2’
VAL D’ARAN N C E)
.
Vielha
7 {
ALTA
IBAGORCA :
el Pont - &
de Suert 9 Puigcerda =
Z w2584, CERDANYA ’
3 - ALT EMPORDA .,
ALT URGELL RIPOLLES "
PALLARS .
s pivoll  GARROTXA Figueres
.
Tremps= : ipol .l ~
© BERGUEDA Olot B o PN <
z -
= C’ SOLSONES  Berga S
5.3 0OSONA GIRONES laBisbal |
5 Solsona s dEmporda
3 reenes Vice Santa Cnlomasmm. BAIX
§ L de Farners EMPORDA
< | :
® ,I‘J SEaee SEGARRA
PLA
< Lleid D'URGELL e
5 . K Tarre; ga A
_ Mollerussa g ANOIA
URGELL ’
SEGRIA RS ; -
. CONCA y
les Borges R ,
Blanques DE BARBERA
GARRIGUES "
Montblanc ALY pENEnEsﬂSam Feliu :‘RFELONES
= ALT CAMP 2 de
i del Penedes - o ? .
g LLOBREGAT
PENEDES 4
|/ RiBera PRIORAT =Valls adil, A
i D'EBRE el Vendrell §
BAIX CAMP e % o n
Falset Reuss TARRAGONES — Vilanova i la Geltri 2
f\TERRA ALTA ¢
3 . Moradebre 7 Tarragona 'Y
2“; Gandesa ¢
<
\
°
BAIX EBRE / . ¢
A s Tortosa
¥4 IcGC Q
N Insitut A
iy e "
A d "
MONTSIA CLs T u
PAIS . 5
VALENCIA ¢ ¢ W 2 W KGC - Desembre 2019

FONT: INSTITUT CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA, 2019.



UNIVERSITAT
" ROVIRA i VIRGILI

IL-LUSTRACIO 10: UBICACIO DE L’ESTABLIMENT, VISTA GENERAL DEL PN.
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=3 [C-25 |
Joanet
Arbucies
Sant Feliu
de Buixalleu
Riells
Breda
 C]
Gualba
Riells
La Batlloria
Sant Celoni,

IL-LUSTRACIO 11: VISTA PANORAMICA DE L’ESTABLIMENT AMB LES CONNEXIONS BV-5114 A BV-5119.
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Annex 8: Com arribar a ’'emplacament del negoci.

C}'mi de Fontmartina a

IL-LUSTRACIO 12: COM ARRIBAR A L’ESTABLIMENT AMB COTXE, DES DE SANT CELONI
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IL-.LUSTRACIO 13: COM ARRIBAR A L'ESTABLIMENT AMB MES DETALL
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IL-LUSTRACIO 14: COM ARRIBAR A PEU, DES DE SANTA FE DEL MONTSENY.
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Annex 9: Imatge de les referéncies cadastrals del futur negoci.

IL-LUSTRACIO 15: VISTA AERIA DEL CADASTRE DE L'ESTABLIMENT.
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FONT: SEU ELECTRONICA DEL CADASTRE.
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Annex 10: Distribucié en planta del futur negoci.

A la ll-lustracié 16 es poden apreciar les diferents zones que hi ha a la planta baixa, la qual sera
com ja s’ha dit la planta principal. Podem apreciar des de dalt a I'esquerra la cuina, sota el

menjador, al costat dret tenim el despatx de direccid, la recepcio, el punt d’informacié i els
lavabos.

IL-LUSTRACIO 16: PLANOL PRIMERA PLANTA.

AREA COMUNA,
RECEPCIO, BANYS |
ENTRADA.

DESPATX

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB EL PROGRAMA EN LiNIA: HOME BY ME 3D PLANNER.

Les imatges seglients soén els diferents tipus d’habitacions que I'establiment tindra i la zona de
lleure de la tercera planta.
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IL-LUSTRACIO 17: HABITACIO DOBLE AMB DOS LLITS INDIVIDUALS.

--

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB EL PROGRAMA EN LiNIA: HOME BY ME 3D PLANNER.

IL-LUSTRACIO 18: HABITACIO DOBLE AMB LLIT DE MATRIMONI.

habitaci6 doble

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB EL PROGRAMA EN LiNIA: HOME BY ME 3D PLANNER.
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IL-LUSTRACIO 19: HABITACIO QUADRUPLE.

N

habitacié quadruple -

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB EL PROGRAMA EN LINIA: HOME BY ME 3D PLANNER.

IL-LUSTRACIO 20: HABITACIO COMPARTIDA.

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB EL PROGRAMA EN LINIA: HOME BY ME 3D PLANNER.
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IL-LUSTRACIO 21: VISIO EN 3D DE L’HABITACIO COMPARTIDA, VISIO EN DETALL DEL BANY.

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB EL PROGRAMA EN LINIA: HOME BY ME 3D PLANNER.

IL-LUSTRACIO 22: VISIO EN 3D DE L'HABITACIO COMPARTIDA, VISIO EN DETALL DE L'HABITACIO.

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB EL PROGRAMA EN LINIA: HOME BY ME 3D PLANNER.
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IL-LUSTRACIO 23: TERCERA PLANTA, SALA POLIVALENT.

L2

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB EL PROGRAMA EN LiNIA: HOME BY ME 3D PLANNER.

IL-LUSTRACIO 24: VISIO EN 3D DE LA SALA POLIVALENT. 3

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB EL PROGRAMA EN LiNIA: HOME BY ME 3D PLANNER.

36 | es escales son de baixada pero el programa no deixava canviar-ho.
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Annex 11: Exemple dels tres nivells del producte segons Kotler.

IL-LUSTRACIO 25: EXEMPLE DELS TRES NIVELLS DEL PRODUCTE SEGONS KOTLER.

PRODUCTE AUGMENTAT

Facilitat d'accés Imatge d'empresa
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Serve_i de aracteristiques Caracteristiques\ Ampolla cava
qualitat invitacié
Ambient Disseny Fruita
relaxat fresca a
. Sarding I"habitacié
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sorolls Aparcan:ent Caracteristiques Llibres a
gratuit habitacié disposici6

Coctel
benvinguda

Piscina del client
Complements

Flors a
de bany

I"habitacio
Flors a Bombons
la taula Xocolatines

FONT: MARQUETING TURISTIC, (PAPIO, 2016)

Annex 12: Activitats ofertes a I'Indret del Montseny, per temporades.

A I'hivern = S’oferiran diverses xerrades sobre energies renovables, com per exemple: com
poder estalviar amb I'Us de calefaccions, quina energia renovable és més recomanable segons
cada situacio, I'Us de la biomassa en les cases particulars, com reduir I'empremta ecologica, etc.
Un dels tallers que es realitzaran també és el taller de modelatge de fusta, el qual es fara tot
I’any. Hi haura tallers culinaris amb productes de temporada, tallers sobre com reduir I's de
plastics, sobre la filosofia zerowaste per aprendre sobre el malbaratament... Es faran les classes
de ioga i tallers de relaxacio a les instal-lacions adients en la tercera planta. Els caps de setmana
es faran lectures comunes a la sala d’estar per a comentar amb els clients diferents llibres.

A la primavera i I'estiu > S’oferiran tota mena de tallers de la mateixa manera que a I'hivern,
pero s’incloura el factor del bon temps i que es podran realitzar en les instal-lacions exteriors.
Amb I'arribada de les fruites d’estiu es faran tallers de melmelades casolanes que els clients es
podran emportar a casa, aquestes es podran fer de fruits recollits al mateix bosc, com sén els
gerds o d’algun arbre fruiter que es trobi a la finca d’igual manera que en |'hort; com sén
maduixes, préssecs, etc. Les xerrades seguiran enfocades en la sostenibilitat i el medi ambient.
Les classes de ioga es comencgaran a realitzar a I'exterior sempre que el temps ho permeti. Si es
valora positivament I'interés dels clients, hi ha la possibilitat de sortir a recorrer el Parc a fer
sortides de reconeixement de flora i fauna autoctona. A la nit es podran fer nits d’astrologia per
veure els estels de manera conjunta.

A la tardor = Per acabar a la tardor es faran sortides per recollir fruits secs pel bosc, bolets,
tallers de reconeixement de bolets per saber si sén toxics o bons. Seguiran les activitats i les
xerrades. El punt magic sera el fullatge caient dels arbres i la magia dels seus colors.
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Annex 13: Definicié de preus estrategics i tactics.

Segons (Papio, 2016) els preus estrategics son els preus publicats, de vegades amb mesos o anys
d'antelacié al subministrament del servei. Sén els preus amb els quals I'empresa vol posicionar
els seus productes o serveis davant el mercat objectiu al qual es vol adrecar. Estableixen els
objectius de I'empresa a mitja i llarg termini.

Per contra a curt termini trobem els preus tactics, la definicié d'aquests segons el mateix
professor (Papio, 2016) és la seglient: els preus tactics son els preus reals amb els quals s'esta
disposat a operar i/o vendre capacitat a curt termini (franja horaria, dia o setmana).
Especialment, els preus tactics intervenen quan s'observa que amb l'aplicacié dels preus
estrategics quedara un gran percentatge de capacitat, sense vendre. Reflecteixen les decisions
de marqueting operatiu. Aquests preus constitueixen les ofertes d'lUltima hora que se solen
gestionar per canals alternatius. O també ofertes puntuals i destacades en moments i dates
puntuals.

Annex 14: Preus amb descompte aplicat per I'allotjament.

TAULA 14: PREUS PER HABITACIO | REGIM AMB 6% DESCOMPTE.

PREUS PER HABITACIO A PARTIR DE DUES NITS

NA AE MP PC
DOBLE 65,80€| 7580€( 9580€| 115,80€
DOBLE US INDIVIDUAL 37,60€| 42,60€| 52,60€| 62,60€
DOBLE US TRIPLE ( LLIT SUPLETORI) 89,30€| 104,30€| 134,30€| 164,30€
QUADRUPLE 112,80€| 132,80€| 172,80€| 212,80€
HAB. COMPARTIDA (8 PAX) 135,36 €| 175,36€| 255,36€| 335,36€
HAB. COMPARTIDA (16 PAX) 225,60€| 305,60€| 465,60€| 625,60€
HAB. COMPARTIDA (1 PAX) 18,80€| 23,80€| 33,80€| 43,80€

FONT: ELABORACIO PROPIA

D’igual manera que a la Taula 3, les abreviacions corresponen a :

+ NA > Només allotjament

AE > Allotjament i esmorzar
MP > Mitja Pensid

PC-> Pensié Completa

i
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Annex 15: Xarxes socials de I’establiment: Instagram & Facebook.

IL-LUSTRACIO 26: PAGINA PRINCIPAL DE L'INSTAGRAM DE L'EMPRESA.

Instagram RACEVES)

indret_del_montseny  Editar perfi O

3 publicaciones 13 seguidores 61 seguidos

ﬂ)z(/?r/ del
X alieny.

L'Indret del Montseny
Alberg ecoldgic en mig del Massis del Montseny, on poder desconnectar i gaudir de
tot el que la Terra ens ha donat.

No t'ho pensis més, t'esperem!

PUBLICACIONES

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LA XARXA SOCIAL INSTAGRAM.

IL-LUSTRACIO 27: EXEMPLE DE PUBLICACIO AL PERFIL D'INSTAGRAM

< INDRET_DEL_MONTSENY
Publicaciones

@ indret_del_montseny

LA 1 Pt e

Qv

2 Me gusta

indret_del_montseny Aquest cap de setmana a
L'indret del Montseny tenim taller de reciclatge molt
especial!!! Us ensenyem a fer boniques torretes per
als vostres jardins amb vells pneumatics!! Visca el
reciclatge, viu-lo a L'indret. #montseny #alberg
#reciclar

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LA XARXA SOCIAL INSTAGRAM.
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IL-LUSTRACIO 28: PAGINA PRINCIPAL DEL FACEBOOK DE L’'EMPRESA.

¢ Q LUlIndret del Montseny »

Inicio Publicaciones Fotos Informacion Co

Informacion ¢ Sugerir cambios

L'Indret del Montseny b
Empresa de servicios | Cami de Santa Fe del Montseny a CériE lEaaT
hoteleros Te gusta FontMartina, 08479 9

http://ingridsanzserra.wix.com/misitio

k -
Q A Carla, Maria, Maria y 7 personas mas
les gusta esto

Inicio Publicaciones Fotos Informacién Co

Enviar mensaje

939 99 99 99

B © ® & <

Empresa de servicios hoteleros - Hostal

;s . - Ver todo
W& Cscribe algo en la pagina

Comepartir foto Ver publicaciones de visitantes

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LA XARXA SOCIAL FACEBOOK.

IL-LUSTRACIO 29: EXEMPLE DE PUBLICACIO AL FACEBOOK DE L'EMPRESA

L'Indret del Montseny coe
20 de mayo de 2016 - §

Avui us volem ensenyar un article que hem trobat molt
interessant per a tots aquells que tenen el senderisme
com el seu esport preferit, i vénen a gaudir-lo al
Montseny!

#gaudir #Montseny #natura

I

@ LA VOZ DEL MURO

La ciencia explica como cambia tu cerebro cuando
haces senderismo, y es fascinante

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LA XARXA SOCIAL FACEBOOK.
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Annex 16: Exemple de promocié per a empreses a Facebook.

IL-LUSTRACIO 30: EINA DE PROMOCIO PER A EMPRESES A FACEBOOK

¢,Como quieres hacer crecer tu empresa?

Crea un anuncio para obtener mejores resultados.

/; Empezar a usar los anuncios automatizados S
B Obtén anuncios personalizados que se ajustan con el tiempo para ayudarte a conseguir mejores resultados.

= o
F una icacion de Pr ionar tu pagina Promocionar tu empresa en tu
Instagram zona
3 2-)
Conseguir mas visitas en el sitio Obtener mas clientes potenciales
web

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LA XARXA SOCIAL FACEBOOK.

IL-LUSTRACIO 31: EXEMPLE DE PROMOCIO A FACEBOOK

Promocionar tu pagina X

Publicar este anuncio de forma continua
Tus anuncios se publicaran continuamente por un presupuesto Vista previa:  Seccion de noticias del ordenador v
diario. Esta opcion es la recomendada. Més informacion

o, L'Indret del Montseny
©

* Elegir cuando finalizard este anuncio

L'indret del Montseny, és un alberg ecologic situat en mig del Parc Natural
del Montseny.

cion @

- -
Dias| 5 Fecha de finalizacion () 15/5/2020
-

2,00 €~

Elimporte real gastado cada dia puede variar. @
6-26 Me gusta estimados por dia

Gastaras un total de 10,00 €. Este anuncio estara en
circulacion durante 5 dias, hasta el 15 may 2020.

L'Indret del Montseny
L'indret del Montseny, €s un alberg ecologic.

1l Me gusta esta pagina

PAGO

Euro w

Volver #* Al hacer clic en "Promocionar”, aceptas los Términos y condiciones de Facebook. | Servicio de ayuda Cancelar Promocionar

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LA XARXA SOCIAL FACEBOOK.

En aquest cas s'ha seleccionat I'eina de promocié mitjancant el pagament diari per a

promocionar |'establiment a través d'un anunci de la pagina principal d'aquest, la xarxa social

Facebook ens assegura com es pot veure a la Il-lustracié 31, que durant un periode de 5 dies, la

pagina podra aconseguir entre uns 6 i 26 Me Gusta®’ diaris, aix0 vol dir que la gent coneixera la

pagina i aixi aconseguiriem una promocié de |'establiment a nous clients futurs.

37 Els Me Gusta, o en catala M’agrada, fan referéncia a I'eina que s’utilitza a Facebook per a indicar que es segueix
una pagina, d’aquesta manera si el client o usuari de Facebook, fa clic al boté Me Gusta, veura les publicacions del
perfil del nostre establiment al seu mur.
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Annex 17: Pagina web de I’establiment.
Actualment la pagina web esta activa en aquesta adreca:

https://ingridsanzserra.wixsite.com/misitio

Cadascun dels apartats que es poden veure des de I'inici tenen continguts, hi ha I'eina de cerca
de disponibilitat i a I'apartat habitacions es pot trobar la mateixa eina per a fer ja la reserva amb
la tipologia d’habitacié escollida. A la part posterior de l'inici es troben els logotips de les xarxes
socials Facebook i Instagram, actualment esta activitat I'enllag d'aquestes, en fer clic al logotip
de cadascuna d'elles automaticament s'enllaga als perfils de I'empresa.

IL-LUSTRACIO 32: VISTA DE L'INICI DE LA PAGINA WEB

L indrot dol Wlontseny

Lolberg || Elo mosires serveis | Lo habilacions § Ofertes Y Condocts Y Com arvibar-bi
v . - 3 [,

- 3

Gaudeix del (&
Montseny.

TALLER DE
RECICLATGE

&V b “uA ‘:
43493000000
Pl S :
Sl nostre mail: . '
Info®@lindret.com L dek
o) }’(mﬁwy

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LA PAGINA WEB WIX
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IL-LUSTRACIO 33: EXEMPLE D'UN DELS APARTATS DE LA PAGINA WEB

isinn s Les habitacions ' Ofertes W Cortacte ¥ Com arvibar-hi 1N

Els nostres serveis

i 24 alberg i el relax.

En el nostre alberg podras gaudir del relaxament enmig de la
immensitat de la naturalesa que contempla el Massis del
Montseny, lluny de ciutats i pobles, L'Indret és el lloc idoni per
al teu moment de desconnexié.

En el nostre alberg poden allotjar-se qualsevol mena de
turistes, tots sén benvinguts des dels més petits als més grans.
Per a tots vosaltres, els quals cerqueu la pau i la tranquillitat,
tenim tot el que necessiteu.

o@es xewacles 1 els fallers.

A L'indret tenim un objectiu, i és la consciéncia mediambiental, I'aconseguim amb unes
xerrades fetes per ponents experts en el reciclatge, I'estalvi, I'is d'energies renovables, la
reutilitzacig, etc. YW

Tenim també diverses xerrades i tallers durant I'any d'activitats i de tallers
de DIY (Do It Yourself), o en catal3; fes-ho tu mateix. Aixd vol dir que amb diferents objectes
reciclats els hi donarem una nova vida i un nou ds.

Per un altre cant6 oferim diferents tallers culinaris, com el de melmelada artesana de fruits
del bosc, el de reconeixement de bolets, el de coneixement de flora i fauna del parc...

També oferim tallers de modelatge de fusta on podras fer un preciés collaret fet per tu
mateix!

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LA PAGINA WEB WIX

Annex 18: Exemple de fulleté que s’entregara en ma.

IL-LUSTRACIO 34: PAGINA DEL DAVANT DEL FULLETO IMPRES.

L'INDRET DEL MONTSENY, ON VIURE EL MOMENT.

EN UN DELS NOSTRES TALLERS 0 ACTIVITATS.

}

L

P
® 8L 18314

INFOZINDRE T.COM
WWWLINDRE TDELMONTSENY.COM

Lindhet del
0, }/Zo/zéwy».

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LA PAGINA WEB CANVA
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IL-LUSTRACIO 35: PAGINA DEL DARRERA DEL FULLETO IMPRES

P

FES LA RESERVA D'UNA PLACA EN UN DELS NOSTRES TALLERS 0 ACTIVITATS DINS DE LA NOSTRA
PROGRAMACIO REGULAR | PRESENTANT AQUEST FULLETO EL DIA DEL TALLER, REBRAS UN 10% DE DESCOMPTE
SOBRE EL PREU D'AQUEST.

NO T'HO PENSIS MES | FES JA LA TEVA RESERVA

ELS NOSTRES TALLERS TENEN TOTS UNA VISIO TOTALMENT EDUCATIVA RELACIONADA AMB LA
CONSCIENCIACIG AMBIENTAL | LA IMPORTANCIA DE LA CURA DEL PLANETA.

ELS TALLERS NORMALMENT SON TALLERS DE RECICLATGE | REUTILITZACIO, TAMBE S'OFEREIXEN TALLERS
CULINARIS | TALLERS PER A APRENDRE A GESTIONAR EL MALBARATAMENT.

PODEU CONSULTAR LA NOSTRA PROGRAMACIO A LA NOSTRE PAGINA WEB, FACEBOOK 0 INSTAGRAM.

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LA PAGINA WEB CANVA

Annex 19: Logotip de I'empresa.

IL-LUSTRACIO 36: IMATGE DEL LOGOTIP DE L'EMPRESA.

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LA PAGINA WEB CANVA
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Annex 20: Llistat desglossat de les activitats de ’empresa per departaments i lloc de treball.
Direccié:

Les tasques de la direccio general sén: la supervisié de la resta de departaments, la presa de
decisions dins de I'empresa, la seleccié i formacié d'empleats, les relacions laborals, I'elaboracid
dels horaris dels empleats per cada departament, la cerca de noves activitats i tallers, la cerca
d'informacid general de I'entorn, el pagament als proveidors, el pagament dels salaris... Totes
aquestes tasques seran realitzades per la mateixa persona, la gerent que alhora realitzara
tasques de |'area administrativa com es mostrara més endavant.

Area de serveis:

Dins de I'area de serveis es troben diferents departaments, dins de tots ells es troben diferents
empleats i cadascun tindra les seves responsabilitats.

Departament de cuina i sala:

Les funcions primordials d’aquest departament sén les de cuinar per a poder tenir el
bufet d’esmorzars, els dinars i els sopars preparats per a totes les persones allotjades a
I’establiment. S’hauran de cuinar els menus diaris amb una rotacid diaria dels plats a servir, s’han
de preparar els elements calents del bufet d’esmorzars com truites, torrades, cafe, etc.

S’hauran de recollir les taules i servir-les, preparar el bufet amb tots els utensilis necessaris,
preparar i servir els elements freds del bufet, preparar les begudes, recollir en acabar el servei i
deixar les taules parades pel proxim servei abans d’acabar el torn, atendre els clients en tot
moment si tenen qualsevol necessitat o imprevist i prendre nota de |'eleccié del menu.

Totes aquestes funcions seran realitzades per un total de 2 treballadors en aquest
departament, un cuiner/a el qual el seu lloc de treball sera sempre dins la cuina i un ajudant el
qual muntara I'esmorzar al mati i durant el dinar i sopar estara a la cuina ajudant a la preparacid
dels plats i també fara la funcié de cambrer. El qual prendra nota i servira els plats, el seu lloc de
treball sera la sala, finalment una vegada acabat el servei, I'ajudant i la cuinera o cuiner recolliran
les instal-lacions i les prepararan per al proxim servei.

Departament de neteja:

Les funcions d’aquest departament es divideixen en dos grups, la neteja de les
instal-lacions de I'establiment i la neteja de la roba tant de Ilits com de menjador. Pel que fa a
la neteja de les infraestructures aquestes seran fetes per una cambrera de pisos, aquestes
realitzaran la neteja de les zones comuns i de totes les habitacions tant siguin de sortida, entrada
o repas. Una vegada les habitacions estiguin llestes per a ser ocupades, la cambrera avisara al
recepcionista.

D’altra banda, trobem que el servei de bugaderia sera un servei que el realitzara una
empresa externa, aquest servei sera destinat a la recollida, neteja i entrega dels llengols i roba
de llit, aixi com els tovallons, estovalles i altres robes de I'establiment. Aquest servei vindra cada
mati a recollir la roba bruta del dia anterior i deixar la neta.
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Departament de manteniment:

En aquest departament hi trobem un sol empleat, el qual sera un refor¢ en qualsevol
dels altres departaments, pero principalment s’encarregara del manteniment del jardi, regar les
plantes, netejar les instal-lacions exteriors; taules, cadires, zona de lleure, etc. S’encarregara del
manteniment de l'interior sempre que sigui necessari; cal recordar que tot I'establiment sera
reformat i amb mobiliari nou, aixi que el manteniment per imprevistos, mobles o objectes
trencats sera minim.

Departament d’activitats d’oci i lleure:

Tal com s’ha recalcat al llarg del treball el punt fort de I'establiment sén les diferents
activitats que aquest ofereix, aquestes activitats seran donades per personal extern a I'empresa,
els torns no seran fixes sind que aniran depenent de les activitats que es facin en moments
puntuals. L’Unic que sera fix, sera la persona encarregada de fer les classes de ioga, aquesta
vindra 3 cops per setmana dues hores a oferir les seves classes. Els professionals per a fer
xerrades vindran cada cap de setmana i els tallers s’'impartiran al llarg de la setmana en dies
alterns, depenent de la programacio. Les tasques del departament sén les de realitzar aquestes
diferents activitats, organitzar tallers que siguin interessants i donar vida a I'establiment.

Area d’administracié:

En aquesta area s’aprecien diferents departaments donat a la tipologia de treball que es
desenvolupa en cadascun, per0 és en aquest cas quan la persona encarregada de cada
departament en sera la mateixa, la gerent. Només en el cas de recepcid es veura personal
contractat i en el cas dels temes fiscals i comptables hi haura una empresa subcontractada.

Comercial i marqueting.

Les funcions d’aquest departament sén les de diferenciacid i promocié de I'empresa,
I'actualitzacié de la pagina web i les xarxes socials, creacié de la base de dades dels clients per
futurs mailings, tenir actualitzades les eines de promocid, crear diferents ofertes, fer seguiment
de les opinions dels viatgers en webs com TripAdivsor o Booking i donar resposta tant als
comentaris positius com als negatius, |’elaboracié dels fulletons i les targetes de visita, etc. No
hi haura un horari determinat per a la realitzacié d’aquestes tasques, ja que seran fetes per la
gerent i aquesta no té un torn de treball definit pel fet que pot seguir treballant des de casa o
subdelegar algunes de les funcions al departament de recepcid en algun moment donat.

Deixant de banda les eines de marqueting i promocio, les funcions comercials seran
també la cerca de nous ponents, posada en contacte amb els diferents professionals i
proveidors. Organitzar I'agenda d’activitats...

Pagina 93 de 104



UNIVERSITAT
" ROVIRA i VIRGILI

Contractacid, nomines, comptabilitat...

Les funcions d’aquest departament seran dutes a terme per la gestoria. El servei de Ia
gestoria portara al dia tots els comptes i llibres anuals de la comptabilitat de I'empresa,
elaborara contractes i altes i baixes a la seguretat social; en el cas d’incorporar o de prescindir
d’empleats, realitzara les nomines de cadascun dels empleats, qualsevol tramit administratiu i
legal, sobretot en els aspectes laborals se’n fara carrec I'empresa subcontractada.

Compres, economat.

Aquest departament també anira a carrec de la gerent, i com el seu propi nom indica les
funcions principals sén les compres per a tot el negoci. Les funcions principals doncs seran portar
un control de I'estoc amb el departament de cuina i el de neteja i manteniment, fer un
seguiment setmanal de forma conjunta i després del control elaborar les comandes, un cop
elaborades les comandes es procedira a la posada en contacte amb el proveidor i a la sollicitud
de compra dels materials i aliments necessaris. La compra de productes alimentaris sera de
forma setmanal i a proveidors locals com ja s’ha mencionat i la compra de productes de neteja
i de manteniment sera a I'engros per abaratir costos i sera de forma mensual o bimensual
depenent de les necessitats i capacitats dels productes i utensilis.

Recepcio i reserves.

Finalment trobem que el departament de recepcié tindra 1 recepcionista que cobrira els
torns de mati i tarda, deixant aixi la recepcio buida a partir de les 22 hores. Les funcions d’aquest
departament seran moltes i molt variades; quan no hi hagi entrades ajudaran a la gerent amb
les diferents tasques que facin falta. Aixi doncs les diferents funcions d’aquest departament
seran entre d’altres, autoritzar i organitzar canvis d’habitacions amb la cambrera de pisos,
introduir i modificar qualsevol canvi al sistema de gestio, fer les reserves que arribin per teléfon
o correu electronic, contestar al teléfon, revisar els correus electronics que arribin i derivar-los
a direccid si és necessari, cobrar les taxes turistiques en el moment de I'entrada, fer les entrades
i sortides de clients, registrar les dades dels clients per enviar posteriorment als Mossos amb
I'informe diari de visitants, fer i quadrar la caixa cada torn en entrar i en sortir, assignar les
habitacions pels dies seglients sempre amb una previsié setmanal, saludar pel nom als clients ja
allotjats cada cop que entrin o surtin de I'establiment, donar la benvinguda a I'arribada dels
clients al finalitzar el check-in i desitjar un bon viatge a I'acabar amb el check-out. Elaborar i
preparar tots els documents necessaris pels procediments diaris com els rooming list, la llista
d’habitacions de sortida i entrada per entregar a la cambrera de pisos, entrar les reserves al
sistema que no es bolquin automaticament d’altres portals, controlar les claus de les
habitacions, preparar tots els documents per a I’entrega a I'hora de I'entrada d’un client amb
antelacio, atendre qualsevol imprevist, portal un control de I'ocupacid, assegurar-se de que
totes les reserves tinguin tots els detalls necessaris, com bressols, clients VIP, detalls per ocasio
especial, etc., Mantenir un control de les reserves antigues i arxivar-les, controlar els canvis i
cancel-lacions de reserves ja emeses, controlar i avisar dels no-show, portar un control de I'estoc
necessari de recepcié, com folis, tinta d’impressora, etc., atendre a les queixes i comentaris en
qualsevol moment i si és necessari derivar-les a direccid, finalment les funcions conjuntes amb
direccio seran les funcions de control de I’estacionalitat i els preus depenent de I'ocupacié i
canviar aquests preus en els canals de venda (Yield Management).
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Annex 21: Tipologia de contractes i retribucions de la plantilla de I’establiment.

Com s’ha mencionat a I'apartat 5.3 sobre els contractes i a I'apartat 7 sobre la normativa dels
albergs. Aquesta és una mica complexa, ja que no esta clarament definit quin decret o llei regeix
els establiments amb habitacions compartides, anomenats albergs o hostels amb angles. El que
si que esta ben definit a I’article 2 del conveni col-lectiu interprovincial del sector de la industria
d’hostaleria i turisme de Catalunya (2017-2019), és que I'ambit d’aplicacié d’aquest conveni
inclou també els albergs i cases de colonies®.

Es per aquest fet que s’han definit els segiients tipus de contractes i salaris, amb concordanca
de la categoritzacid dels establiments a la provincia de Barcelona i Maresme en aquest conveni.

Aixi doncs, tal com es troba citat en el conveni, els albergs es consideren establiments
d’allotjament turistic de Categoria quarta o de grup D, d’igual manera que s’hi consideren bars
de 3a, fondes, pensions, entre d’altres.

La retribucié de cada treballador estara constituida pel salari de cadascun dels nivells depenent
del seu carrec en I'empresa, es pot observar el detall a la Taula 15.

TAULA 15: CONTRACTES | RETRIBUCIONS DEL NEGOCI

Carrec en Quantitat Salari brut

, \ Categoria empleats Tipus de contracte
I'empresa d'empleats mensual

1 1.360,02 € Nivell 3, cuiner. Contracte indefinit a
jornada completa.

1 133446 € Nivell 4, fajudant de CF)ntracte indefinit a
cuiner. jornada completa.

1 133446 € Nivell 4, c.ambrera de CF)ntracte indefinit a
pisos jornada completa.

1 1.304,08 € Nivell 5, mpsso de C.ontracte indefinit a
neteja. jornada completa.

1 1.360,02 € Nivell 3, recepcionista. CF)ntracte indefinit a
jornada completa.

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LES DADES DEL CONVENI COL-LECTIU

38 Capitol 2 Ambit d'aplicacié, Article 2 Ambit funcional.
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Annex 22: Pressupost real de la instal-lacié del programa de gestio

IL-LUSTRACIO 37: PRESSUPOST REAL D'ACIGRUP PER AL PMS DE L'EMPRESA

AEIGRUP E
%@/Zaf?ﬁép foftmm

TERMS &
CONDITIONS.

VALIDEZ DE LA OFERTA
Esta oferta se considerard vigente durante un periodo de un mes.

ACEPTACION DEL SERVICIO
EL CLIENTE acepta esta propuesta gue incluye |z compra e instalacidn de los
productos detallados segin presupuesto adjunto.
LIndret del Montseny FORMA DE PAGO

. Software: 30% a la firma del contrato de compra-venta y cesién. Resto a 30

(Fogars de Montclus) .
dias fecha factura.

Mantenimiento: Anual. Primera cuota a la instalacién del sistema. El
mantenimiento también se puede fraccionar en cuotas semestrales, |
trimestrales o mensuales.
Conexiones mensuales : Recibo mensual {Orden Sepa)
OTRAS CONDICIONES

Presupuesto para:

* LICENCIA
£ hab. (22 camas)

PRODUCTO | EscripCIGN [ concerros PRECIO TARIFA OFERTA . e ) . .. ) .
CASABLANCA |eesri6n albergues | ALTA ZoaTE La instalacion, on-line, se incluye en la relacion anterior de importes.
ToTAL 29376 2.202,75¢€ 5e |nc|uyfen 2 ht-:ras de formacion, on line, gratuitas para ensefiar a
Gratuit parametrizar el sistema.
o) raturmna s . - = s p
INSTALACION ON LINE La formacién no estd incluida en el presupuesto, ésta se facturard a razén

de 75€/hora (L.V.A no incluido).

Tras la infermacién inicial, el reste de faormacidn, en-ling, durante el ler.
afio, tendra un descuento del 20%.

I.V.A no incluido.

Los mantenimientes se incrementan anualmente con el IPC.

El zervicio de mantenimiento incluye atencicn al cliente las 24 h loz 365

MANTENIMIENTO ANUAL

PRODUCTO [ DEscripciOn [ concepros PRECIO TARIFA OFERTA i .
CASASLANCA [ cestién alerguss | i 721 dias del afio.
TOTAL = 576,80 €

& L
Ante cualquier duda, pdngase en contacto con su ASESORA COMERCIAL: ﬁ!ﬂﬁ”

Jacqueline Davi 977 127 515 [ jdavi@acigrup.com

FONT: PETICIO DE PRESSUPOST ONLINE AL COMERCIAL D'ACIGRUP

Annex 23: Preus costos de compra d’immobilitzat material.

TAULA 16: PRESSUPOST MAQUINARIA

ofe aquinaria
Producte Nom del producte Unitats | Preu unitari Total
Microones Microondas con grill cecotec proclean 3110 1 55,00 € 55,00 €
Fregidora Freidora de cecotec cleanfry 3| 1 27,12 € 27,12 €
Extractor Campana extractora de encastre teka c 6420 inox 1 109,00 € 109,00 €
Forn Horno pirolitico teka hcb6435p 1 356,00 € 356,00 €
Robot de cuina Fullmix stylance advance - batidora de mano 1 38,95 € 38,95 €
Congelador industrial | Congelador inox 400 litros edenox mod ans-451i 1 882,00 € 882,00 €
Nevera industrial Frigorifico inox 460 litros edenox mod aps-451-i 1 780,50 € 780,50 €
Vitroceramica Daglig placa vitroceramica, negro, 59 cm 2 149,00 € 298,00 €
Rentavaixelles Lavavajillas beko a+++ dfn28432x 1 339,00 € 339,00 €
Barra bufet Mesa buffet neutra mod mb80ne2 1 1.520,60 € 1.520,60 €

TOTAL PRESSUPOST MAQUINARIA 4.406,17 €

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB PREUS D'INTERNET
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Pressupost utillatge
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Producte Nom del producte Unitats | Preu unitari Total
Cuina
Joc de coberts Cubertgria de acero inoxidable renberg crete 9 15,00 € 135,00 €
24pz - inox
. . Set de 5 cuchillos de cocina + tijera multiusos

Ganivets cuina twin® pollux 30752-006-0 J 1 199,00 € 199,00 €

Taula de tallar Tabla de cortar serie slim bambu 54x46x3,5 cm 2 12,99 € 25,98 €

Plats Vajilla vidrio templado arcopal zeline 18 pzas 9 9,99 € 89,91 €

Gots (packs de 6) Vasos redondos de vidrio luminarc 6 ud 8 2,50 € 20,00 €

Fonts per a servir Fuente rectangular carrefour home 35x22 cm 15 8,00 € 120,00 €

Paelles (pack de 3) Juego de 3 sartenes foodie bra 2 44,99 € 89,98 €

Olles (pack de 5) Bateria de cocina de 5 piezas bra efficien 2 151,70 € 303,40 €

Safates pel forn Juego de 4 bandejas de cocina de vidrio borcam. 3 19,37 € 58,11 €

Bols Bol bambu taberseo sahara - verde 50 1,50 € 75,00 €

Utensilis cuina Set de 4 utensilios de cocina de acero inoxidable

(espatula, cullerot...) masterpro gravity 2 17,00€ 3400¢€

Glagonera Cubitera hielo 3.5l plastico cru wine expert 5 11,00 € 55,00 €

Estisores Tijeras acero inoxidable san ignacio easy kitchen 3 120€ 360 €

toledo 21,5 cm - negro

Tasses (packs de 12) Juego de 12 tazas bicolor 10,00 € 40,00 €

Obridor Abridor botellas 4 en 1 2 9,95 € 19,90 €
Menjador (Sala)

Estovalles Tela a metros nova 16 10,15 € 162,40 €

Tovallons (pack de 4) Servilleta nova 25 18,36 € 459,00 €
Lavabo recepcio

Tovallola mans | Vagsjon, toalla de mano, gris oscuro, 50x100 cm 4 2,50 € 10,00 €

Habitacié doble amb llit de matrimoni (2 habitacions)
Llencgols, joc de llit. Kopparranka (160*200cm) 6 15,00 € 90,00 €
Manta Indira (230*250cm) 4 15,00 € 60,00 €
Habitacié doble amb dos llits individuals (3 habitacions)
Llengols, joc de llit. Kopparranka (90*200cm) 18 10,00 € 180,00 €
Manta Indira (150*250cm) 12 15,00 € 180,00 €
Habitacié quadruple (1 habitacid)
Llencols, joc de llit. Kopparranka (90*200cm) 12 10,00 € 120,00 €
Manta Indira (150*250cm) 8 15,00 € 120,00 €
Habitacié compartida (2 habitacions de 8 llits)
Llengols, joc de llit. Kopparranka (90*200cm) 32 10,00 € 320,00 €
Manta Indira (150*250cm) 32 15,00 € 480,00 €
Altres (llits supletoris i bressols)

Llencgols, joc de llit Kopparranka (90*200cm) 5 10,00 € 50,00 €

Llengols bressol Rorande (60*%120cm) 5 15,00 € 75,00 €

Manta Indira (150*250cm) 5 15,00 € 75,00 €

Manta bressol Tjarblomster (80*150cm) 5 6,00 € 30,00 €

Quartos de bany de les habitacions.

Tovallola dutxa Vagsjon, toalla de bafio, gris oscuro, 70x140 cm 50 4,00 € 200,00 €

Tovallola peus Fintsen, alfombrilla de bafio, blanco, 40x60 cm 50 1,50 € 75,00 €

Tovallola mans Vagsjon, toalla de mano, gris oscuro, 50x100 cm 50 2,50 € 125,00 €
CONTINUACIO >
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Habitacié neteja, office
Escombra Escoba multiusos vigar - surtido 1 3,90 € 3,90 €
Recollidor Recogedor con palo carrefour - gris 1 1,99€ 1,99€
Cubell Cubo de fregar de plastico 14 litros - rosa 1 2,70 € 2,70 €
Fregona Fregona de tiras super vileda - azul 1 4,60 € 4,60 €
Bayetes 9 bayetas multiusos - colores surtidos 1 1,27 € 1,27 €
Aspiradora Aspirador de escoba cecotec conga thunderbrush 1 69,99 € 69,99 €
Guants 2 guantes reforzados de latex spontex triple capa 1 2,70 € 2,70 €
TOTAL PRESSUPOST UTILLATGE | 4.167,43 €
FONT: ELABORACIO PROPIA AMB PREUS D'INTERNET (IKEA, CARREFOUR, LEROYMERLIN)
TAULA 18: PRESSUPOST MOBILIARI
Pressupost mobiliari
Producte | Nom del producte | Unitats | Preu unitari | Total
Cuina
Moble de cuina Cocina Delinia en kit Galaxy gris oscuro 3 m. 1 854,51 € 854,51 €
Pica Fregadero de acero inoxidable DELINIA 1 67,99 € 67,99 €
Armari sota el taulell Mueble bajo cocina DELINIA 60 x 70 cm 4 33,99 € 135,96 €
Menjador (Sala)
Cadires Harry 48 39,00 € 1.872 €
Taules Skogsta (235*100cm) 8 449,00 € 3.592 €
Trones Antilop, trona con cinturdén de seguridad 5 15,00 € 75,00 €
Lavabos de recepcid
WwcC Wc salida dual roca victoria 2 47,99 € 95,98 €
Pica + Moble de bany | o\ t:lleviken + olskir grifo 2 109,00 € 218,00 €
+ Mirall
Sabonera Ekoln 2 2,00 € 4,00 €
Recepcid & entrada
Catifa entrada Mejls, felpudo, circulos negros, 40x60 cm 2 3,00 € 6,00 €
Catifa decoracio Hundslund, alfombra, beige, 200x250 cm 1 79,00 € 79,00 €
Prestatgeries Kallax, estanteria, negro, 147x147 cm 2 99,00 € 198,00 €
Tauleta Gladom, mesa/bandeja, negro, 45x53 cm 3 19,99 € 59,97 €
Sofa KLIPPAN, Sofa 2 plazas, Vissle gris 2 199,00 € 398,00 €
Escriptoris MICKE, Escritorio, blanco, 142x50 cm 2 69,00 € 138,00 €
Cadires d'oficina RENBERGET, Silla giratoria, Bomstad negro 2 49,00 € 98,00 €
Classificadors DOKUMENT, Bandeja para documentos, gris 3 8,00 € 24,00 €
Boligrafs BICICristaI Original - C'aja de 50 unidades, 1 8,89 € 8,89 €
boligrafos punta media (1,0 mm), color azul
Reposapeus Reposapiéslergonémic.o CO.SIMO PRO ajustable 5 39.90 € 79.80 €
en altura y angulo, antideslizante
Planta decorativa FICUS BENJAMINA, Planta, ficus benjamina 3 30,00 € 90,00 €
mezcla de especies de plantas, 24 cm
Despatx de direccié
Prestatgeries KALLAX, Estanteria, negro, 147x147 cm 2 99,00 € 198,00 €
Escriptoris MICKE, Escritorio, blanco, 142x50 cm 2 69,00 € 138,00 €
Cadires d'oficina RENBERGET, Silla giratoria, Bomstad negro 2 49,00 € 98,00 €
Classificadors DOKUMENT, Bandeja para documentos, gris 3 8,00 € 24,00 €
, BIC Cristal Original - Caja de 50 unidades,
Boligrafs boligrafos pungta mediaJ (2,0 mm), color azul 1 8,89 € 8,89 €
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Reposapeus Reposaples,ergonomlcp CO.SIMO PRO ajustable 1 39.90 € 39.90 €
en altura y angulo, antideslizante
Habitacié doble amb llit de matrimoni (2 habitacions)
Somier lamines + ASKVOLL (160X200cm) + SULTAN LURDY 2 16500€ 330,00 €
estructura del llit
Matalas de molles HAFSLO (160*200cm) 2 129,00 € 258,00 €
Coixi per dormir AXAG (40*75cm) 4 6,00 € 24,00 €
Coixi decoratiu, color ;| Ty (50+50cm) 4 1,50 € 6,00 €
vermell fosc
Protector de llit GOKART (160*200cm) 2 13,00 € 26,00 €
Taul i
auleta de nitamb dos |\ \1 (40%55¢m) 4 29,00 € 116,00 €
calaixos
Llum de lectura, A++ NAVLINGE 4 14,99 € 59,96 €
Taula escriptoriamb |||\ \\1oN / ALEX negro-blanco 2 79,00 € 158,00 €
armari integrat
Armari de dues portes,
blanc amb BRIMNES 2 79,00 € 158,00 €
prestatgeria interior
Habitacié doble amb dos llits individuals (3 habitacions)

ier lami + ..
Somier lamines ASKVOLL (90*200cm) + LUROY 6 99,00 € 594,00 €
estructura del llit
Matalas de molles HAFSLO (90*200cm) 6 69,00 € 414,00 €
Coixi per dormir AXAG (40*75cm) 6 6,00 € 36,00 €
Coixi decorati, color ||\ s (50*50cm) 6 1,50 € 9,00 €
vermell fosc
Protector de llit GOKART (90*200cm) 6 8,00 € 48,00 €
Tauleta de nitamb dos | \ 1\, \1 (40*55¢m) 6 29,00 € 174,00 €
calaixos
Llum de lectura, A++ NAVLINGE 6 14,99 € 89,94 €
Taulaescriptoriamb ||\ V10N / ALEX negro-blanco 3 79,00 € 237,00 €
armari integrat
Armari de dues portes,
blanc amb BRIMNES 3 79,00 € 237,00 €
prestatgeria interior

Habitacié quadruple (1 habitacid)

ier lami + ..
Somier [amines - ASKVOLL (90*200cm) + LURDY 4 99,00 € 396,00 €
estructura del llit
Matalas de molles HAFSLO (90*200cm) 4 69,00 € 276,00 €
Coixi per dormir AXAG (40*75cm) 4 6,00 € 24,00 €
Coixi decoratiu, color | ;| s1ys (50*50cm) 4 1,50 € 6,00 €
vermell fosc
Protector de llit GOKART (90*200cm) 4 8,00 € 32,00 €
Tauleta de nitamb dos | \ 1\, \1 (40*55¢m) 4 29,00 € 116,00 €
calaixos
Llum de lectura, A++ NAVLINGE 4 14,99 € 59,96 €
Taulaescriptoriamb |\ V10N / ALEX negro-blanco 1 79,00 € 79,00 €
armari integrat
Armari de dues portes,
blanc amb BRIMNES 2 79,00 € 158,00 €
prestatgeria interior

Habitacié compartida (2 habitacions de 8 llits)

o lamines + -
Somier lamines - ASKVOLL (90%200cm) + LUROY 16 99,00€  1.584,00€
estructura del llit
Matalas de molles HAFSLO (90*200cm) 16 69,00 € 1.104,00 €
Coixi per dormir AXAG (40*75cm) 16 6,00 € 96,00 €
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Coixi decoratiu, color

ULLKAKTUS (50*50cm) 16 1,50 € 24,00 €
vermell fosc
Protector de llit GOKART (90*200cm) 16 8,00 € 128,00 €
Tauletade nitambdos |\ \1 (40%55cm) 16 29,00 € 464,00 €
calaixos
Llum de lectura, A++ NAVLINGE 16 14,99 € 239,84 €
Taulaescriptoriamb ||\ V10N / ALEX negro-blanco 4 79,00 € 316,00 €
armari integrat
Armari de dues portes,
blanc amb BRIMNES 6 79,00 € 474,00 €
prestatgeria interior

Altres (llits supletoris i bressols)
Llit supletori SANDVIKA (80*190cm) 5 59,00 € 295,00 €
Bressol CUNA DE VIAJE JOY KINDERKRAFT 60*120cm 5 49,90 € 249,50 €
Coixi petit LEN (35*55cm) 5 4,00 € 20,00 €
Coixi individual AXAG (40*75cm) 5 6,00 € 30,00 €
Quartos de bany de les habitacions
Pica + Moble de bany = x
+ Mirall FULLEN + TALLEVIKEN + OLSKAR GRIFO 10 109,00 € 1.090 €
Plat de Dutxa Plato ducha cuadrado Nerea blanco 80x80 10 40,99 € 409,90 €
Mampara Mampara corredera Nerea cuadrada serigrafiado 10 98,99 € 989,90 €
Dutxa VOXNAN, Ducha fija mévil +alternador 10 99,00 € 990,00 €
WC W(C salida dual ROCA Victoria 10 47,99 € 479,90 €
Prestatgeria VESKEN Estanteria, blanco, 36x23x100 cm 10 8,00 € 80,00 €
Sabonera EKOLN 10 2,00 € 20,00 €
Habitacio de la neteja, office
. Keter Stilo Armario Alto con 3 baldas, Gris
Armari Tiradores en Rojo, 173 x 68 x 39 cm 1 29,99 € 29,99 €
Prestatgeries OMAR, Seccidn de estanteria, 92x36x181 cm 1 60,00 € 60,00 €
Pica Lavabo Easy blanco 37x12.5x41.5 cm 1 39,95 € 39,95 €
Sala de lectura & activitats, 32 planta
Televisio 32LK510BPLD, LG TV LED HD, 80cm/32" 1 193,07 € 193,07 €
Pufs Puf Super Pera Rojo 4 39,99 € 159,96 €
Sofa KLIPPAN 2 places 1 199,00 € 199,00 €
Taulaperala TV BYAS, Mueble TV, alto brillo blanco. 1 69,00 € 69,00 €
Estanteria GERSBY (60*180cm) 1 25,00 € 25,00 €
Butaques POANG 5 59,00 € 295,00 €
Piano Thomann SP-320 Digital Piano Bundle 1 365,00 € 365,00 €
Hums de peu + NYMO / SKAFTET + LED E27 3 81,00 € 243,00 €
bombetes A++
Zona exterior
Taulfes + cadires de Vlda,xl S.et IIVI.uebIes De Jardin 5 Piezas Y Cojines 5 425,99 € 851,08 €
jardi Ratan Sintético Negro
Hamaques Hamaca Colgante Color Natural 3 28,53 € 85,59 €
Soai:;:lules de fusta amb Tumbona madera de acacia con cojin - Aldaia 5 99,00 € 495,00 €
TOTAL PRESSUPOST MOBILIARI 24.949,33 €

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB PREUS D'INTERNET (IKEA, LG & LEROY MERLIN)
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Producte Nom del producte Unitats ul::i::ri Total
Recepcid
Ordinadors torre HP Slimline 290-A0006NS AMD A9-9425/8GB/ 2 299,00 € 598,00 €
Pantalles d'ordinador Asus VS197DE 19" LED 2 61,98 € 123,96 €
Ratoli + Teclat NGS Cocoa Kit Teclado Multimedia + Raton 2 6,98 € 13,96 €
Impressora amb escaner Epson Expression Home XP-3100 Multifuncion 1 83,60 € 83,60 €

Despatx de direccio

Ordinador torre HP Slimline 290-A0006NS AMD A9-9425/8GB/ 1 299,00 € 299,00 €
Pantalla d'ordinador Asus VS197DE 19" LED 1 61,98 € 61,98 €
Ratoli + Teclat NGS Cocoa Kit Teclado Multimedia + Ratén 1 6,98 € 6,98 €
Impressora amb escaner Epson Expression Home XP-3100 Multifuncion 1 83,60 € 83,60 €
TOTAL PRESSUPOST EPIS 1.271,08 €

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB PREUS D'INTERNET (MEDIAMARKT)

Tots aquests preus detallats en les diferents taules de I'Annex 23, s'han elaborat amb les eines
de compra en linia dels proveidors Ikea, MediMarkt & LeroyMerlin, és possible que una vegada
establerta I'empresa, amb un CIF d’establiment turistic es puguin trobar millors preus en tendes

especialitzades i en venda a I'engros.

Annex 24: Tramits necessaris per a donar-se d'alta com autonom.

IL-LUSTRACIO 38: INFOGRAFIA DELS PASSOS NECESSARIS PER A L'ALTA D'AUTONOMS

m En Régimen Especial de Trabajadores Auténomos de la Seguridad Social

T‘ ALTA EN SEGURIDAD SOCIAL m Hasta 60 dias antes de alta en Hacienda

[l Modelo TA0521

ALTA COMO Z ALTAENHACIENDA [] Modelo 036 0 modelo 037

TRABAJADOR

’
AUTONOMO & SOLICITUDES EN E Licencia de apertura

d  AYUNTAMIENTO &3 Licencia de obras

(\L COMUNICACIONES A C® Comunicacién de apertura del centro de trabajo
ORGANISMOS DE TRABAJO

FONT: INFOAUTONOMOS.COM
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TAULA 20: TRAMITS NECESSARIS PER A L'ALTA D'AUTONOMS.

Agencia Tributaria (AEAT):
Alta en el Cens d’empresaris, professionals i retenidors.

Tresoreria General de la Seguretat Social:

Alta en el regim especial de treballadors autonoms (RETA)
Tramits generals
Registre Mercantil Provincial:

Legalitzacid del Llibre Diari i del Llibre d’Inventaris i Comptes anuals.

Autoritats de certificacio:

Obtencié d’un certificat electronic.
Ajuntaments:

Llicéncia d’activitat, d’obres i d’obertura.

Tramits segons

I'activitat . . .
Altres organismes oficials i/o registres:

Inscripcio en altres organismes oficials i/o registres.

Tresoreria General de la Seguretat Social:

Inscripcio de I'empresa.

Afiliacio de treballadors (en el suposit de qué no estiguin ja afiliats)
Alta dels treballadors al Régim de la Seguretat Social.

Tramits en cas de Servicio Public de Treball Estatal (SEPE)
contractar Alta dels contractes de treball.
treballadors
Conselleria de treball de cada CCAA:
Comunicaciod de I'obertura del centre de treball.

Inspeccio Provincial de Treball:
Obtencié del calendari laboral.

Tramits Oficina Espanyola de Patents i Marques:
complementaris Registre de signes distintius.

FONT: ELABORACIO PROPIA AMB LES DADES D'IPYME.ORG

Annex 25: Mesures i requisits per a I'obertura d'un alberg.

A continuacio es parlara sobre els serveis que han de tenir els albergs; per poder veure amb
quines caracteristiques haura d’estar dotat el futur establiment d’aquest pla d’empresa, segons
el Decret 140/2003, de 10 de juny, d'aprovacio del Reglament d'instal-lacions destinades a
activitats amb infants i joves. Més exactament a I'article 44 d’aquest.

D’acord amb la definicié que es troba dins d’aquest Decret, els albergs de joventut son
“instal-lacions que es destinen a donar allotjament, com a lloc de pas, d’estada o de realitzacié
d’una activitat a joves en forma individual o col-lectiva i també en determinades condicions a
families, adults o grups d’infants”.
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Aixi doncs tal com es defineix a 'article 44 “Albergs de Joventut” del Decret 140/2003, trobem
que aquest, hauran de disposar dels seglients espais i caracteristiques:

+ Un espai destinat a la recepcié i informacié de les persones usuaries, amb un horari
d’atencié al public adequat a les seves necessitats i la informacid suficient sobre I'entorn
de I'alberg i els mitjans de transport existents.

+ Un espai d’is comu que, per les seves caracteristiques i mobiliari, faciliti la relacié
humana entre les persones que s’allotgen a I'alberg.

+ Un espai per a us dels alberguistes, dotat dels equipaments necessaris per preparar i
conservar els aliments, i per rentar els estris de cuina. (Queden exclosos del
compliment d’aquest apartat els albergs que ofereixen serveis complets de manutencié,
el que seria el cas de I'Indret del Montseny).

+ Els albergs oferiran a les persones que s’hi allotgen la possibilitat de guardar els seus
objectes valuosos en un lloc segur.

+ Els blocs de serveis higiénics de la zona d’Us nocturn estaran separats en funcié del sexe
de les persones que els han d’utilitzar.

% Els albergs disposaran, en els seus blocs de serveis higiénics, d’'un rentamans per cada
sis persones o fraccid.

+ Als dormitoris dels albergs de joventut la distancia entre els laterals longitudinals dels
llits o les lliteres no podra ser inferior a 75 cm.

% La superficie Gtil minima del conjunt de les sales d’Us comu de la instal-lacié, comptant-
hi Unicament menjadors, sales d’estar, sales taller i equivalents, sera la que resulti
d’aplicar la proporcié d'1 m2 de sol per plaga autoritzada.

+ Hi haura en tot moment una persona responsable que vetlli per la seguretat i la
convivencia dels i les alberguistes.

+ Els albergs oferiran la possibilitat d’escollir lliurement el régim d’estada desitjat entre
les opcions que s’ofereixen.

% La inscripcié d’una instal-lacié com a alberg de joventut és compatible amb el seu Us,

durant el curs escolar i de forma total o parcial, com a residéncia d’estudiants, sempre
que aquest fet estigui degudament especificat en la comunicacid prévia.
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