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Resum Executiu

El present treball de fi de grau proposa un pla d’empresa per un hotel de nova creacié al municipi
de Reus. Aquest projecte pren el nom d’hotel Reus Il-lustre. Es tracta d’un petit establiment de
tres estrelles, amb 20 habitacions, que comptara amb dos elements diferenciadors respecte els
altres allotjaments turistics del municipi. Per una banda, la seva ambientacié tematica inspirada
en deu personatges ll-lustres de Reus; per l'altra, el seu emplacament privilegiat, ja que es
trobara construit en un edifici considerat Bé Cultural d’Interés Local, i que pertany a la Ruta del
Modernisme de Reus.

Un altre gran valor afegit, que es cuidara amb molt de detall, sera I'atencié personalitzada al
client.

En aquest dossier s’aborden els diferents fronts que componen el pla d’'empresa amb I'objectiu
final de determinar la viabilitat del projecte. Es te en compte un estudi de mercat on s’analitza
I’entorn, el sector, la competéncia existent a la capital del Baix Camp, la legislacié vigent, etc.
També es realitza una estimacio del futur client objectiu posant el focus en les parelles dink.

Aixi mateix, es traca una estratégia comercial i de marqueting que estableix els preus per
allotjament i defineix els canals per mitja dels quals I’allotjament es comunicara amb els clients
potencials.

En I'hotel Reus Il-lustre, I'actiu més important sera el seu personal, que es mostra detallat a
I’estrategia de recursos humans. Paral-lelament, en el pla d’operacions s’estableix el procés de
produccio del servei que va estretament lligat amb el factor huma.

Finalment, el pla econdmic financer mostra el grau de viabilitat del projecte.



1. Introduccio6

1.1 Presentaci6 equip promotor

Aquest projecte compta amb una Unica administradora, jo mateixa, Mireia Villarraso Expdsito.
Actualment em trobo finalitzant el grau de Turisme a la Universitat Rovira i Virgili i he exercit
laboralment com a recepcionista en allotjaments turistics.

La motivacidé d’aquest projecte ve donada des de els inicis del grau, on orientava el meu futur
professional en la direccié d’un establiment hoteler. En aquest pla d’empresa es podran aplicar
molts dels coneixement adquirits a les assignatures que formen el grau.

Soc nascuda a Reus, on també m’he criat. Gracies a aixd conec ampliament la zona i la cultura
reusenca, cosa que es podra veure reflectida en el meu hotel.

1.2 La ciutat de Reus

Reus, capital de la comarca del Baix Camp, és una ciutat que compta amb una poblacié de
104.373 habitants (cens de I'any 2019). Forma part del denominat Camp de Tarragona, que
representa la segona area metropolitana de Catalunya per 'ambit demografic i economic que
compren.

La ciutat, si bé es va originar en I'Edat Mitjana, fou al segle XVIIl quan va mostrar un gran
creixement urbanistic i poblacional. Al segle XIX també va destacar pel seu realgament cultural,
comercial i industrial.

Es troba emplacada en un indret molt privilegiat, amb una climatologia mediterrania, molt a
prop del mar i també de les muntanyes. Es troba molt ben comunicada mitjancant
infraestructures viaries, ferroviaries i, inclls, aéries, ja que compta amb un aeroport. Les
poblacions costeres es troben a una distancia d’entre 10 i 14 quilometres (Salou, Cambrils i
Tarragona) i la ciutat de Barcelona a uns 100 km aproximadament. El Delta de I'Ebre es localitza
també a menys de 100 km.

Es una ciutat moderna i a la vegada historica. Destaca, entre d’altres, pels seus valors culturals,
patrimonials i comercials, que fan de la ciutat de Reus un pol d’atraccié de visitants molt
destacable.

Compta amb una gran quantitat d’edificis modernistes catalogats, destacant I'Institut Pere Mata,
la Casa Navas, la Casa Rull, etc. i d’entre els personatges reusencs més celebres destaguen Antoni
Gaudi (arquitecte), Joan Prim (general) i Maria Fortuny (pintor).

En resum, la seva climatologia, la seva accessibilitat i la seva riquesa patrimonial fan que Reus
sigui un municipi idoni per la creacié d’un nou hotel.

1.3 Justificaci6 de 'emplacament i normativa urbanistica

La informacié urbanistica que es descriu en aquest apartat va relacionada amb I'emplacament
on es localitzara I'hotel Reus Il-lustre. Aquest, es trobara ubicat concretament al Raval Sant Pere
n2 43-45.
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Fotografia 6: Planol de la ubicacié de I'emplagament a la plataforma Google Maps. Font: Google Maps.

Planejament vigent que li afecta

La informacid urbanistica descrita a continuacié ha estat obtinguda a la primera planta del
Mercat Central de Reus (carrer Sarda i Caila, nim. 2). Alla es localitza el departament de Serveis
Tecnics d’Urbanisme de I’Ajuntament de Reus, qui em va proporcionar les eines necessaries per
poder desenvolupar aquest apartat del treball.

Actualment el terme municipal de Reus es veu afectat pel planejament general “Revisid del Pla
General d’Ordenacié Urbana'” (en endavant PGOU). Va ser aprovada definitivament per
resolucié del conseller de Politica Territorial i Obres Publiques de data 11 de mar¢ de 1999 i
publicada al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya nim. 2879, de 30 d’abril de 1999. El text
refds de la seva normativa urbanistica es va publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
num. 4379, de 6 de maig de 2005.

L'immoble situat al Raval de Sant Pere num. 43-45, es troba inclos dintre del “Pla especial de
proteccié del patrimoni arquitectonic, historicoartistic i natural de Reus?” (en endavant
PEPPAHN). La Comissio Territorial d'Urbanisme de Tarragona, en sessié de 20 de juliol de 2005,
va acordar donar conformitat al seu text refés, en compliment de |'acord d'aprovacioé definitiva
de 3 de novembre de 2004. Publicat al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya de 16 de
desembre de 2005 (correccié errada DOGC 21/2/2006) a I'efecte de la seva execucié immediata.

Aixi mateix, el conseller de Politica Territorial i Obres Publiques, en data 16 de febrer de 2007
(DOGC 5/4/2007), va aprovar definitivament una modificacié puntual del PGOU que
complementa I'esmentat Pla especial de proteccié del patrimoni. L'objectiu era incorporar una
nova definiciéd en el sol no urbanitzable de les arees de proteccié del paisatge i el canvi de
qualificacié d'alguns elements catalogats pel Pla especial.

1 PGOU consultable a:
https://seu.reus.cat/seu/urbanismeCategoriaPublic/listPublicacionsAmbCategoria?categoria.id=1981&multiseu=
2 PEPPAHN consultable a:
https://seu.reus.cat/seu/urbanismeCategoriaPublic/listPublicacionsAmbCategoria?categoria.id=1987&multiseu=



Classificacié del sol i zonificacid on es localitzara I’hotel

La zonificacié del sol es regula en el PGOU (arts 173 a 1833). L'immoble localitzat al Raval Sant
Pere niim. 43-45, compta amb la classificacié de SOL URBA i qualificat com a ZON A II: EIXAMPLES
ANTICS.
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Fotografia 7: Planol del PGOU. La circumferencia mostra la ubicacié de I'hotel. Font: Pla General d’Ordenacid
Urbana

Aixi mateix, les obres i intervencions que es facin hauran de complir amb les directrius
establertes a la Llei del Patrimoni Cultural per als Béns Culturals d’Interés Local. Aquestes hauran
d’ajustar-se a l'article 28 de les normes urbanistiques del PEPPAHN per als béns catalogats en
aquest Pla especial com a categoria B. Especialment, la proteccioé afecta a la fagana.

Usos permesos

Amb I'objectiu de verificar que I'edifici escollit per la construccié de I'hotel Reus Il-lustre és
adequat, cal que aquest disposi de la condicié d’Us hoteler.

El PGOU, contempla per la zona Il Eixamples Antics (art.194) els seglients usos:
- Habitatge plurifamiliar i apartaments (amb limitacions)

- Hoteler

- Bars i restaurants

- Comercial (amb limitacions)

- Oficines

- Industrial (amb limitacions)

- Sanitari

3 La informacié dels articles 173 a 183 es troba adjunta a I'annex I.



- Educatiu

- Cultural

- Religids

- Lleure

- Esportiu

- Proveiment

Per tant, no hi ha cap impediment urbanistic per destinar I'edificacié del Raval de Sant Pere num.
43-45 de la ciutat de Reus com a Us hoteler.

Catalogacié de 'immoble del Raval de Sant Pere num. 43-45

L'immoble del Raval de Sant Pere, 43-45, denominat Ca I’Anguera, va ser declarat com a Bé
Cultural d’Interes Local (BCIL), junt amb d’altres immobles del terme municipal de Reus, per
acord del Ple de I'Ajuntament realitzat en data 26 de marg¢ de 2004. Posteriorment, el
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, va fer la inscripcié corresponent en el
cataleg del Patrimoni Cultural Catala, tal com preveu La Llei 9/1993, de 30 de setembre, del
patrimoni cultural catala.

D’acord amb la llei esmentada, sén béns culturals d’interés local aquells béns culturals d’interés
pel conjunt de la ciutat que no han estat considerats com a béns culturals d’interés nacional
(BCIN) i que han estat incorporats al cataleg del Patrimoni cultural catala.

Com s’ha assenyalat anteriorment, I'immoble del Raval de Sant Pere nim. 43-45, es troba
catalogat com a edifici amb valor patrimonial, inclos en el cataleg del Pla especial de proteccié
del patrimoni arquitectonic, historicoartistic i natural de Reus (PEPPAHN), amb un nivell de
proteccié B, Codi Fitxa E-251.

Es tracta d’una obra de I'arquitecte modernista Pere Caselles i Tarrats (Reus 1864 — 1936) amb
data de construccié entre els anys 1905-1906.

Segons la descripcié que consta en la fitxa E-251 del PEPPAHN?, I'edificacidé consta de planta
baixa, entresol i tres pisos, amb les obertures distribuides seguint quatre eixos verticals.
L'entrada enllaca les plantes baixes i I'entresol.

A la planta baixa hi predomina la pedra, mentre que la resta de la fagana destaca I'Us estucat
imitant un aparell de carreus regulars de pedra. En la decoracié destaca I'Us d’escultures florals,
sobretot a la cornisa superior de I'edifici, sota els balcons i en punts estructurals de la fagana.
Tot I'edifici es troba basat en el mén vegetal.

En tota la fagana ressalta el particular caracter modernista de les baranes dels balcons tant en
el seu tractament com els seus ornaments. El conjunt desplega una gran espectacularitat
escultorica. A l'interior de I'edifici en destaquen els paviments, els alicatats i els sostres.

4 Fitxa E-251 del PEPPAHN consultable a I'annex II.
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1.4 Descripci6 del producte

Com s’ha esmentat en |'apartat anterior, I'immoble es localitzara al municipi de Reus,
concretament al Raval Sant Pere 43-45 i es trobara emplagat a l'interior d’'un edifici amb
catalogacié de Bé Cultural d’Interés Local que pertany a la Ruta del Modernisme de Reus.
Aquesta ruta la promociona I’Ajuntament de Reus a través de “Reus Promocid”. Consisteix, tal
com s’indica a la seva web, en una ruta que recorre els carrers del municipi que permet admirar
vint-i-nou facanes modernistes. Sobretot, destaquen les quatre obres de I'arquitecte Lluis
Domenech i Montaner: Casa Navas, Institut Pere Mata, Casa Rull i Casa Gasull.

L'hotel Reus ll-lustre destacara no només per la seva facana, sind també pel disseny interior
gracies a la seva decoracié tematica inspirada en personatges il-lustres del municipi.

1.4.1 Descripci6 tecnica

El projecte de I'hotel Reus ll-lustre entrara dins la categoria 3* i comptara amb un total de 20
habitacions d’aproximadament 35m? cadascuna. Totes elles, habitacions dobles suficientment
amplies per acollir en cas necessari un llit supletori i aixi habilitar una habitacié triple.

Malgrat la ubicacié centrica, les habitacions seran tranquil-les i silencioses ja que disposaran
d’una bona insonoritzacié pensada perque el client pugui descansar com es mereix després d’un
llarg dia recorrent els llocs més emblematics del municipi.

Els dormitoris gaudiran d’una decoracié tematica pero alhora funcional. Integraran llit de
matrimoni de 150 cm, Smart TV, escriptori, aire condicionat (fred-calor). El bany estara equipat
amb dutxa efecte pluja, assecador de cabells i amenities de cortesia.

Donat que I’hotel no oferira servei d’esmorzar, a l'interior de les habitacions es trobara esmorzar
de cortesia gratuit (cafetera Nespresso, capsules, té, infusions i galetes).

De manera gratuita els hostes disposaran de connexid a internet, servei de guarda equipatges i
planxa.

La recepcié de I'hotel Reus il-lustre restara oberta 24 hores al dia 365 dies I'any. L’horari del
check out sera fins les 12:00h mentre que el check in es podra realitzar a partir de les 15:00h.

El personal de recepcié sera multilinglie. Els clients podran ser atesos en cinc idiomes (catala,
castella, angles, francés i rus).

Al costat de la recepcio es trobara un estanc amb informacid turistica de la zona i el personal
estara encantat de facilitar-ne la informacié addicional necessaria.

Els menors estan admesos. S’apliquen rebaixes i gratuitats en funcié de I'edat. Els nens i nenes
de 0 a 3 anys es podran allotjar gratuitament (bressols disponibles sota peticid), mentre que els
menors amb edats compreses entre 4 i 12 anys disposaran de llit supletori amb un import de
20€.

Es prohibira fumar i accedir amb animals de companyia en totes les instal-lacions.

L'hotel no disposara de parquing propi, no obstant aix0 es troben tres zones d’aparcaments
municipals molt proxims (Carrilet, Baluart i Plaga Prim) que tenen un cost maxim de 4€/dia.

La descripcio tecnica de I’hotel Reus Il-lustre explicada anteriorment es mostrara de forma més
visual a les diverses plataformes electroniques (pagina web, metabuscadors, apps, etc.) de la
manera seguent:
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Categoria de I'allotjament Serveis de recepcio

= ” %k %k k == .,
|EEH 3 estrelles Recepcid 24 hores
General @ Informacié turistica
==1 20 habitacions entre dobles i triples, G :
uarda-equipatges
= d’aprox. 35m? ‘@

Check in: 15:00
X Habitacions insonoritzades =5

% Check out: 12:00
"2" Prohibit fumar en tot 'allotjament

oL s e Animals
Servei a I’habitacio:

L’establiment no accepta animals
[:] Smart TV g‘; P

Aire condicionat Parquing
? Assecador E] Hi ha aparcament municipal prop
de I'hotel. Tarifa: max. 4€ / dia.
~ Planxa
Idiomes
S Catalz
Menjar i begudes atala
Castella
@j@ Esmorzar de cortesia Angles
Internet Frances
Rus

7= WiFi gratuit a tot I'allotjament

Infografia 4: Descripcid técnica de I'hotel Reus Il-lustre de manera grafica. Font: Elaboracié propia. Icones:
Iconfinder.com.

1.4.2 Valor afegit

Es pot dir que I'activitat econdmica principal de I’'hotel no es només oferir servei d’allotjament
turistic d’alta qualitat, sind que cal vendre una experiéncia. En aquest cas, basada en la vida de
les deu persones il-lustres del municipi que es detallaran properament.

El client, a més de gaudir d’'un espai acollidor, es podra submergir en la historia de cadascun
d’ells i sentir-se per uns dies un reusenc destacat. Es tracta d’un hotel que tindra un encant
especial. Primer, per la seva localitzacié en un dels edificis de I'arquitecte reusenc Pere Caselles.
En segon lloc, per la tematitzacié de les habitacions i en darrer lloc, per la seva poca capacitat.
Aix0 permetra una atencid més individualitzada i propera que fara sentir al client com a casa.
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1.4.3 Missio

La missié de I'hotel consistira en oferir al client no només un servei de qualitat siné una
experiencia basada en el municipi de Reus, on el client es senti com a casa sempre buscant
superar les seves expectatives.

1.4.4 Visio

L'objectiu de I’hotel sera diferenciar-se de la resta d’hotels de Reus basant-se en la tematitzacié
i en la qualitat i proximitat amb el client; convertint-se d’aquesta manera en un hotel de
referencia de la comarca del Baix Camp i més endavant de la provincia de Tarragona amb una
bona reputacio on-line i bon posicionament en el mercat.

1.4.5 Valors

Pel funcionament de I’hotel caldra la cooperacié entre diversos factors, prestant especial atencid
al factor huma. Cal fomentar el treball en equip, proporcionar-los la formacié adequada i que
interioritzin els valors de I'empresa com a seus. D’aquesta manera es podran assolir els diversos
objectius preestablerts com incrementar la satisfaccié del client i oferir una experiéncia de més
qualitat.

En I'actualitat es indispensable estar al dia en temes d’innovacié, tant tecnologica com logistica
i de gestidé. Per aquest motiu, cal motivar la plantilla a aportar noves idees que serveixin per
afegir valor a I'empresa.

1.5 Tematitzaci6 de 'hotel

L'hotel es trobara ambientat en 10 persones que I'ajuntament de Reus reconeix com a fills
il-lustres del municipi gracies al seu treball desenvolupat en diversos camps (arquitectura, dansa,
arqueologia, pintura, etc.).

Cada personatge il-lustre disposara de dos habitacions ambientades en els seus merits propis,
on el client podra admirar la obra més destacada de cadascun.

1.5.1 Pere Caselles i Tarrats

Pere Caselles i Tarrats va néixer a Reus I’1 de novembre de 1864. Es un personatge il-lustre de
Reus ja que fou un arquitecte de renom i és autor de la major part d’edificis modernistes de la
ciutat, com per exemple I'estacid enologica o la Casa Anguera, edifici modernista on es realitzara
I’hotel.

Quan Pere Caselles va exercir com arquitecte municipal (1891-1930) va ser ajudant de
Domenech i Montaner en les obres de I'Institut Pere Mata, fet que li va permetre amarar-se de
primera ma de tecniques i conceptes modernistes.

Un fet curids sobre la vida de Pere Caselles es dona els anys que fou arquitecte municipal, ja que
en aquell moment no podia rebre encarrecs privats a causa del seu carrec i molts dels planols
que ell va realitzar van ser signats per un arquitecte de Tarragona, Pau Monguié.

Va morir el 28 juliol de 1936, a I’edat de 71 anys, al seu propi mas per afusellament.
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L'hotel comptara amb diverses fotografies dels edificis modernistes que va dissenyar Pere
Caselles.

1.5.2 Eduard Toda i Guell

Eduard Toda i Giiell va néixer a Reus el 9 de gener de 1855. Es considerat diplomatic, arqueoleg
i egiptoleg.

De tota la seva carrera en destaca la seva estada a Egipte on va ser va ser el primer arqueoleg
en accedir a la tomba de Sennedjem. Fou considerat el primer egiptoleg espanyol.

Compta amb una obra nombrosa gracies als seus viatges publicant un gran nombre d’articles i
llibres sobre diversos camps com historia, etnografia, arqueologia, literatura, etc. Els dltims anys
de la seva vida els va passar a Catalunya on va mostrar interés per protegir el patrimoni catala.
Eduard Toda dirigi la restauracié del Reial Monestir de Poblet, lloc on reposen les seves restes
després de morir el 26 d’abril de 1941.

Les habitacions de I’'hotel seran ambientades en la seva estada a Egipte amb motius jeroglifics.

1.5.3 Maria Fortuny i Marsal

Maria Fortuny i Marsal va néixer I'11 de juny de 1838 al municipi de Reus. Es considera fill
il-lustre de Reus ja que fou un important pintor, dibuixant i gravador del territori catala del segle
XIX.

Com la majoria d’artistes del seu temps, Fortuny va estudiar a Barcelona. Al finalitzar els seus
estudis va viatjar a Roma i al Marroc on va adquirir coneixements i inspiracidé per les seves
pintures. D’aquestes en destaca “la Vicaria”, datada de I'any 1870, representa la firma d’'un
contracte matrimonial a les oficines eclesiastiques. La pintura mostra un realisme burges posant
especial detall als vestits i decoracié de la sala captant la riquesa dels personatges presents.
Actualment aquesta peca es troba exposada al MNAC (Museu Nacional d’Art de Catalunya). En
aquest mateix museu també es troben col-leccions de les seves gravacions.

Maria Fortuny va morir a Reus amb només 36 anys i actualment es pot trobar el seu nom al
Teatre Fortuny, en una plaga i també a I'avinguda.

Les habitacions de I’hotel contindran diverses reproduccions, donant protagonisme a la seva
pintura més coneguda “La Vicaria”.

1.5.4 Antoni Gaudi i Cornet

Antoni Gaudi i Cornet és reconegut a nivell internacional com un gran arquitecte catala. Destaca
en el moviment artistic del modernisme per les seves obres innovadores i trencadores.

Antoni Gaudi va néixer el 25 de juny de 1852. Tot i que hi ha disputa sobre el seu lloc de
naixement (Reus o Riudoms), I'arquitecte es un personatge clau pel municipi de Reus encara que
no compti amb cap obra seva.

L’any 1870 va anar a estudiar arquitectura a Barcelona, tasca que combinava amb diverses feines
pel tal de pagar-se els seus estudis. A I'escola d’arquitectura no destacava, pero els professors
ja podien observar uns trets distintius i d’originalitat. De fet, el director de |'escola va
declarar “No sé si hem donat el titol a un boig o a un geni, el temps ho dira”.

Va tenir molt bona relacié amb Giell i va rebre nombrosos encarrecs, entre ells el Park Guell,
Casa Batlld, la Pedrera, etc.
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Al 1883 va ser assignat per la construccio de la Sagrada Familia, obra que es considera la principal
en la seva carrera i que mai va veure acabada. L’any 1926 va morir atropellat per un tramvia.

Les seves dues habitacions seran de caire modernista plasmant a la paret principal un gran
trencadis de colors simulant el seu acabat caracteristic.

1.5.5 Rosa Mauri i Segura

Rosa Mauri i Segura, més coneguda com a Roseta Mauri, va néixer al municipi de Palma de
Mallorca I'any 1850. No obstant aix0, sempre va reconeixer Reus com la seva terra ja que el seu
pare, el senyor Pere Mauri, era d’aquest municipi. D’ell també en va extreure la seva passié per
la dansa.

Roseta Mauri des de ben petita va actuar pels escenaris de Catalunya i va passar a formar part
del cos de dansa del Teatre Principal de Barcelona.

En la seva joventut, va debutar a municipis estrangers com Hamburg, Paris o Mila. En aquest
darrer va obtenir el reconeixement internacional. Al 1880 va entrar a formar part de I'equip de
I’Opera de Paris on va poder dansar diferents géneres.

Al 1898, després de guanyar-se I'estimacioé del public frances, va anunciar la seva retirada dels
escenaris i es va convertir en professora de perfeccionament. Va morir el 3 de desembre de
1923.

L’habitacié, com no pot ser d’altra manera, sera ambientada en la dansa, tenint siluetes de
ballarines i un gran capcal amb una fotografia de I'Opera de Paris.

1.5.6 Magdalena Folch Solé

Magdalena Folch Solé va néixer a Reus I'any 1903. Des de ben petita ja era una aficionada al
dibuix i anava a I'Escola Municipal d’Arts i Oficis. Va estudiar a la Universitat de Barcelona la
carrera de Filosofia i Lletres en I'especialitat d’historia.

Va ser professora d’art i dibuix i va realitzar diverses exposicions als municipis de Reus,
Tarragona i Salou. L'ajuntament de Reus li va concedir una beca per estudiar a Paris.

Arran del seu matrimoni, Magdalena Folch es va desplacar a Figueres, lloc on va tornar a exposar
les seves pintures. Alli va coneixer a Dali, artista que influenciaria les seves obres creant un
corrent de caire surrealista.

Un nou desti de la familia, en aquest cas Eivissa, va produir un canvi d’estil en les seves obres.
Aquestes estarien plenes de llum, marcant un canvi de tendéncia amb tragos més forts i segurs.
Obres que plasmaven el dia a dia de la ciutat, la seva gent i els seus paisatges, aquest cop
carregats de color i alegria. Aquestes obres les va exposar a la galeria illenca Enesus i després a
la galeria Syra de Barcelona i sala Macarrén de Madrid.

Anys després, s’instal-la a Tarragona, lloc on segui mostrant les seves obres i es dedica a
I'activitat docent a I'Escola d’Art de la Diputacié de Tarragona aplicant un nou metode
d’ensenyament basat en el descobriment de la forma i objecte.

Una de les seves obres més destacades és el retaule de I’altar de Nostra Senyora de Montserrat
que es troba a I’església de Sant Joan.

L'any 1981 va morir a Tarragona i al municipi de Reus es troba un carrer que duu el seu nom.

La seva trajectoria artistica esta dividida en tres etapes. A I’habitacié hi constara una reproduccié
d’una obra per cadascuna d’elles.
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1.5.7 Lluis Domeénech i Montaner

Lluis Domeénech i Montaner va néixer a Barcelona el 30 de desembre de 1849. Es conegut per
ser un gran arquitecte, sobretot del modernisme catala, tot i que també fou historiador,
humanista, docent i politic essent un impulsor del catalanisme. També va destacar com a
dissenyador de tipografies, enquadernacions de llibres i il-lustrador.

Va estudiar arquitectura a Barcelona i Madrid fins al 1873. Perd no fou fins 1888, a I'Exposicid
Universal de Barcelona, quan va comencar a ser popular amb les seva obra de |'Hotel
Internacional i el restaurant del Parc de la Ciutadella (Castell dels Tres Dragons).

Domenech i Montaner va realitzar un gran nombre d’obres arquitectoniques; entre elles el
conjunt monumental de I'Hospital de Sant Pau a Barcelona, la Casa Navas, Casa Rull, Casa Gasull
i 'Institut Pere Mata a Reus. Algunes de les seves obres son Patrimoni de la Humanitat per la
UNESCO considerant-se aixi una de les figures més importants del Modernisme.

Va morir a I'edat de 73 anys, el 27 de desembre de 1923. Tot i que no es nascut a Reus, es
considera fill adoptiu del municipi ja que Reus compta amb nombroses obres d’aquest artista
mundialment reconegut.

Les dues habitacions comptaran amb un skyline representant les seves quatre obres al municipi
reusenc (Casa Navas, Casa Rull, Casa Gasull i Insitut Pere Mata).

1.5.8 Joaquim Maria Bartrina

Joaquim Maria Bartrina i d’Aixemus nasqué al municipi de Reus el 26 d’abril de 1850. Fou un
poeta i periodista.

La seva primera obra Pdginas de amor va ser publicada a Reus. Alli també va col-laborar amb el
centre de Lectura i va dirigir diverses obres de teatre. Es va traslladar a Barcelona on participa
en els Jocs Florals guanyant un premi pel seu poma Epistola. Dos anys després tradui al castella
I'obra de Darwin El Origen del hombre: la seleccion natural y la sexual.

Era un poeta original, ja que barrejava materialisme racionalista amb experiéncies personals,
seduit pels corrents naturalistes i positivistes. Intentava traslladar a partir de les seves paraules
els avencos de la fisica i la mecanica.

Va morir molt jove, amb només 30 anys a causa de tuberculosi. A la seva ciutat natal se
I’homenatja amb un teatre en honor a la seva tasca.

Bartrina és un dels personatges il-lustres de Reus i I'any 2020 esta dedicat a commemorar el
170e aniversari del naixement d’aquest poeta reusenc. Per aquest motiu, les dues habitacions
comptaran amb fragments dels seus poemes més destacats.

1.5.9 Josep Tapiré i Baré

Josep Tapird i Bard va néixer al municipi de Reus I'any 1836. Fou un important pintor i
aquarel-lista de genere orientalista de finals del segle XIX. Des de ben petit fou intim amic de
Maria Fortuny amb qui va progressar a la vida i en la carrera artistica.

Va estudiar a Barcelona i Madrid realitzant diverses exposicions a ambdds municipis amb obres
com L’amor i el joc o Dant i Virgili als inferns.

Realitza diversos viatges al Marroc amb el seu amic Maria Fortuny. Alli va descobrir una nova
inspiracié pictorica que plasmaria anys després en les seves obres. Després de la mort de
Fortuny, I'any 1874, Tapird estableix la seva residencia a Tanger on es converti en una persona
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destacada de l'aquarel-la, immortalitzant les tradicions i curiositats sobre la cultura del nord
d’Africa amb un trag ple de vida i color.

Amb les seves obres va obtenir reconeixement internacional com a aquarel-lista, sobretot en
territori anglés. Algunes de les seves obres es troben repartides a museus internacionals en
ciutats com Madrid, Paris, Berlin, Viena o Norwich. Aquest artista va morir al 1913 a Tanger.

Malgrat que en molts casos el treball de Tapird queda a I'ombra de Fortuny, Reus li ha donat Ia
rellevancia que es mereix i li ha posat el seu nom a un institut.

El viatge que marca I'estil artistic de Tapird fou al Tanger. Per aquest motiu les habitacions
comptaran amb tons calids i terrosos i amb diverses aquarel-les de I'artista per tal d’endinsar el
client en la cultura nord-africana.

1.5.10 Salvador Vilaseca i Anguera

Salvador Vilaseca i Anguera fou un important prehistoriador del segle XX, arqueoleg, naturalista
i metge reusenc. Va estudiar medicina a Barcelona i Madrid. Al 1936 va fundar el Col-legi de
Metges Forenses de Barcelona i va exercir la direccié de I'Institut Pere Mata.

A més de ser un prestigiés metge, Vilaseca va realitzar estudis geologics a la comarca de
Tarragona i va recopilar un gran nombre de minerals, fossils i mol-luscos, descobrint un
coleoptery un mol-lusc fossil que s’Tanomenen técnicament com Vilasecai en honor a ell. Gracies
als seus estudis en Ciéncies Naturals va escriure un gran nombre d’articles com per exemple “La
Industria del silex a Catalunya”. Va rebre nombrosos premis com el premi “Francesc Vives” de
I'Institut d’Estudis Catalans, “Jocs Florals de Reus” o “Medalla al Merit Municipal”.

A Reus disposa d’un museu, un carrer i un institut de secundaria amb el seu nom.

Les habitacions es trobaran inspirades en la seva faceta arqueologica. Es decorara un tram de
paret simulant una excavacié on es podria intuir la presencia de minerals i fossils.
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2. Estudi de mercat

2.1 Analisi del sector

Abans de la remodelacidé de I'hotel és important analitzar I’entorn d’aquest en funcié de tres
variables: socio-demografiques i culturals, economiques i legals.

2.1.1 Variables socio-demografiques i culturals

En aquesta variable es tenen en compte dades numeriques de la poblacié aixi com el seu nivell
educatiu. Aquestes dades han estat obtingudes a través de I'Institut d’Estadistica de Catalunya.

Amb l'objectiu de coneixer el potencial de I'emplacament escollit, cal comparar les xifres
demografiques de Reus, la comarca del Baix Camp i el territori de Catalunya.

L’any 2019, Reus comptava amb un total de 104.373 habitants i una superficie de 52,82 km?
segons |'Institut d’Estadistica de Catalunya. La densitat de poblacié del municipi és, per tant, de
1.976,0 hab./km?. Les densitats de la comarca i de I'ambit catalad sén molt inferiors (273,9
hab./km? i 239,0 hab./km? respectivament). En conseqiiéncia, Reus és un municipi molt poblat.

Dels habitants de la ciutat, el 2019 un 48,30% eren homes (50.415 hab.) i un 51,70% eren dones
(53.958 hab.). Segons xifres del IEC corresponents al 2018, la poblacid reusenca és
majoritariament adulta, predominant el grup d’edats compreses entre els 15 i els 64 anys.
Aquesta condicié es repeteix igual per les dades de la comarca i de Catalunya ja que,
proporcionalment, la corba d’edats és similar, com veiem en la grafica 1. Dintre aquesta poblacio
adulta es realitzara la seleccié del personal de I’hotel.

Distribucio de la poblacio per edats
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Grafica 1: Distribucié de la poblacid per edats a Reus, el Baix Camp i Catalunya. Font: Elaboracid propia a partir de
dades Idescat.
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Grafica 2: Descripcio del nivell educatiu a Reus, Baix Camp i Catalunya. Font: Elaboracié propia a partir de dades
Idescat.

Analitzant el nivell d’estudis en les tres arees es pot veure que segueixen el mateix patré. La
majoria de la poblacié disposa d’ensenyaments de segon grau i seguidament d’estudis
universitaris. La poblacid sense titulacié representa I'escala més baixa de la grafica.

2.1.2 EconOmics

Els factors economics fan referencia a gliestions financeres actuals o futures que poden afectar
a la creacié del nou hotel.

Els paisos a nivell mundial es veuen afectats en I'actualitat per una crisi sanitaria marcada per
I"aparicié del coronavirus covid-19. Aquest fet ha provocat el tancament de nombrosos
comercos a excepcio d’aquells de primera necessitat, per tant els hotels s’han vist obligats a
baixar persianes.

Tot i que es desconeix la repercussiod que tindra aquesta crisi en I'economia, es preveu que es
veura afectada i possibles clients dels allotjaments hotelers disposaran de menys ingressos i
recursos economics per realitzar una despesa a I'establiment. No obstant, com que de moment
tot son especulacions i no es pot afirmar rotundament que aquests fets es produiran, es
realitzara una analisi de I'estat economic de I’'any 2019.

En termes economics, la poblacio es classifica entre activa i inactiva; i dins I’activa, en ocupadai
desocupada. En les grafiques 3 i 4 s’observa com, proporcionalment, els valors relatius a la
poblacié ocupada i activa sén igualment majors que els de la poblacié desocupada i inactiva,
respectivament, des de I'ambit macro (a nivell estatal) fins I’ambit micro (a nivell municipal).
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Grafica 3: Distribucié de la poblacid segons activitat Grafica 4: Distribucié de la poblacid activa en els
economica en els ambits de Reus, Baix Camp, ambits de Reus, Baix Camp, Catalunya i Espanya. Font:
Catalunya i Espanya. Font: Elaboracié propia amb Elaboracio propia amb dades de Idescat i INE.

dades de Idescat i INE.

D’entre I'atur registrat, el sector serveis comptabilitza uns valors mitjans anuals de 4.686,
8.066,6, 273.230,1 i 3.214.400 a Reus, la comarca del Baix Camp, Catalunya i Espanya®,
respectivament. Pel que fa a la distincidé per sexes, la mitjana anual dicta que els reusencs
desocupats sén majoritariament dones (3.898,2, un 58,09%), seguides pels homes (2.811,7, un
41,90%). Aquests percentatges son molt semblants als valors homolegs del terme comarcal i
catala.

Es pot concloure que dins la poblacio activa es troba més poblacié ocupada que desocupada en
totes les arees geografiques. Aixo beneficia a I'hotel ja que el principal mercat d’aquest és el
public catala i nacional amb poder adquisitiu.

2.1.3 Legals

Els factors politics son aquells que van relacionats amb la situacio politica a nivell local, regional
i estatal. També es indispensable coneixer la regulacié que ha de complir I'empresa per estar al
corrent de la normativa vigent, aixi com coneixer els possibles canvis que podran afectar-li més
endavant.

L’estat espanyol no disposa d’una legislacid especifica a nivell estatal que reguli I'activitat
turistica, sind que aquestes competéncies son atribuides a les diverses comunitats autonomes.

L'hotel Reus ll-lustre, localitzat al municipi de Reus, ha de respectar la legislacid hotelera
d’aplicacié a Catalunya. Conseqlientment son d’obligatori compliment tres lleis publicades al
DOGC:

5 Xifres extretes de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) — Tercer trimestre de 2019, de 24 d’octubre de 2019 (pag.
15), del Instituto Nacional de Estadistica. Consultable a:
https://www.ine.es/daco/daco42/daco4211/epa0319.pdf
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- Llei 13/2002 de 21 de juny de turisme a Catalunya®: Aquesta llei regula els recursos,
subjectes i activitats que engloben el sector turistic. També es troben estipulats els drets
i deures de les persones fisiques i juridiques involucrades. Per exemple, I'establiment
hoteler ha de tenir fulls oficials de queixes i reclamacions a disposicié dels clients i estar
inscrits al registre d’empreses turistiques.

- Decret 159/2012, d’establiments d’allotjament turistic i d’habitatges d’us turistic’.
L’hotel Reus ll-lustre ha de complimentar el titol | (dividit en dos capitols) que regula els
establiments d’allotjament turistic. El Capitol | fa referencia a les disposicions generals
mentre que el Capitol Il concreta les disposicions especifiques per modalitats
d’establiments d’allotjament turistic.

- Llei 5/2012, del 20 de marg¢, de mesures fiscals, financeres i administratives i de creacio
de I'impost sobre les estades en establiments turistics®. Els ingressos van destinats al
Fons pel Foment del Turisme per ajudar a la promocid, impuls, preservacid i
desenvolupament de les infraestructures turistiques.

A més de la legislacid especifica en matéria de turisme, cal complimentar amb la legislacié vigent
segons la forma juridica de I'empresa. En iniciar un nou negoci cal fer front a diverses taxes i
impostos com per exemple I'impost de societats.

Finalment, hi ha la opcié de consultar si 'empresa es pot adherir a alguna de les subvencions
qgue ofereix al govern. Per exemple, hi ha la convocatoria EMPLEA que ajuda als joves
emprenedors amb el financament i la formacié en gestié de I1+D.

2.2 Analisi dels clients potencials

Amb I'objectiu de descriure el perfil de clients que millor s’adaptara a I’hotel Reus ll-lustre, és
important coneéixer el tipus de turista que s’allotja a Catalunya, segons la seva nacionalitat i
motivacié del viatge.

Segons dades de Frontur, a Catalunya I'any passat van arribar 18’4 milions de turistes estrangers.
D’aquests un 85’6% viatjava per oci, lleure i vacances. També escollien els establiments hotelers
per allotjar-se una mitjana de 2 a 7 nits.

Primerament s’analitzara el turisme internacional.

6 Llei 13/2002 de 21 de juny de turisme a Catalunya consultable a:
https://dibaaps.diba.cat/vnis/temp/CIDO_dogc_2002_07_20020703_DOGC_20020703_006_018.pdf

7 Decret 159/2012, d’establiments d’allotjament turistic i d’habitatges d’Us turistic, consultable a:
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?action=fitxa&documentld=622795

8 Llei consultable a:
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?documentld=603168&action=fitxa
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Viatgers per procedencia. Turisme internacional
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Grafica 5: Nombre de viatgers internacionals segons pais de procedéncia. Font: Elaboracié propia a partir de dades
Idescat i I'Enquesta d’Ocupacié Hotelera de I'INE. Nota: Paisos nordics (3): Dinamarca, Finlandia, Noruega i Suecia.
Resta UE (4): les dades a partir de juliol del 2013 inclouen Croacia.

Es pot comprovar que a Catalunya el perfil de visitants estrangers que arriba és principalment el
mercat frances per la seva proximitat. Aquesta xifra despunta notablement sobre la resta de
paisos. El segueix el mercat britanic, america i alemany. La majoria de desplagaments es realitzen
per via aeria a excepcid del turisme francés que es mou amb el vehicle propi.

A més del mercat internacional, a Catalunya també pren molta importancia el pes del turisme
nacional. La majoria d’aquests es desplacen utilitzant el seu propi vehicle. Igual que el turisme
internacional, el turisme nacional es mou principalment per oci i turisme (56%). A més a més,
un 46’3% s’allotgen a hotels en estades entre una i tres nits. Els espanyols tendeixen a organitzar
el viatge pel seu compte ja que un 91’'2% viatja sense paquet turistic.

El mercat nacional representa un xifra més elevada en el total de turistes tot i que realitzen
estades més curtes.

Viatgers per procedencia. Turisme domestic.
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Grafica 6: Nombre de turistes nacionals segons procedeéncia. Font: Elaboracié propia a partir de les dades d’ldescat i
I’Enquesta d’Ocupacid Hotelera de I'INE. Nota: Resta de CCAA nord (1): Asturies, Cantabria, Castella i Lled, La Rioja i
Navarra; resta de CCAA sud (2): Canaries, Castella-La Manxa, Extremadura, Murcia i Ceuta i Melilla.

A partir de la grafica 6 es pot analitzar la procedéncia del turisme domestic. Es pot comprovar
com principalment son habitants de Catalunya, per la qual cosa el turisme de proximitat és
essencial. El segueix amb molta distancia els madrilenys, valencians i andalusos.
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Nombre de turistes segons CCAA de desti principal

La Rioja

Pais Basc

Navarra

Murcia

Madrid

Galicia
Extremadura
Comunitat Valenciana
Catalunya
Castella la Manxa
Castella i Lled
Cantabria
Canaries

Balears

Asturias

Aragon
Andalucia

o

5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000

Grafica 7: Nombre turistes segons desti principal. Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'INE.

Tal com es pot veure en la grafica 7, Catalunya és la comunitat autonoma que més nombre de
turistes rep. Es una area que gaudeix de moltes diferencies paisatgistiques i culturals i atrau un
gran nombre de visitants. La segueixen Balears i Canaries, que atrauen el turisme de sol i platja.

Després de coneixer les dades sobre els turistes internacionals i nacionals que arriben a
Catalunya, és important analitzar el turisme a la ciutat de Reus.

En la grafica 8 es veuen les diverses marques turistiques que conformen Catalunya. Reus es
localitza dins de la marca Costa Daurada, la quarta més visitada.

Viatgers per marques turistiques (2019)
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Grafica 8: Nombre viatgers segons marques turistiques. Font: Elaboracié propia a partir de les dades Idescat.



L'any 2019 Reus va tenir una molt bona temporada turistica on es van comptabilitzar un total
de 34.334° visitants als equipaments turistics de la ciutat, un 2’5% superior respecte I'any
anterior.

Les nacionalitats d’aquests visitants eren molt diverses comptabilitzant un major nombre en
visitants nacionals (Comunitat Valenciana, Pais Basc i Madrid) que internacionals (francesos i
russos).

Crida I'atencié el turisme rus donat que aquest es troba molt present en el municipi de Reus
perd no s’inclou entre els principals paisos internacionals que venen a Catalunya a fer vacances.

L’analisi conclou que el public objectiu de I'hotel seran, per tant, persones majoritariament
d’origen catala i, en segon lloc, de la resta de I'estat espanyol. En tercer lloc, I'hotel també
s’adrecara sobretot al turista frances.

A més de la nacionalitat, la cerca dels clients potencials es basa en persones que busquin una
localitzacié centrica, una estada confortable a un preu mig respecte el mercat amb totes les
necessitats cobertes a pocs metres. L'hotel disposa de poques habitacions, cosa que el fa
perfecte per aquelles persones que busquin tranquil-litat per descansar pero estar céntrics per
poder descobrir el municipi.

A les infografies que realitza periodicament I'Observatori de Treball i Model Productiu de la
Generalitat de Catalunya, es pot comprovar que els turistes en 'actualitat viatgen per motius
d’oci.

Tenint en compte la ubicacié de I’hotel, la dimensié de les habitacions (dobles o triples) i el motiu
preferent d’oci, s’ha definit els seglient target de clients:

- Parelles sense fills: des de parelles més joves fins a més grans que busquen descobrir
una nova ciutat. Busquen un lloc acollidor i valoren els petits detalls. Dintre aquest grup
prenen importancia les parelles considerades DINK (Double Income, No Kids) ja que
solen tenir un poder adquisitiu mitja-alt.

- Parelles amb un fill o families monoparentals: No renuncien a fer una escapada d’un cap
de setmana i s’allotgen al cor de la ciutat en busca de evitar llargs desplagaments.

- Viatgers per bleisure: aquest perfil inclou clients de totes les edats. Sol ser un client
exigent que busca una bona relacié entre un lloc ben comunicat, proxim a les zones d’oci
i habitacions amb un bon espai per relaxar-se. Aquest client combina negocis i oci durant
el seu viatge.

2.3 Analisi de la competéncia

Un aspecte important a tenir en compte a I’hora de plantejar la construccié de I'hotel és analitzar
la competéencia.

En aquest apartat s’analitzara detalladament la competéncia directa dins el municipi de Reus.
No obstant aix0, es coneix que altres municipis propers com Cambrils o Tarragona ja compten
amb una amplia oferta d’allotjaments turistics, aixi com també la creixent oferta d’habitatge
d’Us turistic.

° Dada extreta de: https://www.diaridetarragona.com/reus/Crece-el-turismo-un-25-en-Reus-durante-el-verano-
20191009-0054.html
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En la taula 1 es resumeixen els allotjaments turistics dels ambits de Reus, Baix Camp i Catalunya
per I'any 2018.

Reus Baix Camp Catalunya
Establiments hotelers 10 70 3040
Places d’hotels 924 11.770 313.788
Campings 0 18 351
Places de campings 0 23.664 271.908
Establiments rurals 0 36 2.465
Places rurals 0 323 19.527

Taula 1: Allotjaments turistics en les diverses arees (2018). Font: Elaboracié propia a partir de les dades Idescat.

Actualment la ciutat de Reus compta amb un total de deu establiments hotelers; set hotels, dels
quals quatre pertanyen a cadena hotelera, i 3 hostals i pensions. Els seus hotels representen un
15% del total d’establiments hotelers del Baix Camp. No obstant, no disposa de campings ni
establiments rurals.

S’analitzaran els 10 establiments hotelers seglients:

- Hotel Centre Reus
- Brea’s Hotel

- NH Ciutat de Reus

- Hotel Reus Park

- Hotel Ollé

- Hotel Gaudi

- Hotel Quality Reus
- Pensi6 Fonda Suiza
- Hostal Santa Teresa
- Hostal Oklahoma

Hotel Centre Reus

L’hotel Centre Reus, localitzat al casc antic del municipi, és un hotel de categoria 3* que compta
amb un total de 20 habitacions (amplies, modernes, elegants) amb vistes a la Prioral de Sant
Pere. D’aquest hotel cal destacar-ne la practicitat del check-in ja que disposa duna maquina
d’auto check in a I'entrada de I'establiment.

Actualment té un 8’9 de puntuacié a la xarxa Booking.com i és molt ben valorat per les parelles.

Aquest hotel representa la competencia directa amb el projecte Reus Il-lustre, ja que és un hotel
de dimensions similars, localitzat al cor del municipi i amb tipologia de client semblant i mateixa
categoria.

Brea’s Hotel

Brea’s Hotel és un hotel localitzat a les afores de Reus, proxim al centre de congressos, a 5 minuts
en cotxe de I'aeroport i a 10 minuts en cotxe del centre del municipi.

Compta amb un total de 50 habitacions diferenciades en 3 tipologies d’allotjament; habitacié
doble estandard (pensada per viatges de negoci), habitacions familiars (dos habitacions + sala
d’estar) i suites (viatges en parella). També disposa d’'una sala de reunions, sales per
esdeveniments i del restaurant Masia Crusells. Les mascotes estan admeses. Amb tots aquests
serveis compta amb una valoracié de 8’7 al Booking.com.
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Aquest hotel no representa competéncia directa amb el meu establiment donat que disposa de
categoria superior (4*), es troba ubicat a les afores del municipi i esta enfocat a una altra
tipologia de client.

NH Ciutat de Reus

L'hotel NH Ciutat de Reus 4*, amb una puntuacié de 8’4, pertany a la cadena hotelera NH.
Compta amb un total de 84 habitacions a escollir entre estandard, superior, triple o junior suite.
Té un restaurant de cuina mediterrania i un bar cafeteria. Les mascotes son admeses en tot
I'establiment.

A més d’allotjament, ofereix serveis especialitzats en negocis i convencions com sales de
reunions, seminaris i bodes.

Si es compara amb el Reus ll-lustre, I'hotel NH disposa de més capacitat d’allotjament i es troba
més diferenciat enfocant-se més al turisme de MICE que al cultural i familiar.

Hotel Reus Park

Hotel Reus Park és un hotel de 3 estrelles ubicat al Mas Iglesias, proxim a |'estacié d’autobusos
i a 15 minuts caminant del centre. Aquest hotel de la cadena Sercotel té una gran superficie ja
que compta amb 110 habitacions, tot i que Unicament disposa d’habitacions dobles amb un o
dos llits. Compta amb un bar, parquing privat de pagament i accepta mascotes de fins 12
kilograms. A la plataforma Booking.com té una valoracié de 7°8/10.

Tot i la baixa reputacid a internet i al carrer, la bona ubicacid i I'alta capacitat d’habitacions
dobles el fan un agent competent destacat pel projecte.

Hotel Ollé

L'hotel Ollé d’una estrella, és un hotel de gestié familiar que es troba localitzat a la placa de la
Pastoreta, a 5 minuts a peu del centre historic de Reus. Ofereix un total de 30 habitacions (doble,
triple o individual) d’estetica senzilla. Els usuaris li han atribuit un 7’9 a Booking.com.

Aquest hotel, malgrat que té una bona ubicacié no representa una amenaga directa amb el Reus
[I-lustre donat que és de menor categoria.

Hotel Gaudi

Ben ubicat al Raval Robuster, aquest hotel de 3 estrelles de la cadena hotelera Gargallo compta
amb cafeteria, restaurant i una sala de reunions de negocis. Disposa d’un total de 87 habitacions
individuals, dobles, triples i quadruples. La opinié dels clients es de 7’3 a Booking.com.

El seu emplacament i la seva tipologia d’establiment difereixen poc. No obstant, I’hotel Gaudi
es veu mes deteriorat a causa de la seva antiguitat.

Hotel Quality Reus

Pertanyent al grup Hotusa, aquest hotel de categoria tres estrelles disposa d’un total de 60
habitacions distribuides en dobles o triples. També compta amb diversos salons i servei
d’esmorzar bufet. La seva ubicacié és allunyada del centre del municipi. L’hotel amb els diversos
serveis té una nota de 7/10 a Booking.com.
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Malgrat tenir la mateixa categoria que el futur establiment Reus ll-lustre, la seva ubicacié (35
minuts a peu del centre) i la seva estética, li resta valor competencial.

Pensié Fonda Suiza

La pensié Fonda Suiza (1*) es troba ubicada prop de la plaga Llibertat. Compta amb una gran
diversitat d’habitacions oferint habitacions individuals, dobles, triples, quadruples, familiars i
estudis. Totes les modalitats poden incloure bany privat o bany compartit en funcié del preu.
També posseeix un bar i restaurant propis aixi com servei de guarda equipatges. Es animal
friendly i permet I'accés de mascotes a totes les seves instal-lacions. Esta valorat amb un 5’6 a
Booking.com.

La tipologia de client d’aquest establiment no coincideix amb el poder adquisitiu del client
potencial del futur hotel.

Hostal Santa Teresa

L’hostal Santa Teresa (2*), es troba localitzat al centre de Reus a només 100 metres de la placa
Prim. Ofereix habitacions basiques amb bany privat a un preu assequible. Aquest establiment
no compta amb restaurant propi i accepta animals de companyia.

Cal destacar que aquest hostal té un obsequi amb el seus clients oferint-los entrada gratuita al
Gaudi Centre de Reus.

Tot i que és un opcid economica i es troba ben localitzat, pertany a una categoria d’establiment
inferior i la tipologia de client potencial no es la que cerca I'hotel Reus Il-lustre.

Hostal Oklahoma

L’hostal Oklahoma es troba localitzat al Passatge Urpi, a 10 minuts caminant del centre comercial
La Fira i a 20 minuts a peu de la Plaga Mercadal.

L'estanca es pot realitzar en habitacié individual, doble o triple, oferint bany privat amb dutxa,
televisio, tovalloles i llencols.

En cap cas la reserva és reemborsable per la qual cosa I'allotjament cobrara sempre I'import
total de la reserva. Compta amb un 7’8 a Booking.com.

En tractar-se d’un hostal, la tipologia de client difereix amb el client potencial del present
projecte.

Tots els establiments hotelers explicats anteriorment es troben resumits en la taula seglient:

Hotel Categoria Cadena hotelera  Num. hab. Puntuacié Booking.com
Hotel Centre . 20 8'9 /10
Reus
Brea’s Hotel *oH kX 50 8'7/10
NH Ci
Ciutat de *ren NH hotels 84 84 /10
Reus
Hotel Reus Park *Ex Sercotel Hotels 110 7'8 /10
Hotel Ollé * - 30 7’9 /10
Hotel Gaudi HokE Gargallo Hotels 87 7’3 /10
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Hotel Quality

ko Hotusa 60 7 /10
Reus
Pensié Fonda " ) 56 /10
Suiza
Hostal Oklahoma - 7’8 /10
Hostal Santa - i _/10

Teresa
Taula 2: Resum de la competeéncia al municipi de Reus Font: Elaboracié propia. Nota: Puntuacié obtinguda de
Booking.com el dia 12 de febrer de 2020.

2.4 Analisi DAFO

Un punt clau de I'estudi és I'analisi DAFO; un instrument que permet comparar trets interns i
externs, positius i negatius del nostre projecte. Els interns engloben les debilitats i fortaleses de
I'empresa, mentre que els externs avaluen les amenaces i oportunitats de I'entorn i
competidors.

Aquesta eina s’usa per determinar quina és la situacié actual de 'empresa i permet extreure’n
conclusions en termes de rendibilitat i fidelitzacié de clients. A partir d’aqui es podran establir
els diversos objectius i es podra dissenyar una estratégia per I’'empresa, ja sigui a curt com a llarg

termini.

Debilitats

Fortaleses

Nova marca

Elevada inversié inicial

Direccio novella

Poc poder de negociacio

Poca visibilitat

Inexisténcia de clients recurrents
Costos fixos elevats
Desconeixement de tecniques de
promocid i gestid

Personal amb formacié alta
Coneixement de I'entorn
Diferenciacio gracies a la
tematitzacio

Ubicacié de I'hotel

Catalogacio de I'edifici (Bé Cultural
d’Interés Local)

Bona relacié qualitat-preu

Tracte proper i familiar

Varies opcions de formalitzacié de
reserva

Resposta rapida

Amenaces

Oportunitats

Inestabilitat politica catalana
Competencia hotelera de Reus
Habitatges d’Us turistic
Competéncia en municipis propers
Canvis en la legislacid turistica
Noves modalitats de turisme
emergent

Canvi en les necessitats del turista

Amplia oferta de restauracié

Gran oferta cultural i comercial de
Reus

Disponibilitat de serveis i
equipaments publics

Bones xarxes de comunicacions
Proximitat al PortAventura
Espanya es considera un estat segur
Ubicacié geografica de Reus

Clima mediterrani

Rutes i productes turistics a carrec
de Reus Promocio.

Taula 3. Analisi DAFO de I'hotel Reus ll-lustre. Font: Elaboracié propia.
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ANALISI INTERN

Debilitats:

Nova marca desconeguda al mercat hoteler.

Hotel de nova construccié que implica una elevada inversié inicial.

Direccid novella.

Poc poder de negociacié amb agéncies de viatges i touroperadors a causa de la seva
dimensié.

El posicionament de les grans cadenes hoteleres dificulta la visibilitat de I’hotel Reus
[I-lustre.

No disposa d’un llistat de clients recurrents.

Cal afrontar uns costos fixos potencialment elevats i independents de la ocupacié.
Desconeixement de les técniques de promocio i gestid de la competéncia.

Fortaleses:

Contractacié de personal amb elevada formacid, tant a nivell d’idiomes com
coneixements informatics.

Coneixement de I’entorn i possibilitat d’oferir informacio turistica.

Producte diferenciat gracies a la tematitzacié centrada en personatges il-lustres del
municipi.

Hotel ubicat al centre de Reus.

Edifici modernista declarat com a Bé Cultural d’Interés Local.

Bona relacié qualitat-preu.

El reduit aforament permet un tracte proper i familiar.

Gran accessibilitat del client a fer una reserva (correu, pagina web, xarxes socials,
telefon, etc.).

Resposta rapida davant les inquietuds dels clients.

ANALISI EXTERN

Amenaces:

Realitat politica catalana.

Competéncia actual al municipi aixi com nous competidors potencials.
Habitatges d’us turistic en alga.

Competéncia d’allotjaments turistics a municipis propers.

Possibles canvis en la legislacid turistica.

Noves modalitats de turisme emergent.

Canvis en les necessitats dels turistes.

Oportunitats:

Amplia oferta de restauracié al voltant de I'hotel.

Reus i rodalies disposa d’'una amplia oferta cultural i comercial.

El municipi disposa de bons serveis i equipaments publics.

Bona xarxa de comunicacions per carretera i de transport public.

Proximitat amb el parc tematic Port Aventura.

El litoral catala i espanyol és una zona que aporta seguretat i confianca al turista.
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Us de les TIC en benefici propi.

Reus gaudeix d’una ubicacié geografica privilegiada permetent al turista desplacar-se a
altres punts turistics d’intereés.

Clima mediterrani.

Rutes i productes turistics a carrec de Reus Promocid.
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3. Estrategia comercial i pla de marqueting

En aquest apartat es desenvolupa I'estratégia comercial i el pla de marqueting de I’hotel. Partint
de les conclusions extretes de I'analisi DAFO previ i mitjangant el marqueting mix s’analitza el
producte, el preu, la promocid i distribucié del servei.

A més, també es tenen en compte estrategies de marqueting online, per aprofitar els avantatges
que ofereixen les tecnologies de comunicacié d’avui dia.

Per establir aquesta estrategia és necessari determinar uns objectius SMART (especifics,
mesurables, assolibles, realistes i temps) que es resumeixen a continuacio:

- Donar aconeixer I’hotel a nivell catala i properament a nivell nacional. S’utilitzaran eines
TIC per assolir-ho en dos anys a nivell catala i cinc anys a nivell nacional.

- Crear un servei optim d’atencid al client basat en la qualitat. Es valoraran enquestes a
clients i la puntuacié obtinguda al metabuscador Booking.com. La puntuacié a assolir
sera d’un 8’5 els primers 6 mesos.

- Potenciari posicionar la marca. Utilitzacié de SEO i marqueting per posicionar I'empresa.
Us d’eines de monitoreig d’audiéncia en revisions anuals.

- Assolir la solvencia economica i aconseguir beneficis. Aconseguir la solvencia econdmica
els dos primers anys i aconseguir beneficis a partir del tercer any.

- Aconseguir avantatge competitiu. Realitzacié d’estudis de mercat anuals per analitzar
els canvis de tendéncia i novetats en el sector. Aplicar les mesures oportunes en un
periode maxim de un any.

3.1 Producte

El primer element a considerar dins del marqueting mix és el producte, explicat més
extensament en I'apartat 1.4 Descripcid del producte.

Resumidament, I'hotel comptara amb un total de 20 habitacions ambientades en 10
personatges il-lustres de Reus. L’hotel gaudira d’una ubicacié privilegiada al centre del municipi
i es localitzara a l'interior d’un edifici emblematic que fins i tot es troba en el recorregut de la
Ruta del Modernisme de la ciutat.

Més enlla d’aixo, el producte que s’oferira no sera merament un lloc on dormir, sind tota una
experiéncia. El client es sentira com a casa alhora que coneixera nous detalls de personatges
desconeguts per molts. Es vendra un producte diferent ja que no es troba cap hotel tematic al
municipi i no oferira una tematitzacidé corrent, sind que endinsara el turista a la pell de grans
figures de la cultura de la zona. Mai caldra deixar de banda un dels objectius principals de I'hotel
que és aconseguir donar un servei d’alta qualitat oferint un tracte proper i individualitzat.

3.2 Preu

El segon element a tenir en compte en el marqueting mix és el preu. Aquest és un factor que
depen de 'estat del mercat i de la competéncia, i fluctuara al llarg del temps.

Es dificil d’establir ja que cal trobar la proporcié entre obtenir benefici i oferir el preu que el
consumidor esta disposat a pagar. Una minima variacié fora d’aquest equilibri pot suposar un
fracas per 'empresa.

Per fixar el preu adequat es tenen en compte tres limits. El preu minim (limit inferior) el marquen
els costos fixos de I'empresa, ja que per sota d’aquesta xifra, I'empresa tindria pérdues. El limit
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intermig s’extreu del barem de preus de la competéncia. Finalment el limit superior el fixa la
demanda i descriu el preu maxim que un visitant esta disposat a pagar.

El municipi de Reus no disposa de platja, la qual cosa fa que no hi hagi una estacionalitat tant
marcada. A més a més, la ciutat ofereix una gran oferta cultural, gastronomica i folklorica al llarg
de I'any, cosa que permetra a I’hotel Reus Il-lustre disposar d’un preu bastant igualitari al llarg
de I'any sense notar una gran diferencia en quan a temporades.

Finalment es tindra en compte el marge de benefici desitjat i els costos de promocid, distribucio
i marqueting entorn al producte.

Amb I'objectiu d’establir la tarifa més adient per I’establiment, es tindra en compte el tipus
d’habitacid i les tarifes dels hotels de la competéncia amb la mateixa categoria al municipi de
Reus.

En I'apartat 2.3 Analisi de la competeéncia, s’"ha pogut veure que actualment al municipi de Reus
hi ha tres hotels que representen competéncia directa. Es el cas de I'hotel Reus Centre, I'hotel
Reus Park i I'hotel Gaudi. Tots ells de categoria tres estrelles i amb unes prestacions similars.

En la taula seglient es poden veure els preus actuals de la competéncia en régim de només
allotjament:

Tipus habitacié Reus Centre Reus Park Gaudi
Habitacié doble 85’00 € 69’'00€ 75’00 €
Habitacid triple 115’00 € No disposa 85’00 €

Taula 4: Preus dels hotels de la competencia directa. Font: Elaboracié propia.

En la taula 4 es pot observar que I'hotel Reus Park disposa d’un preu inferior a la resta de
competencia. Aix0 pot ser a causa de la seva ubicacid, ja que es troba més allunyat del centre.

Per tant, el preu del Reus ll-lustre sera establert mitjangant una mitjana entre I’hotel Reus Centre
i I'hotel Gaudi. A diferencia de la competeéncia, els preus seguiran el metode “preu imparell” en
base a l'estrategia dels preus psicologics. A I'article de la revista Forbes, Precios psicoldgicos, asi
funcionan?®; es descriu els preus psicoldgics com una estratégia que cerca les emocions del client
amb I'objectiu d’augmentar les vendes utilitzant un preu estratégic. El nimero 5i el 9, son els
nombres imparells que més criden I'atencid perque el futur client ho percep com una oferta. La
ment humana llegeix d’esquerra a dreta, per la qual cosa es queda amb la primera xifra. Per
exemple si el preu és 29’99 €, es compren el preu com a 29’00€.

Obtenint d’aquesta manera la seglient relacié de preus per totes les temporades:

Tipus d’habitacié Hotel Reus Il-lustre
Habitacié estandard 79’99 €
Habitacid triple 99’99 €

Taula 5: Tarifes establertes per I'hotel Reus Il-lustre. Font: Elaboracio propia.

10 carolina G. Nombela. Precios psicoldgicos, asi funcionan (2019) Forbes. Recuperat de:
https://forbes.es/empresas/45135/precios-psicologicos-asi-funcionan/
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3.3 Distribuci6

S’anomena canal de distribucié al conjunt de mitjans que s’utilitzen per fer arribar el nostre
producte al consumidor final. Hi ha dos tipus de canals per aconseguir aquest efecte.

El primer és el canal directe, que no compta amb cap intermediari ja que va directament del
productor al consumidor. Aquest és el que més interessa a I’hotel, ja que permet obtenir més
marge de benefici i redueix els costos de distribucid. A més a més, permet augmentar el
coneixement que tenim del client podent aconseguir aixi una major fidelitzacié o segmentacid.
Dins aquest canal s’hi inclou: pagina web propia, via telefonica, correu electronic i atencid
directa al taulell de recepcid. Tots ells son canals que no representen un cost pel futur client,
ofereixen una resposta casi immediata i son consultables a qualsevol hora del dia.

També es troba el canal indirecte de nivell 1, que implica un Unic intermediari entre el productor
i el consumidor. La distribucié sera selectiva, ja que es realitzara una seleccid de canals i punts
de venda. Concretament per aquest projecte, es troben les agencies de viatge online i els
metabuscadors, tenint molta presencia en portals de notorietat com Booking.com, Destinia i
Hoteles.com. Mitjangant aquestes eines I'hotel assolira un major nombre de vendes. Les
comissions seran sempre entre el 15 i el 20% sobre el preu de I’habitacid.

3.4 Promocio

L'objectiu final dels actes de promocié és incrementar vendes i donar a coneixer el producteila
bona imatge de I'empresa al consumidor potencial. També es pretén transformar clients
potencials en clients habituals, fidels i satisfets.

A més a més, una bona promocié també sera favorable per combatre el grau d’estacionalitat del
municipi. Si bé en apartats anteriors ja s’ha comentat que Reus no pateix una gran oscil-lacié
turistica al llarg de I'any, les petites variacions existents es poden minimitzar més treballant
aquest aspecte a consciencia.

Amb aquests objectius, es desenvolupen estratégies comunicatives que inclouen la publicitat,
mitjangant els canals seleccionats; la promocié de vendes, oferint descomptes i ofertes quan es
consideri adequat; les relacions publiques, per comunicar-se amb els clients i coneixer-ne el grau
de satisfaccio; i la forga de vendes, que incrementi la possibilitat d’ingressar més capital.

Cal dir que tot pla de promocid ha d’ajustar-se als objectius que es fixa I'empresa. Ha d’incloure
accions realistes en periodes de temps concrets i ha de poder tenir resultats mesurables.

El primer pas és crear una identitat de marca. Gaudir d’'una marca proporciona avantatges tant
al consumidor com a I’hoteler, i implica una série d’elements que cal establir:

- Un nom comercial facil de recordar.
- Unsvalors a transmetre, extrets de la missié i la visid de I'empresa.
- Uneslogan.

- Un logotip diferenciat i original que transmeti el discurs de I’hotel i, si és possible, un
manual corporatiu associat.

En el cas de I'establiment proposat, sera:
Nom: Reus ll-lustre.

Reuneix dues caracteristiques essencials del missatge de I’establiment. Primer, “Reus” no només
defineix el municipi on es troba, sind també |'origen dels personatges que coneixeran els hostes.

32



El mateix passa amb “Il-lustre”; és un adjectiu que també comparteixen totes les persones que
inspiren les habitacions.

Alhora, utilitzar el nom de la ciutat també té un motiu comercial, practic i pensant en el
posicionament i la notorietat que perseguim amb la promocié. Pel fet d’incloure-ho, és molt facil
ubicar-lo al mapa. A més, la paraula “Reus” apareix a les cerques de Google de manera regular
al llarg de I'any. Com es mostra en la grafica 9, aquesta paraula és molt popular en les cerques
cada setmana®l. Utilitzar una paraula coneguda propicia que els navegants ens coneguin més
facilment.

Cerques del terme "Reus" dins I'ambit de Catalunya
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Grafica 9. Cerques del terme "Reus" dins I'ambit de Catalunya entre el febrer de 2019 i el febrer de 2020. Dades
extretes de I'informe de Google Trends!2 .

Valors de marca: La marca Reus ll-lustre significa que qui s’allotgi a I'establiment s’adonara que
la ciutat de Reus, els seus habitants, la cultura i la historia ganxeta, sén il-lustres. El nom permet
afirmar alhora que la ciutat és il-lustre i els il-lustres sén reusencs. Aquesta marca busca
diferenciar el propi hotel de la competéncia i tenir més poder i llibertat per gestionar preus
alhora que, en cas de jugar bé les cartes, el consumidor tindra la marca com un sinonim de
qualitat i d’unes prestacions concretes.

Eslogan: Un ambient privilegiat.
L’eleccio d’aquest eslogan ha estat en base a tres motius principals:

- Ubicacié: L'hotel és localitza al Raval Sant Pere num. 43-45. Antigament els ravals
delimitaven la muralla medieval, cosa que indica que aquest emplacament es situa al
centre historic del municipi.

- Emplagament: 'edifici sobre el que es construeix I'hotel és considerat un Bé Cultural
d’Interes Local. Aixd aporta categoria a I’establiment.

- Tematitzacio i qualitat: La decoracié tematica Unica en base els personatges il-lustres
del municipi, la gran atencié al client i el descans que els hostes trobaran a l'interior
caracteritza aquest nou hotel.

11 Nota: Com més s’apropen els valors a 100 en la grafica, més popular és el terme de cerca.
12 Informe de Google Trends relacionat: https://trends.google.com/trends/explore?geo=ES-CT&q=reus
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Logotip i imatge de marca:

EUS IL-LUSTRE

Il-lustracié 1: Proposta de logotip per I'hotel Reus Il-lustre. Font: Elaboracié propia amb el programa Adobe
Illustrator.

Amb aquest logotip es pretén transmetre els valors anteriors i es plasmen amb un joc entre la

icona de la rosa identitaria de la ciutat de Reus i una tipografia elegant i altament llegible. A més,
es vol reforgar la seva elegancia fent servir Unicament el color negre.

Eines de promocié

Una comunicacié adequada és la base fonamental d’'una bona promocié. Les principals eines
propies des d’on es comunicara la oferta de I’hotel seran:

- Pagina web. L’hotel comptara amb un lloc web oficial atractiu, intuitiu i practic que
descrigui I'equipament, serveis i sobretot ofertes i atractius que s’oferiran a I’hotel. Ha
de ser un espai on l'usuari es senti comode i segur, i trobi tota la informacié que
necessita sense obstacles. Aixd, no només fara que els dubtes es solucionin de manera
eficag, sind també que I'experiéncia amb I’hotel sigui agradable des de la primera presa
de contacte. La web ha de comptar amb un gestor de reserves agil, des d’on els usuaris
puguin formalitzar la seva estada. A més, es podria incloure un descompte del 5% en
algunes circumstancies pel fet de reservar a la web. Aquest espai no només és una via
de connexid directa amb els clients, sind també un element versatil on es podran
implementar, per exemple, qliestionaris de satisfaccio.

- Social media. 'establiment utilitzara la tirada de les xarxes socials en benefici propi, per
promocionar-se i oferir feedback amb el client potencial. Es creara un compte per I’hotel
a Instagram, Facebook i Twitter. El rol de community manager el desenvolupara el cap
de recepcid qui, alhora, s’encarregara de les promocions especials, insercions
publicitaries, plans de comunicacid, etc.

- Mailing. A la pagina web s’implementara un formulari de subscripcié voluntari a un
butlleti digital. Cada nou subscriptor s’incloura a una base de dades de correus
electronics. S’empraran aquestes adreces de correu per enviar-los newsletters
periodicament on s’anunciin les ofertes, descomptes i informacié rellevant del moment.
Aixi, tothom qui s’hagi interessat per I’hotel podra estar al dia de I'actualitat.

Accions promocionals

Pel que fa a les accions promocionals enfocades a la captacié de nous clients i fidelitzacid, cal
destacar mesures variades:

- Mecenatge d’esdeveniments culturals de la zona. Des de I'hotel, s’oferira suport i
finangament a alguns actes culturals a fi d’augmentar visibilitat i donar bona imatge al public
en general.
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Bon posicionament SEO de la pagina web. No només cal comptar amb un lloc Gtil a la xarxa,
també cal que els navegants d’internet ho puguin trobar amb facilitat. Per aix0, es duran a
la practica tecniques per millorar la preséncia i notorietat de la web als principals buscadors
de contingut com Google.

Publicitat online. S’habilitara un compte de Google AdWords o similar per col-locar banners
sobre I'establiment a les webs de referéncia que ens puguin beneficiar.
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4. Pla d’operacions

4.1 Procés de produccio

El procés de produccioé del servei comptara amb un total de 6 fases. A continuacié es mostra una
representacié de les fases en forma de diagrama de processos aixi com els detalls de cada una.

Check out i cobrament Comerecialitzacio

Estada Reserva

Preparacio de

Check in I'habitacié

Infografia 5: Procés de produccio de I’'hotel Reus Il-lustre. Font: Elaboracié propia.

Comercialitzacié

La primera fase és la comercialitzacié del producte, d’aquesta manera I'hotel fa arribar el
producte al client. El client, un cop es coneixedor de I'existéncia d’aquest hotel, pot realitzar el
seglient pas: la reserva.

Abans de I'arribada del client és important gestionar les sol-licituds de reserva, determinar en
quines dates I’hotel té disponibilitat per acollir més clients, la tarifa establerta en funcié dels
dies d’estanca aixi com possibles descomptes i taxes.

Abans de formalitzar la reserva, I'hotel ha d’informar sobre la politica de canvis i cancel-lacions,
aixi com de les diverses formes de pagament. També es convenient comentar que totes les
dades personals del client estaran sotmeses a la Llei Organica de Proteccié de Dades Personals.

Reserva

Un cop el client disposa de tota la informacié (condicions i preu), aquest pot decidir formalitzar
la reserva. Aquesta segona fase es pot realitzar per mitja de diferents canals. El canal principal
sera el canal directe, aquest és el que més interessa a I'empresa a nivell operacional i financer
ja que no es treballa amb comissions. Per aquesta via el client podra formalitzar la reserva a
través de la pagina web propia de I'hotel, des d’on gaudira d’avantatges especials com un
descompte amb codis promocionals o late check out gratuit sota disponibilitat. Les reserves
també es gestionaran via directa a través del nostre personal, presencialment a I’hotel, per
correu electronic o trucada telefonica on els recepcionistes s’encarregaran de formalitzar la
reserva. En totes les vendes directes es realitzara el carrec del diposit.

Altres plataformes o empreses formalitzaran reserves a I’hotel treballant a comissid. Seria el cas
d’agencies de viatges online o metabuscadors com Booking.com.
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Preparacio de I’habitacid

A pocs dies vista de I'arribada del client, el departament de recepcié informara al departament
de pisos de la previsid6 d’habitacions, amb el tipus d’habitacid, nombre de persones i
requeriments especials com per exemple bressol o llit addicional.

El personal de neteja s’encarregara de deixar I’habitacié en les condicions optimes per I’arribada
del client.

Check in

El check in es realitza quan el client arriba a I’'hotel. El personal de recepcio dona la benvinguda
al client i li ofereix la informacié practica de I'hotel amb les corresponents indicacions.
Seguidament es procedeix al lliurement de la tarja de registre o benvinguda amb les
especificacions dels serveis contractats durant I'estada i les dues targetes d’accés a I'habitacid.

Estada

En aquesta fase el client gaudeix de les instal-lacions de I’hotel en el periode de temps contractat
en la reserva.

Check out i cobrament

El client ha finalitzat 'estada a I’hotel i es produeix la devolucié de les targetes d’accés a les
instal-lacions. El personal de recepcié comprova que s’hagin formalitzat correctament tots els
cobraments (estanca + taxa turistica) i acomiada al client.

4.2 Compres

En aquest apartat s’inclouen les matéeries primeres, materials i equipaments que son necessaris
pel correcte desenvolupament del servei, aixi com una relacié amb els proveidors escollits.

L'emplacament on es dura a terme el servei és la principal inversié que cal realitzar per poder
desenvolupar I'activitat. El mobiliari utilitzat sera de I'empresa Sindar Alcover amb I'objectiu de
comptar amb proveidors de proximitat que ens permetin negociar acords i potenciar I'economia
regional.

Sindar Alcover és una empresa que es localitza al municipi d’Alcover, a només vint quilometres
de Reus. Aquesta empresa esta especialitzada en I'ambit turistic realitzant decoracions de fusta
de tota mena incloent mobiliari. Han col-laborat en projectes al llarg del mén com per exemple
PortAventura Convention Center o Four Season Hotel Casablanca.

Aquest proveidor pot aportar una decoracié excepcional a I’hotel Reus Il-lustre prestant especial
atencié a la tematitzacié de les habitacions ambientades en els personatges descrits en I'apartat
1.5 Tematitzacié de I'hotel.

Com ha proveidor pels amenities de I'hotel s’ha escollit Amenitiespack novotecnic, ja que
ofereixen una gran varietat de productes incloent una col-leccié personalitzable que permet
estampar la imatge de marca de I'hotel als amenities. A més a més, és una empresa de
proximitat ja que el seu domicili social es troba a Terrassa. Aquesta proximitat ofereix avantatges
com la rapida entrega (24 hores).

Donat que totes les habitacions estan equipades amb cafetera per oferir I'esmorzar de cortesia,
es necessiten també proveidors alimentaris:
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Nespresso: es realitzara la compra de cafeteres i capsules. S’intentara arribar a un acord
comercial.

Garcia de Pou: empresa amb seu a Ordis (Girona) especialitzada en fabricacié de
productes no alimentaris per hostaleria. S’adquiriran en aguesta empresa de proximitat
els estris necessaris per I'esmorzar com gots i culleretes d’un sol Us.

C&Z (Cafesyzumos): empresa especialitzada en esmorzars d’hotels amb seu a Sevilla.
Abastiran sucs, sucres, tes i infusions, brioxeria i galetes envasades individualment.
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5. Estrategia de Recursos Humans

5.1 Organigrama

Al sector serveis I'actiu més important és el capital huma ja que aquest és vital per la
diferenciacid de I'hotel. El personal haura d’aportar al client un tracte personalitzat i de qualitat.
D’aquesta manera, es podran sentir com a casa, cosa que afavorira a I'objectiu de fidelitzacid. El
treball i la cohesid de I'equip poden representar avantatges competitius.

Al segilient organigrama es pot veure I'estructura organitzativa de la plantilla. Es
comptabilitzaran un total de deu treballadors. En cas d’augment substancial de demanda es
contractaria personal addicional. El nombre de treballadors sera reduit ja que la capacitat de
I’'hotel estara limitada a 20 habitacions i moltes arees estaran subcontractades.

Director

Operaris .
P Gestoria

(subcontractada)

Cap de recepcio Governanta manteniment
(subcontractats)

Recepcionistes Personal de neteja

Infografia 6: Organigrama de |'hotel Reus Il-lustre. Font: Elaboracié propia.

5.2 Descripcié dels llocs de treball

Amb la finalitat d’aconseguir els objectius economics i els estandards de qualitat cal descriure
les funcions i responsabilitats que es trobaran en cada lloc de treball.

Area de direccid

El I'hotel comptara amb un director encarregat de planificar els objectius, a curt i llarg termini, i
establir les mesures i decisions per a acomplir-los.

Gestionara els recursos humans amb la contractacio del personal i la correcta distribucio de
tasques en les diferents arees funcionals. Sera I'encarregat de convocar reunions entre els
empleats per tal de garantir els objectius anuals. També avaluara el personal i els marca
incentius. Al mateix moment, s’encarregara dels recursos materials.

Tot i que I'atencid al client no sera la seva tasca fonamental, el director atendra personalment
els clients més distingits de I’hotel com els clients VIPs o habituals.
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El director haura de tenir innata la capacitat d’innovacid, de prestar atencié al mercat i al sector
aixi com analitzar la competencia. Haura d’estar al dia dels avencos tecnologics i les noves
tecniques de promocié i logistica per tal d’establir estrategies d’'increment de vendes. A més a
més, sera la cara visible de I'hotel i el representara a les diverses fires i actes publics.

Juntament amb el cap de recepcio, el director s’encarregara de les accions comercials i de
marqueting a fi de diferenciar i promoure I'establiment, també, a internet.

Finalment, sera qui disposara del capital per distribuir-lo en els diferents departaments i
desenvolupara les politiques econdmiques i financeres de forma mensual i anual, a més de
marcar els estandards de qualitat.

Area de recepcid

La recepcidé de I'hotel estara oberta 24 hores per tal de garantir una atencié de qualitat. Per
aquest motiu I'area de recepcié es composara de cinc membres; un cap de recepcié i quatre
recepcionistes que realitzaran també el torn de conserge de nit.

El cap de recepcid sera el responsable de la formacié inicial i continua dels quatre recepcionistes.
Sera la persona que haura de garantir els objectius, missié i valors de I'empresa, basant-se
sempre en garantir la qualitat.

A l'inici del seu torn, realitzara un seguiment del servei de nit, les incidencies del dia, correus
pendents i s’ocupara de les reclamacions oficials. També sera I'encarregat de revisar el planning
del dia, és a dir, el nombre d’habitacions ocupades, el nombre d’habitacions disponibles, el
nombre d’entrades i sortides del dia, reserves cancel-lades o no shows, aixi com assegurar una
correcta distribucié de les habitacions juntament amb la governanta.

Dins I'area de recepcio també es trobaran quatre recepcionistes que representaran la primera
impressié que tindra un client sobre I’hotel. Per tant, la seva funcié principal sera I'atenci¢ al
client. Els recepcionistes rebran el client, donaran la informacié necessaria sobre |'hotel i
I'entorn, rebran trucades dels clients i respondran dubtes mitjangant correu electronic. A
I"arribada del client formalitzaran els check-in després d’haver rebut la confirmacid d’habitacié
neta per part de la governanta. També realitzaran el cobrament de I’habitacié i de la taxa
turistica. Al final de I'estanga, realitzaran el check-out dels hostes.

Area de neteja
L’equip de neteja estara format per 4 treballadors/es, una d’elles sera la governanta de I’hotel.

La governanta s’encarregara de la seleccié i formacié de la plantilla, aixi com de I'assignacid de
tasques del personal sota el seu carrec. Realitzara el control de costos de personal, bugaderia,
material de neteja i amenities. En el cas del Reus Il-lustre, la bugaderia estara assignada a una
empresa externa.

La resta de plantilla realitzara la neteja i ordre de totes les instal-lacions, tant I'area d’habitacions
(habitacions, passadissos, escales i ascensors), com zones nobles (hall i entrada exterior de
I'hotel).

Una funcié molt important de I'equip de neteja sera la deteccid d’averies. Quan aix0 passi,
notificaran la incidéncia a I'area de recepcio.
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Area de manteniment

L'area de manteniment sera subcontractada externament ja que I'hotel disposara d’un espai
reduit i la naturalesa de les infraestructures no requeriran personal de manteniment a temps
complert.

Un cop detectades les averies per part de I'area de neteja o pels propis clients, el personal de
I’area de recepcid s’encarregara de notificar I'averia al teécnic de manteniment.

Departament d’administracid

Aquest departament es dedicara a gestionar i administrar la compatibilitat de I'empresa,
realitzant comptes de perdues i guants, pressupostos, estudis de rendibilitat, gestié de compres,
etc. De la mateixa manera s’ocupara dels temes fiscals, laborals i de recursos humans com
contractes de treball, altes i baixes a la seguretat social i gestié de nomines.

Per falta de coneixement en aquest ambit, es subcontractara una gestoria al mateix municipi
que s’encarregui de les tasques esmentades. A més, aixo permetra abaratir els costos de gestid.

5.3 Contractes i retribucions del personal

El reclutament, la seleccid i la formacié del personal sera realitzada per la directora de I’hotel.

La primera fase sera el reclutament del personal. Sera necessaria la descripcio del lloc de treball
que s’oferira: funcions a desenvolupar, requisits academics i aptituds i I’horari laboral.

Seguidament es procedira a publicar la oferta a portals online de cerca de feina com, per
exemple, Turijobs (portal dedicat a la recerca de feina en I’ambit turistic).

Després d’haver rebut un adequat nombre de curriculums, comencara la fase de seleccié per
cada membre de la plantilla. En aquesta fase es citaran els candidats per una primera entrevista
i se n’escolliran tres. A aquests finalistes, se’ls citara per una segona i Ultima entrevista on se’ls
avaluara i se’ls informara de les caracteristiques del lloc de treball, salari i condicions
especifiques. En cas necessari, al candidat finalista se li proporcionara una formacié basica en
riscos laborals, aixi com una formacié més especifica en el cas que desconegui, per exemple, el
programari hoteler utilitzat.

Com s’esmenta en el punt 5.1 Organigrama de I'hotel, el personal necessari per al correcte
funcionament de I'hotel suma 10 persones. Tots ells comptaran amb contracte indefinit de 40
hores setmanals distribuides en jornada continua o partida i amb torns variables.

Resum del personal fix:

- 1director/a

- 1cap derecepcid

- 4 recepcionistes

- 1governant/a

- 3 netejadors/es de pisos/personal neteja

Aixi mateix, també es subcontractaran, segons les necessitats, operaris de manteniment i una
gestoria.

Per al calcul del cost d’aquests treballadors s’ha pres en consideracid la Resolucié TSF/510/2018,
de 23 de febrer, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié del Conveni col-lectiu
interprovincial del sector de la industria d’hostaleria i turisme de Catalunya (codi de conveni num.
79000275011992), publicat al DOGC num. 7589, de 29 de mar¢ de 2018.
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Aqguest conveni, si bé tenia una vigencia des de I'1 de gener de 2017 al 31 de desembre de 2019,
actualment, d’acord amb el seu article 5, continua vigent, atés que es prorroga automaticament
d’any en any en el cas que no hi hagi una denuncia expressa per qualsevol de les parts.

El conveni col-lectiu ha estat pactat entre la Confederacié Empresarial d’"Hostaleria i Restauracio
de Catalunya i la Federacié de Serveis, Mobilitat i Consum de I'UGT de Catalunya (FeSMC-UGT)
i afecta i obliga a tots els establiments i empreses dedicades, entre d’altres, a I’'Hostaleria, essent
el seu ambit territorial tots els centres de treball de les empreses i persones treballadores
ubicats a les provincies de Barcelona, Girona i Tarragona (la provincia de Lleida té el seu propi
conveni).

En quant a les condicions econdmiques, la retribucié es calculara en funcié del nivell de cada
treballador i la categoria de I'hotel (a Tarragona, segons I'estipulat conveni col-lectiu, els hotels
de 3 estrelles formen part de la Categoria tercera (Grup C)).

Aixi, la classificacié de les categories professionals a efectes retributius, sera:

- Cap de recepcio: Nivell 1
- Recepcionista: Nivell 4
- Governant/a: Nivell 2
- Netejador/es de pisos/personal neteja: Nivell 7

En la taula 6 s’indiquen els salaris previstos al conveni col-lectiu vigent per a I'any 2019:

Categoria Nivell Categoria Nombre de Salari Total
treballadors professional hotel treballadors mensual

Cap recepcié 1 C 1 1.776,60 € 1.776,60 €
Recepcionista 4 C 4 1.488,54 € 5.954,16 €
Governant/a 2 C 1 1.704,73 € 1.704,73 €
Netejadors/esde 7 C 3 1.231,51 € 3.694,53 €
pisos / personal

neteja

Total mensual 13.130,02 €

Taula 6: Salaris segons conveni col-lectiu (2019). Font: Elaboracié propia segons dades del Conveni Col-lectiu.

El salari en base a la categoria professional del director/a d’hotel no figura en el conveni. Per la
qual cosa s’ha fet investigacidé per determinar el salari brut estimat anual. Segons el portal
Indeed, especialitzat en temes laborals, és de 2.733,5 € mensuals.

Si es suma aquesta xifra al total mensual dels treballadors regits pel conveni, 'empresa tindra
una despesa de 15.863,52€ mensuals.

A data de 2020 els salaris es veuran incrementats en un 1'98%*3, segons les dades provisionals
del Ministeri de Treball i Economia Social. Aquest increment afecta al conveni col-lectiu que
s’esta tractant en aquest apartat i per tant és necessaria la modificaciéd de la despesa total
mensual, veient-se aquesta incrementada en gairebé un 2% addicional respecte I'any anterior.

Aixi tenim per a I'any 2020: 15.863,52 € + 2% = 16.180'79 € mensuals.

13 Diari Expansion. La subida salarial pactada en convenio se queda en el 1,98% al comenzar 2020 (11/02/2020).
Recuperat de: https://www.expansion.com/economia/2020/02/11/5e42655ee5fdeaeb318b45d0.html
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Aix0, anualment, representa un total de 226.531,06 € (12 mensualitats + 2 pagues
extraordinaries).

Cal fer esment que en materia de Seguretat Social, per a I'any 2020, es manté vigent /’Ordre
TMS/83/2019, de 31 de gener, per la qual es desenvolupen les normes legals de cotitzacié a la
Seguretat Social, atur, proteccio per cessament d’activitat, Fons de Garantia Salarial i formacio
professional per a I'exercici 2019, i, per tant, com a costos d’empresa relacionats amb els salaris
caldra afegir-hi les despeses sobre les bases de cotitzacié que van a carrec de 'empresari (23,6%
per contingencies comuns; entre 1% al 6,7% -dependent de cada activitat- per accidents de
treball i malaltia professional; 5,5% per atur; 0,20% per Fons de garantia salarial; i 0,60% per
formacio professional).

Per aix0, incrementant un 32% aproximadament com a despeses de Seguretat Social
exclusivament a carrec de I'empresa, ens déna un cost total anual del personal de 299.020,99 €
(226.531,06 € + 32%).
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6. Estudi economic-financer

En aquest apartat s’analitzara la part econdmica-financera del projecte. Amb els resultats
obtinguts se’n podra coneixer la viabilitat. D’aquesta manera decidir si finalment es comengaria
la construccio de I’hotel Reus Il-lustre.

6.1 Pla d’inversi6
El pla d’'inversié esta compost per tots aquells elements que son necessaris per la posada en
marxa de I'empresa.

En la taula 7 es poden observar els diferents conceptes que engloba el pla d’inversié aixi com
una relacié del cost estimat.

Concepte Preu
Compra terreny i edifici 937.296 €
Adequacio del local 610.828,02 €
Equips i aplicacions informatiques 848 €
Mobiliari i decoracié 25.875 €
Despeses de constitucio 5.390 €
Tresoreria 20.000 €
Total 1.600.237,02 €

Taula 7. Despesa total en el pla d’inversié de I’hotel Reus Il-lustre. Font: Elaboracié propia.

Amb I'objectiu de fer més entenedora la taula anterior, es detallara cada concepte.

Inversio en terreny i edificacid

En primer lloc, cal fer esment que per a la seva valoracié es parteix de la premissa que la totalitat
de lI'immoble es considera com una Unica construccié que no ha estat sotmesa a divisié
horitzontal, és a dir, que compta amb una Unica referéncia cadastral, i que es troba lliure de
carregues, llogaters o ocupants.

Segons el PEPPAHN de Reus (fitxa E-251) aprovat I'any 2005, la superficie de la parcel-la és de
193 m? aproximadament i el sostre d’edificabilitat de 828 m2, amb 5 plantes edificades.

Per a I'obtencié d’aquest valor s’utilitzara la guia de «Valors basics del sol i de la construccid i
indexs correctors per comprovar els valors dels béns immobles de naturalesa urbana situats a
Catalunya'®», que elabora anualment I’Agéncia Tributaria de Catalunya.

Segons aquesta guia, I'any 2020, per a determinar els valors del sol d’Us residencial (Us actual de
I'immoble) el municipi de Reus es troba classificat en la categoria d’ubicacié en el quadre A1l
de la guia.

Donat que el sol d’us hoteler acostuma a ser un Us alternatiu al residencial (com és el cas que
ens ocupa), el valor de repercussié de I'Us hoteler seria el mateix que el de I'Us residencial, per
la qual cosa aquest no hauria variat.

14 Guia Valors basics del sol i de la construccié i indexs correctors per comprovar els valors dels béns immobles de
naturalesa urbana situats a Catalunya. Consultable a: https://atc.gencat.cat/ca/normativa-i-criteris/valoracions-
immobiliaries/valors-basics/
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Aixi tenim, que el Valor mitja de repercussié del sol = (Valor mitja de I'immoble / coeficient de
realitzacié) — Cost de la construccid corresponent a la qualitat mitjana del municipi:

Quadre Valor €/m? Coeficient realitzaci6  Cost construccidé €/m? Valor del sol €/m?
All 1.260 1,25 800 208

V =(1.260x828 / 1,25) — 800 x 828
V =981.792 —779.200
V=172.224 €

Pel que fa al valor de les construccions, segons la guia esmentada, les construccions es valoren
a partir d’'un modul que expressa el cost del m? d’una construccié d’Us residencial plurifamiliar
de categoria mitjana. El modul fixat en la Guia de I’Agéncia Tributaria de Catalunya per al 2020
ha estat fixat en 840 €.

El valor de la construccid s’obté multiplicant I'import d’aquest modul per dos coeficients: el de
la tipologia i el de qualitat de les construccions.

Els coeficients aplicables en aquest cas serien:

- Tipologia edificacié: 1,10
- Tipologia qualitat construccid: 1,00

Aixi, tenim que el valor de la construccié és de:
840x 828 x1,10x 1,00 =765.072 €

Per tant, el valor total d’adquisicio és de 937.296 €

Cost de les obres de rehabilitacié

També cal contemplar quina és la inversid necessaria per la correcta adequacié del local de
manera que compleixi amb els estandards de qualitat que s’ha plantejat per I'hotel.

Per obtenir el cost de les obres de rehabilitacié s’ha consultat el Boletin Econdmico de la
Construccion -novembre 2019- nium. 320.

Donat que el butlleti esmentat no preveu especificament els costos corresponents a espai
hoteler, es prenen com a referencia els costos que correspondrien a una casa de renda de luxe.

Aixi mateix cal fer esment que aquests valors, es corresponen a costos d’edificacié de nova
planta. No obstant, en tractar-se d’obres de rehabilitacid, el resultat final es reduira en un 50%.

Aixi, el valor en € per m?, seria el segiient:

Descripci6 Valor (€/m?)
Enderrocs interiors i gestid de residus 35,00
Sanejament (horitzontal i vertical) 36,21
Treballs de paleta d’acabats interiors 63,75
Solats 174,60
Guix i cels rasos 65,49
Serralleria 37,62
Fusteria exterior 72,16
Fusteria interior 86,52
Persianes 22,61
Lampisteria 68,14
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Renovacié aire 15,74

Energia solar (aigua calenta sanitaria) 46,45
Material sanitari i aixetes 42,65
Electricitat 87,69
Aire condicionat (fred + calor) 93,14
Calefaccid 52,02
Instal-lacions especials (xarxa telefonica interior, TV-FM, etc.) 21,25
Ascensors 11,27
Vidrieria 13,45
Pintura i estuc 47,84
Total 1.093,60
Seguretat i salut (2%) 21,87
Honoraris técnics i permisos d’obra: (9,5%) 103,89
Total €/m? 1.219,36
IVA 21% 256,07
Total amb IVA 1.475,43
Reduccio 50% per rehabilitacié 737,72
Total obres rehabilitacié (737,72 € x 828 m?) 610.828,02

Taula 8: Cost de les obres de rehabilitacio de I'edifici Ca I'Anguera. Font: Elaboracio propia a partir dels valors del
Boletin Econdmico de la Construccion.

Inversio en equips i aplicacions informatigues

Es realitzara una inversié de 848 € en tecnologia i programari pel correcte desenvolupament de
les reserves. Un bon equip de processament i un bon software ens permetran gestionar totes
les dades necessaries perqueé els diferents departaments de I’'hotel es puguin organitzar i també
emmagatzemar dades que ajudin a fidelitzar millor al client. A I'annex Il es pot consultar el
desglossament dels equips i aplicacions informatiques.

Mobiliari i decoracio

El mobiliari i la decoracidé constitueixen una part imprescindible en I'esséncia de I’hotel Reus
[l-lustre. Van relacionats amb els valors que es volen transmetre i una correcta eleccié permetra
als clients submergir-se en I'experiéncia de cada personatge il-lustre. La inversié total ascendeix
a 25.875 €.

Aquesta inversio es podria separar en tres grans grups: mobiliari habitacions, mobiliari bany i
mobiliari recepcid. Al annex IV es troba un llistat de tots els elements comprats amb una relacié
amb els seus preus estimats seguint els catalegs de lkea i Maisons du Monde.

Constituciéo empresarial

Dins d’aquest concepte s’inclouen les despeses previstes per la constitucié de I'empresa.
Aquests costos ascendeixen a un total de 5.390 € que es mostren desglossats a continuacid.

Pel que fa al projecte d’activitats, ates que els preus dels técnics redactors sén lliures, s’ha fet
una comparativa amb els preus mitjans que es venen efectuant en el terme municipal de Reus,
i s’"ha obtingut una valoracié total de 2.680 €.

Finalment, s’"haura d’afegir el cost de la corresponent autoritzaciéd municipal per a I'obertura de
I’establiment hoteler.
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Consultat en la pagina web de I’Ajuntament, I'activitat hotelera forma part de les activitats amb
incidéncia, no incloses a la legislacié sectorial -Taula 13 Classificacié Municipal®>-. Les activitats
amb incidencia, son les activitats que, per les seves caracteristiques, poden produir alguna
molestia poc significativa o tenen una incidencia molt baixa sobre el medi ambient, la seguretat
de les persones o els béns.

Aquestes activitats estan subjectes al réegim de comunicacio prévia, és a dir, el titular o la persona
que el representi, ha de posar en coneixement de I’Administracié publica competent I'inici de
I’activitat en els termes establerts per la Llei 26/2010, del 3 d’agost. Ha d’anar acompanyada del
projecte tecnic, signat per un técnic competent, justificant que compleix amb els requisits
concrets establerts per la normativa vigent i acompanyada del certificat del tecnic que sera
responsable de la posada en funcionament de I'activitat.

Tenint en compte la ubicacid i la superficie de I’hotel i d’acord amb I'Ordenanga Fiscal nim. 8
Reguladora de les taxes per a la prestacié de serveis d’intervencié administrativa de les activitats
-article 6.1-c)- la taxa que correspon és de 2.340 €.

Aixi, resulta que per a I'obertura de 'activitat d’hotel, el cost resultant és el reflectit en
I'esquema seglient:

Descripcio Import (€)
Costos de redaccid i execucio del projecte d’activitats 1.300
Informe bombers 180
Acta de comprovacié EAC!® 1.200
Subtotal 1 2.680
Taxa municipal 2.340
Subtotal 2 2.340
Total (1+2) 5.020

Taula 9: Cost per a I'obertura de I'activitat de I'hotel Reus Il-lustre. Font: Elaboracié propia

A més de les taxes per la obertura de I’hotel sera necessari sumar totes aquelles despeses que
deriven de la constitucié de la societat. Incloent aqui els preus seglients consultats a la web del
Ministeri d’Industria, Comercg i Turisme.

Concepte Import (€)
Certificacio negativa 16 €
Inscripcid Registre Mercantil 140 €
Escriptura Publica 70 €
Registre marca 144 €

Taula 10. Preus constitucié S.L. Font: Elaboracid propia.

6.2 Pla de finangcament

Aquest pla descriu quines seran les fonts de finangament que permetran pagar la inversid inicial
per a la posada en marxa de 'empresa.

Primerament es troben els recursos propis. Ascendeix a un valor de 520.000€. Aquesta aportacid
monetaria prové del capital social de 'empresa. Amb |'objectiu d’assolir aquesta xifra es tenen
en compte les aportacions monetaries de I'administradora i les que s’assoliran després de la
recerca de socis.

15 El tramit de la comunicacidn prévia de les activitats amb incidencia, no incloses a la legislacié sectorial, es pot
consultar a: https://seu.reus.cat/seu/carpetaCiutadana/tramit/41378
16 Entitat Ambiental de Control.
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Per altra banda es troba el finangament extern. Es tracta d’un préstec que es realitza amb una
entitat bancaria que ofereix un termini d’amortitzacié en 15 anys i demana un interes del 5%.

A continuacié es mostra un quadre resum amb els elements més destacats del pla de
finangament:

Concepte Valor
Inversio total 1.600.237,02 €
Recursos propis 520.000 €
Préstecs 1.080.237,02 €
Autofinangament 31,320829 %

Taula 11: Pla de finangament de I'hotel Reus Il-lustre. Font: Elaboracio propia.

Les caracteristiques que tindra el préstec a solicitar a la entitat bancaria es veuran reflaxades
en la taula 12.

Caracteristica
Import del préstec

Valor

1.080.237,02 €

Termini del préstec 15 anys
Taxa d’interés 5%
Periodicitat Mensual

Taula 12: Caracteristiques del préstec. Font: Elaboracid propia.
La taula d’amortitzacié mensual del préstec es veu reflexada a I'annex V. Alli es pot comprovar

que la devolucié del préstec més interessos fixos del 5% es realitza en 15 anys (180 mesos) amb
una tarifa mensual de 8.542,85€.

6.3 Compte de perdues i guanys

Any 1 Any 2 Any 3
Ingressos 433.571,82€ 499.264,52€ 591.234,3€
Per prestacid de serveis 433.571,82€ 499.264,52€ 591.234,3€
Per venda de productes
Per subvencions a I'explotacié
Despeses 385.953,38 € 394.912,99 € 407.456,56 €
Cost de les vendes 9.133,77 € 10.517,68 € 12.455,14 €
Cost del personal 299.020,99€ 299.020,99€ 299.020,99€
Dotacio a I'amortitzacio 23.515,80€ 23.515,80€ 23.515,80€
Impostos i taxes 1.682,82 € 1.682,82 € 1.682,82 €
Subministraments 50.000,00 € 57.575,70€ 68.181,81 €
Publicitat 1.400,00 € 1.400,00 € 1.400,00 €
Assegurances 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 €
BAII 47.618,44 € 104.351,53 € 183.777,74 €
Ingressos financers - € - € - £
Despeses financeres 52.884,87 € 50.345,99 € 47.677,21€
BAI -5.266,43 € 54.00554 € 136.100,53 €
Impostos (impost de societat 25%) 1.316,61 € 13.501,39 € 34.025,13 €
Benefici Net - 6.583,04 € 40.504,16 € 102.075,40 €

Taula 13: Compte de perdues i guanys. Font: Elaboracié propia.
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Es detalla cada punt del compte de pérdues i guanys a continuacio:

Ingressos per prestacié de serveis

En el present treball es considera que I'hotel no patira estacionalitat en base a dos motius; el
primer és la localitzacié privilegiada de I'hotel i el segon, que Reus no és un municipi coster,
motiu pel qual la modalitat de turisme és basicament cultural.

Els ingressos de I’'hotel estaran determinats per les reserves dels clients. Cal recordar que es
tracta d’un hotel que disposa de poca capacitat amb Unicament 20 habitacions dobles o triples.

El primer pas per fer una previsid dels ingressos per prestacio de serveis, és coneixer el nombre
d’habitacions disponibles. Donat que I'hotel restara obert 365 dies/any, hi haura un total de
7.300 habitacions disponibles. No obstant aixo, no es contempla un 100% d’ocupacié.

El grau estimat d’aquesta ocupacid esta calculat en funcié dels valors de referencia del mercat
hoteler actual. Les dades han estat extretes de la ocupacié d’establiments hotelers de la Costa
Daurada de I'Institut d’Estadistica de Catalunya. En la grafica 10 es pot veure la evolucié de
I'ocupacid al llarg de la ultima decada.

Grau d'Ocupacio per habitacions a la Costa Daurada (%)
75
70 .
65 \//
60 /
55 . . . . . . . . . .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafica 10: Grau d’ocupacio hotelera per habitacions a la Costa Daurada. Font: Elaboracié propia a partir de dades
d'ldescat.

La mitjana de la ocupacié de la Costa Daurada entre els anys 2010-2019 resulta en un 65'98%.
Per aquest motiu, en la taula 14 s’estableix un valor aproximat d’un 66% d’ocupacié pel primer
any a I'hotel Reus ll-lustre. A més a més, també s’estima el grau d’ocupacié del segon i tercer
any preveient aconseguir una ocupacié del 90% al final del trienni. En la mateixa mesura que
augmenta el grau d’ocupacidé també incrementen els ingressos per allotjament.

Any 1 Any 2 Any3
Dies obertura 365 365 365
Habitacions construides 20 20 20
Habitacions disponibles 7.300 7.300 7.300
Habitacions ocupades 4.818 5.548 6.570
Taxa d’ocupacio 66% 76% 90%
Ingressos per allotjament 433.571,82€ 499.264,52€ 591.234,3€

Taula 14: Previsid d'ingressos per allotjament pel primer trienni de I'hotel Reus Il-lustre. Font: Elaboracié propia.

En el compte de pérdues i guanys també es veuen reflectides les despeses que ha de fer front
I’hotel. Aquestes es desglossen a continuacié:
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Cost de la prestacio de servei

Fan referencia als costos que es veuen directament implicats per poder realitzar la prestacio del
servei. S’inclouen dins aquest grup tots els costos en material i materia prima necessaris per
oferir I'esmorzar de cortesia, els amenities i el servei d’allotjament.

Cost del personal

Inclou els costos generats pel personal de I’hotel tenint en compte les nomines i la cotitzacié a
la seguretat social. La suma total es veu desglossada a I'apartat 5.3 Contractes i retribucions.

Dotacio a I'amortitzacié

En la taula 15 es poden observar les amortitzacions per I'hotel Reus Il-lustre. Aquestes estan
formades per la compra del terreny, de I'edifici, mobiliari i decoracid i els equips i aplicacions
informatiques. Totes elles mostren una vida util diferent, no obstant totes les amortitzacions
estan calculades de manera lineal.

Concepte Import (€)  Vida util (anys) Amortitzacié anual (€)
Compra i adequacioé de I’hotel  1.548.124,02 70 22.116,05
Mobiliari i decoracié 25.875 20 1.293,75

Equips i aplicacions
informatiques
Total 23.515,80

Taula 15: Amortitzacions de I’hotel Reus Il-lustre. Font: Elaboracid propia a partir de la taula de coeficients
d'amortitzacié lineal de I'Agéncia Tributaria.

848 8 106

Impostos i taxes

S’agrupen en aquest apartat tots els impostos i taxes que I’hotel Reus Il-lustre ha de pagar a
I’Ajuntament de Reus:

Impost Import
Servei de recollida de residus comercials i

industrials assimilables als municipals i

pels serveis especials de neteja, recollidai = 368'44€/any.
gestio d’altres residus municipals singulars

o especials’:

Ordenang¢a Reguladora de les taxes per

entrada de vehicles a través de les voreres

i les reserves de la via publica per a 419,74€/any.
aparcament, carrega i descarrega de

mercaderies de qualsevol classe'®:

17 Ordenanga Municipal nim. 22 consultable a: https://seu.reus.cat/seu/documentPublic/download/11186
18 Ordenanga Fiscal num. 17 consultable a: https://seu.reus.cat/seu/documentPublic/download/10129
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Impost sobre Béns Immobles™® (IBI): 894,64€/any.
0,00€/any. (Nota: L’hotel Reus Il-lustre resta

Impost sobre Activitats Econdmiques® exempt de pagament durant els dos primers

(IAE) anys per inici de nova activitat i el tercer any

també gaudeix de gratuitat ja que el seu
benefici net és inferior a 1.000.000¢€.)

Taula 16: Despeses en impostos i taxes. Font: Elaboracié propia amb dades de Reus.cat.

Subministraments

Els subministraments de I’hotel venen determinats per I'electricitat, aigua, gas i linia de telefon
i internet. Cadascun d’aquests subministraments comporta un cost fix i un cost variable en
funcié del consum, que dependra de la ocupacid. Per aquest motiu, en el compte de perdues i
guanys es reflexa un valor major pel segon i tercer any progressivament.

Publicitat

La despesa publicitaria es preveu que sigui la mateixa al llarg dels tres anys. Va destinada al
manteniment de la pagina web de I'hotel, posicionament, campanyes de promocid a xarxes
socials i banners publicitaris a diaris nacionals de premsa digital.

Assegurances

L’hotel realitzara la contractacié d’una asseguranca amb |'objectiu de cobrir possibles danys a
I’establiment. Realitzant una comparativa en portals web d’assegurances s’ha arribat a una
aproximacié de I'import que cal dedicar-hi.

Del compte de perdues i guanys es conclou que I'empresa afrontaria perdues el primer any, ja
gue el seu benefici net és negatiu. En canvi, el segon any mostra un valor positiu i al tercer
s’obtindria un marge de benefici més ampli.

6.4 Balang

El balan¢ és un document comptable que reflexa la situacié de I'empresa en un moment
determinat. En la taula 17 es pot observar el balang inicial de I’hotel Reus Il-lustre i en la taula
18 el balang de situacié pels primers tres anys.

19 Ordenanga Fiscal num. 3 consultable a: https://seu.reus.cat/seu/documentPublic/download/10029
20 Ordenanga Fiscal num. 2 consultable a: https://seu.reus.cat/seu/documentPublic/download/10001
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Balang de situacid incial

Actiu 1.600.237,02 | Patrimoni Net i Passiu | 1.600.237,02
Actiu no corrent 1.580.237,02 | Patrimoni Net 520.000
Immbolitzat material 1.574.747,02 | Capital social 520.000
Terrenys 172.224
Edificacions i construccions 765.072
Instal-lacions 610.828,02
Mobiliari 25.875
Equips de processament d'informacié 748 | Passiu no corrent 1.030.612,54

Deutes a llarg termini

1.030.612,54

Immobilitzat immaterial 5.490
Actiu corrent 20.000 | Passiu corrent 49.624,48
Tresoreria 20.000 | Deutes a curt termini 49.624,48
Taula 17: Balang de situacid inicial. Font: Elaboracid propia.
Any 1 Any 2 Any 3
ACTIU TOTAL 1.624.339,66 1.705.175,39 1.865.437,33
Actiu Fix 1.556.721,22  1.533.205,42 1.509.689,62

Immobilitzat material
Terrenys

Edificacions i construccions
Instal-lacions

Mobiliari

Equips de processament d'informacié
Immobilitzat Immaterial
Immobilitzat Immaterial
Immobilitzat financer
Inversions financeres
Amortitzacié acumulada
Actiu Circulant

Tresoreria

PASIU + PN

Patrimoni Net

Fons Propis

Capital social

Reserves

Pérdues i Guanys (BN)

Passiu exigible a llarg termini
Deutes a llarg termini

Passiu exigible a curt termini

Deutes a curt termini

1.574.747,02

1.574.747,02

172.224 172.224

765.072 765.072

610.828,02 610.828,02

25.875 25.875

748 748

5.490 5.490

5.490 5.490

0 0

0 0

23.515,8 47.031,6

67.618,44 171.969,97

67.618,44 171.969,97
Any 1 Any 2

1.544.029,50 1.538.953,35

513.416,96 560.504,16

520.000 520.000

520.000 520.000

0 0

-6.583,04 40.504,16

978.449,18 923.617,05

978.449,18 923.617,05

52.163,36 54.832,14

52.163,36 54.832,14

Taula 18: Balang de situacid el primer trienni de I'hotel Reus Il-lustre. Font: Elaboracié propia.
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1.574.747,02

172.224

765.072

610.828,02

25.875

748

5.490

5.490

0

0

70.547,4

355.747,71

287.743,24
Any 3

1.545.692,44

622.075,40

520.000

520.000

0

102.075,40

865.979,59

865.979,59

57.637,45

57.637,45




6.5 Analisi de viabilitat del projecte

Una manera senzilla per comprovar la viabilitat del projecte és utilitzar el Flux Net de Caixa o
Cash Flow. Es tracta d’un criteri estatic, és a dir, no te en compte el moment del temps en que
es produeixen els fluxos.

Si el Cash Flow és positiu indica que la empresa és capac de recuperar la inversid inicial i, a més,
compta amb un excedent.

Any 1 2 3
Cash Flow 16.932,76 64.019,96 125.591,20

Taula 19: Evolucié del Cash Flow. Font: Elaboracio propia.

En la taula 19 es pot comprovar com el Cash Flow és per tot el primer trienni positiu, ascendint
al llarg d’aquest. Per tant, I’'hotel Reus ll-lustre pot fer front a les despeses i assolir cert benefici.
Aquests resultats han estat comptabilitzats a partir d’'una plantilla Excel facilitada per la
Universitat de Malaga on el valor es calcula automaticament sumant la dotacié a I'amortitzacio
i el benefici net obtinguts del compte de perdues i guanys per a cada any.

En les taules 20 i 21 es pot observar com tant la rentabiltat econdmica com financera, creixen
progressivament al llarg del trienni. La rentabilitat econdmica sorgeix de dividir el benefici abans
d’interessos i impostos entre els actius totals. En canvi, la rentabilitat financera divideix el
benefici net entre els fons propis.

Any 1 2’93%
Any 2 6'12%
Any 3 9'85%

Taula 20: Rentabilitat economica. Font: Elaboracio propia

Any 1 -1'26%
Any 2 7'78%
Any 3 19'62%

Taula 21: Rentabilitat financera. Font: Elaboracié propia.

VAN 1.187.160,41 €

TIR 13.386 %
Taula 22: Valors de viabilitat VAN i TIR. Font: Elaboracié propia

En la taula 22 es poden observar els valors que ha obtingut I’'hotel Reus Il-lustre pel VAN i el TIR.
Ambdds resultats denoten la viabilitat del projecte.

El VAN (Valor Actual Net) fa referencia a la riquesa que genera el projecte de inversio
actualitzada a zero. El seu valor positiu confirma la viabilitat del projecte.

El TIR permet mesurar la rentabilitat de la inversid. Es comprova que es viable ja que el valor del
TIR es superior a la taxa d’actualitzacid.
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7. Estructura legal

En aquest apartat es justifica I'eleccio de la forma juridica que adoptara I’empresa en funcié dels
avantatges i desavantatges aixi com els tramits necessaris per la posada en marxa de I'hotel.

Amb la finalitat d’escollir la forma juridica que millor s’adapta a les caracteristiques de I'hotel
Reus ll-lustre, s’ha accedit a la pagina web del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. En
aquesta pagina dins I'apartat “crea tu empresa” hi ha la informacid necessaria per escollir la
forma juridica idonia.

Per prendre la decisid cal tenir en compte el tipus d’activitat que es desenvolupara, la
responsabilitat que s’esta disposat a assumir (distingint entre limitada i il-limitada), el nombre
de socis i el capital social del que es disposa.

En primer lloc cal fer una distincié entre el dos tipus de responsabilitats. La responsabilitat
limitada és aquella on la persona fisica o juridica respon Unicament amb el capital aportat a
I'empresa. En canvi, en el cas de la responsabilitat il-limitada es respon amb el capital de
I’empresa i amb el patrimoni propi.

En el cas particular de I’hotel Reus ll-lustre, s’han establert tres items amb els que ha de comptar
la forma juridica escollida:

- Responsabilitat davant de terceres persones: Limitada.
- Nombre de socis: Un.
- Capital social: Sense limit legal o poca inversid.

Filtrant tots aquets items s’han obtingut un total de tres opcions: Societat Anonima, Societat de
Responsabilitat Limitada i Societats Professionals.

La forma juridica de Societat Anonima queda descartada ja que tot i necessitar un minim d’'un
soci i tenir responsabilitat limitada, el capital social minim és de 60.000€.

Per altra banda, les Societats Professionals estan destinades a professionals acreditats amb
titulacions universitaries que s’uneixen sota una visi6 empresarial. Aquesta forma no és
aplicable a I'hotel.

La Societat de Responsabilitat Limitada té forma juridica propia i caracter mercantil. Permet
protegir el patrimoni personal dels socis (responsabilitat limitada) i requereix un menor capital
qgue en les opcions descrites anteriorment, ja que el capital minim és de 3.000€. Com que
Unicament hi hauria un soci que respon davant I'empresa, la denominacid seria Societat
Limitada Unipersonal.

A continuacié s’analitzen els avantatges i desavantatges de una S.R.L.U (Societat Responsabilitat
Limitada Unipersonal)

Avantatges

- Limitacié de responsabilitat economica.

- Apropiada per la petita i mitjana empresa.

- Baix capital social minim per comengar I'activitat.

- Possibilitat d’aportar el capital social amb aportacions monetaries o béns.
- Anivell empresarial, és la forma juridica més escollida.

- Rapida constitucié (es pot realitzar via telematica).

- Gestio més senzilla que les Societats Anonimes o Cooperatives.

- Sense limit maxim de socis.

- Facilitat per incorporar nous socis.
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Inconvenients

- Complexitat de I'lmpost sobre Societats.

- Obligatorietat de comptabilitat formal.

- No es permet la cotitzacié en borsa.

- Obligacié de comptar amb: llibre d’inventari, comptes anuals, llibre diari, llibre d’actes i
llibre de socis.

- Necessitat d’escriptura publica per poder transmetre participacions.

Realitzant una comparativa d’avantatges i desavantatges entre les diverses formes juridiques
aixi com contrastant amb la pagina web del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, s’arriba
a la conclusié que la forma més idonia per I'hotel Reus ll-lustre és la Societat Limitada
Unipersonal. S’establira Unicament un soci, jo mateixa, Mireia Villarraso Expdsito. No obstant,
la intencidé de I'empresa es cercar nous socis que vulguin invertir en el projecte i evolucionar
d’aquesta manera a una Societat Limitada.

Tramits i constitucio

Per la seva constitucid és necessari coneixer que les societats limitades estan regulades sota el
Real Decret Legislatiu 1/2010 del 2 de Juliol, amb la llei de societats de capital.

A continuacié es mostren els tramits necessaris per la constitucié de 'empresa.

Primerament cal expedir el certificat negatiu del nom de la societat. En aquest document
s’acredita que en I'actualitat no existeix cap altra societat amb el nom proposat. Es un element
indispensable per poder obtenir I'escriptura publica. Un cop acceptat s’inscriu al Registre
Mercantil Central.

També és necessari obtenir un numero d’identificacié Fiscal. L’Agencia Tributaria facilita
primerament un numero fiscal provisional i seguidament el definitiu. Aquest nimero estara
format per una lletra (indica la procedéncia de I'empresa) més set niumeros aleatoris i un
caracter de control. Cal realitzar la sol-licitud abans de qualsevol prestacié de servei o
contractacio del personal laboral i formular-se dins del mes seglient a la data de constitucié de
la persona juridica.

Seguidament es procedeix a la firma de I'escriptura publica davant notari. L'escriptura ha de
contenir els elements seglients:

- ldentitat del soci.

- Voluntat de constituir una S.R.L.U.

- Aportacié monetaria.

- ldentitat de la persona que s’encarrega de I'administracid i de la representacid social.
- Estatuts de la societat (denominacié, objecte social, domicili social, capital social).

Finalment aquesta escriptura s’haura d’inscriure al Registre Mercantil Provincial.
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8. Conclusions

En aquest treball s’han pogut desenvolupar i posar en practica habilitats globals en quant a la
projeccié d’'una nova empresa.

Els diferents analisis del treball han corroborat que Reus és un municipi idoni per la creacié del
nou hotel ja que disposa de molt potencial gracies a la riquesa cultural, d’oci i restauracié. A
més, compta amb una localitzacié estratégica dins la provincia de Tarragona i molt bones
comunicacions amb la capital catalana.

El projecte de creacié de I'hotel Reus ll-lustre és, sens dubte, un projecte innovador en el
municipi de Reus donat que actualment no es troba cap hotel amb les mateixes caracteristiques.
Hi ha diversos factors que donen un valor afegit a I'establiment. En primer lloc la seva ubicacio
céntrica, en segon lloc, I'emplagament Unic a I'interior d’'un Bé Cultural d’Interes Local i en tercer
lloc, la seva tematitzacié inspirada en personatges il-lustres del municipi.

Al llarg de tot el projecte s’ha destacat que es tracta d’un hotel de capacitat molt limitada
prenent especial importancia el tracte amb el client, motiu pel qual el personal de I'hotel sera
un element fonamental.

S’ha pogut comprovar que el marqueting mixt esta en alca i és un métode de comunicacio atil i
contrastat que permetra arribar amb éxit al client potencial que seran, principalment, parelles
de nacionalitat espanyola.

A nivell economic s’obtenen ingressos a partir del segon any ja que I'hotel ha de fer front a una
inversié inicial molt elevada sobretot deguda a la compra d’un edifici modernista. Per aquest
motiu, concloc que tot i ser un negoci viable, caldria cercar inversors o socis que aportessin més
capital social amb 'objectiu de reduir el deute bancari i poder obtenir beneficis el primer any.

Finalment cal destacar que tot i I'’elevada inversid que suposa, aquest hotel aporta valor a la
ciutat de Reus, ja que homenatja a la seva historia i fills il-lustres i n’enalteix la riquesa cultural.
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10. Annexos

Annex I. Normes Urbanistiques del PGOU de Reus (articles 173 a 183).
«Art. 173 Definicio
Compreén les illes del primer desenvolupament a l'exterior de I'antic recinte murallat, en alguns
casos contiglies a aquests i, en altres separades d’ell. En aquest darrer cas estan integrades
en teixits urbans d’altra estructura i us.
Art. 174 Objectius
En l'ordenacid d’aquesta zona sobresurt 'objectiu del manteniment, i en molts casos, la
regeneracio de les caracteristiques tipologiques dels habitatges, alhora que es posa atencio
particular a les relacions entre els edificis i els escassos patis interiors que existeixen en unes
illes de poca profunditat.
Art. 175 Sistema d'ordenacio
S'aplica el Sistema d'ordenacio segons alineacio de vial.

Art. 176 Condicions d’edificacio

Les condicions generals d’edificacio resten definides a través de la requlacid dels seglients
parametres especifics:

a) alineacio

b) altura reguladora

c) espai lliure interior d’illa

d) composicio de facana

e) mitgera

f) canvis de parcel-lacié

Els parametres a), b) i c) resten definits als planols d’ordenacio.

Art. 177 Alineacio

La reculada de les plantes comportara la solucid visual de la continuitat de la fagana.

Art. 178 Altura reguladora maxima i minima

1. L'altura reguladora de I'edificacio i el nombre de les plantes queden fixats en els planols
d'ordenacio.

2. La traduccid del nombre de les plantes en altura requladora es realitzara segons el quadre
seglent:

Indicacid planols maxim plantes altura maxima
3 p.b. + 2 p.pis 10
4 p.b. + 3 p.pis 13
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3. L'altura minima sera de pb+2 pisos (9'50).

En tots els casos I'altura lliure de la planta baixa no sera superior a 3'50m, i I'altura, inclos el
forjat, a 3'75 m.

Excepcionalment es permetra una altura requladora superior quan els dos edificis contigus la
superin.

L'altura maxima de la planta baixa es podra modificar per adaptar-la a la dels edificis veins.
L'altura dels edificis que donen facana al Tomb de Ravals es requlara segons la zona | Nucli
Historic, o sigui, segons el previst el PERI del nucli antic, art. 43 i 49 de les Ordenances (planta
baixa + entresol + 3 plantes = 6+9'50= 15'50 m.)

Art. 179 Fondaria edificable i espai lliure interior d'illa.

1. L'espai lliure interior d'illa ve determinat per la fondaria edificable assenyalada als planols
d'ordenacio.

2. L'edificacié a l'interior d'illa tindra una alcada maxima igual a la de la planta baixa de
I'edifici corresponent, sense ultrapassar mai el maxim de 3,50 m amidats des de la cota de
referéncia de I'alcada requladora, i es cobrira amb terrat pla a " la catalana ".

3. No es permeten les volades a l'interior d'illa.

Art. 180 Condicio de concentracio de celoberts

En els planols d'ordenacio s'assenyalen punts, a I'entorn dels quals s'han de concentrar els
celoberts de ventilacid dels edificis en les illes totalment edificables.

Per a la superficie reduida de les parcel-les situades a aquestes illes, els celoberts podran tenir
una superficie de 2x2 m; en el suposit d’agrupar-se quatre parcel-les confrontades es permetra
un celobert de 4x4 m.

Art. 181 Composicio fagana i cossos sortints

Els buits de la fagana, els cossos i elements sortints s'ordenaran segons eixos verticals. La
separacio d'aquests eixos no sera menor de 1'80 m, ni més gran de 3'60 m.

Les obertures tindran forma rectangular. Les dimensions del costat vertical no seran menors
d 1,20 m. ni majors de 2,40 m. La separacio de les obertures no sera menor de 0'60 m.

S'admeten els cossos sortints oberts amb un vol maxim de 0,45 m. en carrers fins a 8 m
d'amplada, i de 0'60 m en carrers més amples.

La forma d'aquests cossos volats sera rectangular, el desenvolupament en facana tan sols
podra ser continu en el primer pis, la separacid de la mitgera sera de 0'45 m com a minim, la
llosa dels balcons de 0,20 m de gruix com a maxim i la barana poc opaca.

Als carrers Llovera, Ample, Sant Joan i Prat de la Riba s'admeten els cossos sortints tancats

amb un vol maxim de 0'75 m i amb els seglients condicionants: amplada minima de facana
7m, separacio minima dels eixos verticals de composicio de la facana 2,40 m, planta
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aproximadament rectangular, amplada entre 2,40 i 3,60 m, situada la tribuna sobre I'eix de
simetria de la facana, part massissa maxima 25% de la superficie.

Els rafecs podran volar del pla de facana 0'30 m. en carrers fins a 8m. d'amplada i 0'45 m en
carrers més amples.

La facana del Tomb de Ravals es regulara segons allo que es preveu per a la zona | Nucli
Historic (PERI del nucli antic, art. 43 a 55 de les Ordenances.).

Amb un Estudi de detall d'una illa de cases d'un front de carrer, degudament justificat, podran
modificar-se els anteriors parametres per a una millor integracié en I'entorn.

Canvis de parcel-lacio: per mantenir les condicions morfotipologiques dels teixits no
s‘admetran agrupacions de parcel-les de més de dos de les actuals si el resultat d’aquesta
agregacio supera una longitud de facana de 12 m en total. S’exceptuen d’aquesta norma els
projectes situats dins els Poligons d’Actuacio Urbanistica o en parcel-les confrontants.

El tancament de I'immoble amb facana als carrers Sant Celesti, Verge Maria i Mird, i que limita
amb les naus de Licors Masso E-194 tindra la consideracio de fagana amb possibilitat d’obrir
obertures en les plantes pis. En tota aquesta facana de ponent no es permetran cossos volats
ni tribunes i les obertures seran sempre per sobre el nivell de la coberta de la nau existent.
Art. 182 Pla especial de reforma interior

Son d'aplicacio les condicions de I'article 193.

Art. 183 Condicions d'us

S6n d'aplicacio les condicions de I'article 194.»
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Annex II: Fitxa E-251 del Pla especial de proteccié del patrimoni

arquitectonic, historicoartistic i natural de Reus.
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Annex III. Costos desglossats d’equips i aplicacions informatiques.

Equips i aplicacions informatiques

Concepte Preu unitari Unitats necessaries  Preu final (€)
Ordinador fix 448 1 448
Ordinador portatil 250 1 250
Impressora 50 1 50
Programari 100 1 100
Total 848

Taula 23: Costos en equips i aplicacions informatiques per I'hotel Reus Il-lustre. Font: Elaboracid propia.
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Annex IV. Costos desglossats del mobiliari i decoracié per I'hotel Reus

[I-lustre.

Mobiliari i decoracié
Concepte Preu unitari Unitats necessaries Preu final (€)
Mobiliari habitacions
Llit matrimoni 180 20 3.600
Llit auxiliar individual 60 10 600
Armari 180 20 3.600
Llum 15 20 300
Roba Ilit matrimoni 30 40 1.200
Roba llit individual 20 20 400
Tauleta nit 25 40 1.000
Taula auxiliar amb butaca 150 20 3.000
Televisid 280 20 5.600
Cafetera 60 20 1.200
Mobiliari bany
Conjunt mobles bany 229 20 4.580
Roba bany 3 40 120
Assecador 18,5 20 370
Mobiliari recepcio
Cadires 60 60
Taulell 245 1 245
Total 25.875

Taula 24: Resum costos en mobiliari i decoracid per I'hotel Reus Il-lustre. Font: Elaboracié propia.

66




Annex V: Amortitzacié del préstec.

Mes Quota f’agament Pag.,ar'r.ment Capital pf—:‘ndent
interessos principal amortitzar
Inici 1.080.237,02 €
Mes 1 8.542,45 € 4.500,99 € 4.041,46 € 1.076.195,56 €
Mes 2 8.542,45 € 4.484,15 € 4.058,30 € 1.072.137,26 €
Mes 3 8.542,45 € 4.467,24 € 4.075,21 € 1.068.062,06 €
Mes 4 8.542,45 € 4.450,26 € 4.092,19 € 1.063.969,87 €
Mes 5 8.542,45 € 4.433,21 € 4.109,24 € 1.059.860,63 €
Mes 6 8.542,45 € 4.416,09 € 4.126,36 € 1.055.734,27 €
Mes 7 8.542,45 € 4.398,89 € 4,143,555 € 1.051.590,72 €
Mes 8 8.542,45 € 4.381,63 € 4.160,82 € 1.047.429,90 €
Mes 9 8.542,45 € 4.364,29 € 4.178,15 € 1.043.251,75 €
Mes 10 8.542,45 € 4.346,88 € 4.195,56 € 1.039.056,19 €
Mes 11 8.542,45 € 4.329,40 € 4.213,04 € 1.034.843,14 €
Mes 12 8.542,45 € 4.311,85 € 4.230,60 € 1.030.612,54 €
Totalany 1 102.509,35€ 52.884,87 £ 49.624,48 € 1.030.612,54 €
Mes 13 8.542,45 € 4.294,22 € 4.248,23 € 1.026.364,32 €
Mes 14 8.542,45 € 4.276,52 € 4.265,93 € 1.022.098,39 €
Mes 15 8.542,45 € 4.258,74 € 4.283,70 € 1.017.814,69 €
Mes 16 8.542,45 € 4.240,89 € 4.301,55 € 1.013.513,13 €
Mes 17 8.542,45 € 4.222,97 € 4.319,47 € 1.009.193,66 €
Mes 18 8.542,45 € 4.204,97 € 4.337,47 € 1.004.856,19 €
Mes 19 8.542,45 € 4.186,90 € 4.355,54 € 1.000.500,64 €
Mes 20 8.542,45 € 4.168,75 € 4.373,69 € 996.126,95 €
Mes 21 8.542,45 € 4.150,53 € 4.391,92 € 991.735,03 €
Mes 22 8.542,45 € 4.132,23 € 4.410,22 € 987.324,82 €
Mes 23 8.542,45 € 4.113,85 € 4.428,59 € 982.896,23 €
Mes 24 8.542,45 € 4.095,40 € 4.447,04 € 978.449,18 €
Total Any 2 102.509,35€ 50.345,99 € 52.163,36 € 978.449,18 €
Mes 25 8.542,45 € 4.076,87 € 4.465,57 € 973.983,61 €
Mes 26 8.542,45 € 4.058,27 € 4.484,18 € 969.499,43 €
Mes 27 8.542,45 € 4.039,58 € 4.502,86 € 964.996,56 €
Mes 28 8.542,45 € 4.020,82 € 4.521,63 € 960.474,94 €
Mes 29 8.542,45 € 4.001,98 € 4.540,47 € 955.934,47 €
Mes 30 8.542,45 € 3.983,06 € 4.559,39 € 951.375,08 €
Mes 31 8.542,45 € 3.964,06 € 4.578,38 € 946.796,70 €
Mes 32 8.542,45 € 3.944,99 € 4.597,46 € 942.199,24 €
Mes 33 8.542,45 € 3.925,83 € 4.616,62 € 937.582,63 €
Mes 34 8.542,45 € 3.906,59 € 4.635,85 € 932.946,78 €
Mes 35 8.542,45 € 3.887,28 € 4.655,17 € 928.291,61 €
Mes 36 8.542,45 € 3.867,88 € 4.674,56 € 923.617,05 €
Total Any 3 102.509,35€ 47.677,21€ 54.832,14 € 923.617,05 €
Mes 37 8.542,45 € 3.848,40 € 4.694,04 € 918.923,00 €
Mes 38 8.542,45 € 3.828,85 € 4.713,60 € 914.209,40 €
Mes 39 8.542,45 € 3.809,21 € 4.733,24 € 909.476,16 €
Mes 40 8.542,45 € 3.789,48 € 4.752,96 € 904.723,20 €
Mes 41 8.542,45 € 3.769,68 € 4.772,77 € 899.950,44 €
Mes 42 8.542,45 € 3.749,79 € 4.792,65 € 895.157,79 €
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Mes 43
Mes 44
Mes 45
Mes 46
Mes 47
Mes 48
Total Any 4
Mes 49
Mes 50
Mes 51
Mes 52
Mes 53
Mes 54
Mes 55
Mes 56
Mes 57
Mes 58
Mes 59
Mes 60
Total Any 5
Mes 61
Mes 62
Mes 63
Mes 64
Mes 65
Mes 66
Mes 67
Mes 68
Mes 69
Mes 70
Mes 71
Mes 72
Total Any 6
Mes 73
Mes 74
Mes 75
Mes 76
Mes 77
Mes 78
Mes 79
Mes 80
Mes 81
Mes 82
Mes 83
Mes 84
Total Any 7
Mes 85
Mes 86
Mes 87

8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
102.509,35 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
102.509,35 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
102.509,35 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
102.509,35 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €

3.729,82 €
3.709,77 €
3.689,64 €
3.669,42 €
3.649,11 €
3.628,72 €
44.871,89 €
3.608,25 €
3.587,69 €
3.567,04 €
3.546,31 €
3.525,50 €
3.504,59 €
3.483,60 €
3.462,52 €
3.441,36 €
3.420,10 €
3.398,76 €
3.377,33€
41.923,05 €
3.355,81 €
3.334,19 €
3.312,49 €
3.290,70 €
3.268,82 €
3.246,85 €
3.224,78 €
3.202,62 €
3.180,37 €
3.158,03 €
3.135,60 €
3.113,07 €
38.823,34 €
3.090,45 €
3.067,73 €
3.044,92 €
3.022,01€
2.999,01 €
2.975,91 €
2.952,72 €
2.929,43 €
2.906,04 €
2.882,56 €
2.858,97 €
2.835,29 €
35.565,04 €
2.811,51 €
2.787,63 €
2.763,66 €
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4.812,62 €
4.832,67 €
4.852,81 €
4.873,03 €
4.893,33 €
4913,72 €
57.637,45 €
4.934,20 €
4.954,76 €
4.975,40 €
4.996,13 €
5.016,95 €
5.037,85 €
5.058,84 €
5.079,92 €
5.101,09 €
5.122,34 €
5.143,69 €
5.165,12 €
60.586,29 €
5.186,64 €
5.208,25 €
5.229,95 €
5.251,74 €
5.273,63 €
5.295,60 €
5.317,66 €
5.339,82 €
5.362,07 €
5.384,41 €
5.406,85 €
5.429,38 €
63.686,00 €
5.452,00 €
5.474,72 €
5.497,53 €
5.520,43 €
5.543,43 €
5.566,53 €
5.589,73 €
5.613,02 €
5.636,40 €
5.659,89 €
5.683,47 €
5.707,15 €
66.944,30 €
5.730,93 €
5.754,81 €
5.778,79 €

890.345,16 €
885.512,49 €
880.659,68 €
875.786,65 €
870.893,32 €
865.979,59 €
865.979,59 €
861.045,39 €
856.090,64 €
851.115,24 €
846.119,11 €
841.102,16 €
836.064,30 €
831.005,46 €
825.925,54 €
820.824,45 €
815.702,10 €
810.558,42 €
805.393,30 €
805.393,30 €
800.206,66 €
794.998,41 €
789.768,45 €
784.516,71 €
779.243,08 €
773.947,49 €
768.629,82 €
763.290,00 €
757.927,93 €
752.543,52 €
747.136,67 €
741.707,29 €
741.707,29 €
736.255,29 €
730.780,58 €
725.283,05 €
719.762,62 €
714.219,19 €
708.652,65 €
703.062,93 €
697.449,91 €
691.813,51 €
686.153,62 €
680.470,15 €
674.762,99 €
674.762,99 €
669.032,06 €
663.277,25 €
657.498,46 €



Mes 88
Mes 89
Mes 90
Mes 91
Mes 92
Mes 93
Mes 94
Mes 95
Mes 96
Total Any 8
Mes 97
Mes 98
Mes 99
Mes 100
Mes 101
Mes 102
Mes 103
Mes 104
Mes 105
Mes 106
Mes 107
Mes 108
Total Any 9
Mes 109
Mes 110
Mes 111
Mes 112
Mes 113
Mes 114
Mes 115
Mes 116
Mes 117
Mes 118
Mes 119
Mes 120
Total Any 10
Mes 121
Mes 122
Mes 123
Mes 124
Mes 125
Mes 126
Mes 127
Mes 128
Mes 129
Mes 130
Mes 131
Mes 132
Total Any 11

8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
102.509,35 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
102.509,35 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
102.509,35 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
102.509,35 €

2.739,58 €
2.715,40 €
2.691,12 €
2.666,74 €
2.642,26 €
2.617,67 €
2.592,99 €
2.568,20 €
2.543,30 €
32.140,05 €
2.518,31€
2.493,21€
2.468,00 €
2.442,69 €
2.417,28 €
2.391,75 €
2.366,13 €
2.340,39 €
2.314,55 €
2.288,60 €
2.262,54 €
2.236,38 €
28.539,82 €
2.210,10 €
2.183,72 €
2.157,22 €
2.130,62 €
2.103,90 €
2.077,07 €
2.050,13 €
2.023,08 €
1.995,92 €
1.968,64 €
1.941,25 €
1.913,75 €
24.755,40 €
1.886,13 €
1.858,39 €
1.830,54 €
1.802,57 €
1.774,49 €
1.746,29 €
1.717,97 €
1.689,54 €
1.660,99 €
1.632,31€
1.603,52 €
1.574,61 €
20.777,36 €
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5.802,87 €
5.827,05 €
5.851,33 €
5.875,71 €
5.900,19 €
5.924,77 €
5.949,46 €
5.974,25 €
5.999,14 €
70.369,30 €
6.024,14 €
6.049,24 €
6.074,44 €
6.099,75 €
6.125,17 €
6.150,69 €
6.176,32 €
6.202,05 €
6.227,90 €
6.253,85 €
6.279,90 €
6.306,07 €
73.969,53 €
6.332,34 €
6.358,73 €
6.385,22 €
6.411,83 €
6.438,55 €
6.465,37 €
6.492,31 €
6.519,36 €
6.546,53 €
6.573,80 €
6.601,20 €
6.628,70 €
77.753,95 €
6.656,32 €
6.684,05 €
6.711,90 €
6.739,87 €
6.767,95 €
6.796,15 €
6.824,47 €
6.852,91 €
6.881,46 €
6.910,13 €
6.938,92 €
6.967,84 €
81.731,99 €

651.695,59 €
645.868,54 €
640.017,21 €
634.141,51 €
628.241,32 €
622.316,54 €
616.367,08 €
610.392,84 €
604.393,69 €
604.393,69 €
598.369,56 €
592.320,32 €
586.245,87 €
580.146,12 €
574.020,95 €
567.870,26 €
561.693,94 €
555.491,88 €
549.263,99 €
543.010,14 €
536.730,24 €
530.424,17 €
530.424,17 €
524.091,82 €
517.733,09 €
511.347,87 €
504.936,04 €
498.497,49 €
492.032,12 €
485.539,81 €
479.020,45 €
472.473,92 €
465.900,12 €
459.298,92 €
452.670,22 €
452.670,22 €
446.013,90 €
439.329,85 €
432.617,94 €
425.878,07 €
419.110,12 €
412.313,97 €
405.489,49 €
398.636,59 €
391.755,13 €
384.845,00 €
377.906,07 €
370.938,23 €
370.938,23 €



Mes 133
Mes 134
Mes 135
Mes 136
Mes 137
Mes 138
Mes 139
Mes 140
Mes 141
Mes 142
Mes 143
Mes 144
Total Any 12
Mes 145
Mes 146
Mes 147
Mes 148
Mes 149
Mes 150
Mes 151
Mes 152
Mes 153
Mes 154
Mes 155
Mes 156
Total Any 13
Mes 157
Mes 158
Mes 159
Mes 160
Mes 161
Mes 162
Mes 163
Mes 164
Mes 165
Mes 166
Mes 167
Mes 168
Total Any 14
Mes 169
Mes 170
Mes 171
Mes 172
Mes 173
Mes 174
Mes 175
Mes 176
Mes 177
Mes 178

8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
102.509,35 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
102.509,35 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
102.509,35 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €
8.542,45 €

1.545,58 €
1.516,42 €
1.487,15 €
1.457,75 €
1.428,23 €
1.398,59 €
1.368,82 €
1.338,93 €
1.308,92 €
1.278,78 €
1.248,51 €
1.218,12 €
16.595,80 €
1.187,60 €
1.156,96 €
1.126,18 €
1.095,28 €
1.064,25 €
1.033,09 €
1.001,81 €
970,39 €
938,84 €
907,15 €
875,34 €
843,39 €
12.200,30 €
811,32 €
779,10 €
746,75 €
714,27 €
681,66 €
648,90 €
616,01 €
582,99 €
549,82 €
516,52 €
483,08 €
449,50 €
7.579,91 €
415,78 €
381,91 €
347,91 €
313,77 €
279,48 €
245,05 €
210,48 €
175,76 €
140,90 €
105,90 €
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6.996,87 €
7.026,02 €
7.055,30 €
7.084,70 €
7.114,21 €
7.143,86 €
7.173,62 €
7.203,51 €
7.233,53 €
7.263,67 €
7.293,93 €
7.324,32 €
85.913,55 €
7.354,84 €
7.385,49 €
7.416,26 €
7.447,16 €
7.478,19 €
7.509,35 €
7.540,64 €
7.572,06 €
7.603,61 €
7.635,29 €
7.667,10 €
7.699,05 €
90.309,05 €
7.731,13 €
7.763,34 €
7.795,69 €
7.828,17 €
7.860,79 €
7.893,54 €
7.926,43 €
7.959,46 €
7.992,62 €
8.025,93 €
8.059,37 €
8.092,95 €
94.929,43 €
8.126,67 €
8.160,53 €
8.194,53 €
8.228,68 €
8.262,96 €
8.297,39 €
8.331,96 €
8.366,68 €
8.401,54 €
8.436,55 €

363.941,37 €
356.915,34 €
349.860,04 €
342.775,35 €
335.661,13 €
328.517,28 €
321.343,65 €
314.140,14 €
306.906,61 €
299.642,94 €
292.349,01 €
285.024,69 €
285.024,69 €
277.669,84 €
270.284,35 €
262.868,09 €
255.420,93 €
247.942,74 €
240.433,39 €
232.892,75 €
225.320,69 €
217.717,08 €
210.081,79 €
202.414,69 €
194.715,63 €
194.715,63 €
186.984,50 €
179.221,16 €
171.425,47 €
163.597,30 €
155.736,51 €
147.842,96 €
139.916,53 €
131.957,07 €
123.964,45 €
115.938,52 €
107.879,15 €
99.786,20 €
99.786,20 €
91.659,53 €
83.499,00 €
75.304,47 €
67.075,79 €
58.812,83 €
50.515,44 €
42.183,47 €
33.816,79 €
25.415,25 €
16.978,70 €



Mes 179 8.542,45 € 70,74 € 8.471,70 € 8.507,00 €
Mes 180 8.542,45 € 35,45 € 8.507,00 € - €
Total Any 15 102.509,35 € 2.723,14 € 99.786,20 € - €

Taula 25: Amortitzacid del préstec. Font: Elaboracié propia utilitzant plantilla excel "Econdmico-financiero".
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